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Presentacion

Cumpliendo con el deber ciudadano de informar y rendir
cuentas de la Gestion Administrativa y PUblica, presento el
Informe de Rendicion de Cuentas 2018.

En el ano 2016 llegué comprometido con el sentir del pueblo
de querer un cambio en el Cantén; desde ese momento, ini-
ciamos el proceso de transformacién de nuestra ciudad.

La construcciéon de una ciudad mejor, no se logra solamen-
te con el trabajo de la Municipalidad, sino con un gran im-
pulso y esfuerzo de las comunidades, asociaciones, iglesias,
empresarios, comerciantes, instituciones de gobierno, jove-
nes, mujeres, hombres, adultos mayores, cooperantes y todo
aquel que quiere conftribuir a ver diferente nuestra ciudad.
En este caminar, estamos en un proceso de integrar e incor-
porar en la gestiéon, de manera especial, los Objetivos del De-
sarrollo Sostenible (ODS).Como estrategia de trabajo, hemos
dimensionado el mismo, en cuatro dimensiones de Desarro-
llo, a saber: Dimensidn Economia y Hacienda Municipal, Di-
mensién Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobier-
no Abierto, Dimensidon Urbano-Rural, Sostenible y Movilidad,
Dimension Social, Cultural y Econdmico.

Bajo el contexto antes senalado, este informe pretende dar
a conocer de manera transparente, todas las acciones reali-
zadas desde la gestidon municipal.

Por lo que con mucho agrado les comparto que fue posible
lograr un 94% de ejecuciéon del presupuesto 2018 equivalente
a ¢12.193.389.566,45 y rendir las obligaciones contractuales del
periodo 2017 por la suma ¢2.496.824.195,24 al 30 de junio 2018.
Ese porcentaje refleja las capacidades y eficacia que es el
producto del compromiso, esfuerzo y dedicacién de los mdas
de 400 funcionarios y funcionarias municipales que de una
manera responsable asumieron seriamente el compromiso
de trabajar por mayor nivel de servicio en el cantén y por un
Desamparados mejor.

Ademds, me complace mencionar que para el 2018 se logrd
alcanzar un 97.6% en el cumplimiento de metas y objetivos,
superando el 95% del 2017. Esto refleja que ano con ano se
trabaja bajo la vision de llevar la gestion municipal a los mdxi-
mos niveles en todas sus dreas y dimensiones.

Como Gobierno Local, seguiremos trabajando con fransparen-
ciay eficiencia; no me cabe la menor duda que cuento con su
apoyo para que juntos continuemos cambiando nuestro Can-
tén y nos sinfamos orgullosos de nuestro Desamparados.

Atentamente,

MBa. Gilberth Jiménez Siles
Alcalde Municipal



Introduccion

En el marco de la firma del Pacto Nacional, que realizdé Cos-
ta Rica en setiembre de 2016, por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible mediante la ejecucion de la agenda 2030 para
el desarrollo, por lo que el Gobierno Local de Desampara-
dos se ha sumado a este pacto como un reto en su planifi-
cacion territorial con el fin de contribuir al cumplimento de
la agenda.

Esto ha significado un largo camino, que inicid en octubre
del 2016, por medio de un proceso de modernizacion vy for-
talecimiento institucional, en aras de mejorar la estructura
de la organizacion y sus procesos, a partir de un diagndstico
situacional.

Con el apoyo y la asesoria de la Unidn Nacional de Gobier-
nos Locales (UNGL), la Municipalidad de Desamparados
desarrolla una propuesta en la que se alinean de forma
trasversal los ejes estratégicos de: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Dimen-
siones de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
Costa Rica 2016, Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local
2016-2025, el Plan Estratégico Municipal 2016-2021 y el Plan
de Gobierno 2016-2020, para integrar su gestion mediante
las dimensiones estratégicas a saber:
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Dimension 1:
Participacion ciudadana, transparencia y gobierno abierto.

Dimension 2:
Economia y Hacienda Municipal.

Dimension 3:
Desarrollo Urbano / Rural, Sostenible y Movilidad.

Dimension 4:
Social, Cultural, Econémico.

En virtud de la vinculacion de los instrumentos de planifica-
cién que se realizd el ano anterior, se presenta el Informe
de Gestion del Ejercicio Econédmico 2018, sobre las cuatro
dimensiones estratégicas anteriormente mencionas, donde
cada una se desarrolla como un capitulo. Cada capitulos
muestra y describe las acciones, proyectos y programas
que la Municipalidad logré impulsar para el desarrollo y pro-
greso del canton de Desamparados.
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Fortalecimiento Institucional

En el periodo 2018, la Alcaldia gird instrucciones
precisas, para que se priorizara y se desarrollara el
proceso de fortalecimiento institucional del Gobier-
no Local. Mediante la vinculaciéon de los instfrumen-
tos existentes de planificacién a nivel internacional,
nacional y local, logrando que el marco estratégi-
co de la Municipalidad esté vinculado con los pila-
res bdsicos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con lo que se establecen las cuatro dimen-
siones estratégicas:

Figura 1:
Dimensiones Estratégicas de la
Municipalidad de Desamparados
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Fuente: Municipalidad de Desamparados

A partir de este proceso, se obtuvo como resultado, la estruc-
tura organizacional con la modalidad de procesos, aproba-
da mediante acuerdo No. 1, en sesidén No. 30-2018, celebra-
da el dia 21 de mayo de 2018 por el Concejo Municipal.

La estructura, estd basada en cuatro niveles: el politico, el
asesor, el estratégico y el administrativo. En cada uno de es-
tos niveles se ubican las dependencias municipales, las cua-
les estdn categorizadas de la siguiente forma:

“1. Procesos estratégicos. Son los procesos responsa-
bles de anadlizar las necesidades y condicionantes de
la sociedad, del mercado y de los accionistas, para
asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades
y condicionantes estratégicos (procesos de gestion res-
ponsabilidad de la Direccion: Comunicacion e Imagen,
Talento Humano, Gestion de la Calidad, entre oftras).

2. Procesos de soporte. Son los procesos responsables de
proveer a la organizacion de todos los recursos necesa-
rios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima,
para poder generar el valor anadido deseado por los
clientes (contabilidad, compras, ndminas, sistemas de
informacion, entre otras).

3. Procesos apoyo. Son los procesos que tienen contac-
fo directo con el cliente (los procesos operativos nece-
sarios para la realizacién del producto/servicio, a partir
de los cuales el cliente percibird y valorard la calidad:
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comercializacion, planificacion del servicio, prestacion
del servicio, entrega, facturacion, entre otras).” (Munici-
palidad de Desamparados - Unién Nacional de Gobier-
nos Locales, Mayo, 2018).

Figura 2:
Estructura Organizacional por
Procesos de la Municipalidad de Desamparados
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Fortalecimiento Institucionz

La estructura anterior, comenzé a implementarse en julio de
2018, con la participacion de cada uno de los coordinadores
de las dependencias municipales, mediante capacitaciones
y talleres.

Con relacién al marco estratégico de la Municipalidad, este
gobierno busca:

Ser un Gobierno local con un equipo humano moti-
vado que ofrece servicios de calidad para un de-
sarrollo sostenible en lo social, ambiental, econdmi-
co y cultural del Cantén.

Mision
Somos un Gobierno local modelo e innovador, que
orienta el desarrollo intfegral del Canton.

Valores

« Respeto

» Tolerancia

. Equidad

» Honestidad

« Responsabilidad

Principios institucionales
« Solidaridad

« Transparencia

« Compromiso

« Servicio

Este informe contempla el esfuerzo que desde la Alcaldia en
comunién con el valioso recurso humano: operativo, admi-
nistrativo, técnico y profesional con el que cuenta este go-
bierno local han desarrollado en este periodo.

Se contd con un total de 527 funcionarios, hombres y muje-
res, comprometidos con el servicio y trabajo que se realiza
en sinergia con las comunidades organizadas del territorio
desamparadeno.

Este proceso se convierte en un disruptivo de los paradigmas
tradicionales, con que se ha frabajado en el quehacer mu-
nicipal y permite instrumentalizar a lo interno de la institucion,
en aras de mejorar el aporte para el desarrollo econdmico y
social de nuestra poblacion. Al final de cuentas, la receptora
de nuestro accionar.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
CONOMICO

o

Economia y
Hacienda Municipal
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En esta dimensidon se detalla la recaudacion del ejercicio
econdmico 2018, asi como su ejecucion mediante el plan
anual operativo establecido para el periodo en mencion.

!ngresos

* Se logré una recaudacion total de ¢13.524.886.743,60,
equivalente al 105%, obteniendo con esto una mejora del
5% en la proyeccion del periodo equivalente en términos

Garantiza QUE la absolutos de ¢588.009.060,15, mostrando la eficiencia en
administracion vid ges[i()n la gestién administrativa en la recuperacién los recursos
e fributarios.
de I3 recaudacion e
inversion de la institucion,
_ Tabla 1:
se oriente por los Ingresos recaudados al 31 de diciembre 2018
-ntereses y bienes del Montos expresados en colones Costarricenses
municipio, mediante una Descripcién Presupuesto Total Variacién Recaudacién  Participacién
. ~z itivo Recaudado Absoluta Relativa Relativa
adecuada planficacion, B s s o
distribucion y control de Ingresos de Capital 1.327.837.155,84 1.338.385.703,68 10.548.547,84 101% 10%
los recursos. —.252.372,08 1.741.491.907,80 142.239.535,72 109% 13%
Totales 12.936.877.683,45 13.524.886.743,60 588.009.060,15 105%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario
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DIMENSION

2 Economia y Hacienda Municipal

* Los ingresos corrientes con el 77% fueron la principal fuen-
te de financiamiento del presupuesto Municipal, demos-
tfrando una mayor autonomia financiera del municipio ya
que los ingresos provienen de fuentes propias y de cardc-
ter permanente, propiciando una ejecuciéon eficiente en
el desarrollo de proyectos, obras cantonales y prestacion
de servicios esenciales.

* Seguidamente se encuentran los ingresos de financio-
miento con el 13% correspondiente principalmente a los
resultados positivos acumulados (Superdvit) de periodos
con vigencias anteriores y los ingresos de capital con un
10%, que obedecen a los recursos girados por el gobierno
central para el desarrollo y cumplimiento de proyectos y
obras del cantén.

* En el siguiente grdfico se muestra la recaudaciéon de los
ingresos tributarios. Se puede observar las dos principales
fuentes de ingreso que ostenta la institucidn como son
Patentes Municipal con un comportamiento del 97.98%
e Impuesto sobre la propiedad de bienes inmuebles Ley
N°7729 conun 111.52% conrelacion al proyectado del pe-
riodo.
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Grdfico 1:
Detalle de Ingresos Tributarios

80,000,000.00
59,476,825.55

Oftras licencias profesionales comerciales y otros 310,000,000.00
permisos 358,537,033.91

; 135,000,000.00
Patente de Licores 148,297 543.65

Patentes Municipales = 23(;%%0.50]%000]%07%0

Imp uesto sobre rétulos publicos. I ]]]5;%)30&0&090

Timbre Pro-parques Nacionales.

Ofros impuestos especificos a los servicios de | 65,000,000.00

diversién y esparcimiento. 62,258,703.63
: Iy 100,000,000.00
Imp uestos especificos sobre la construccién 16499895901
. 200,000,000.00

Impuesto sobre el cemento. 7007638455

Impuesto sobre los traspasos de bienes 180,000,000.00
inmuebles 139,650,021.20

Impuesto sobre la propiedad de bienes
inmuebles, Ley No. 7509 | 12,007,999.06

Impuesto sobre la propiedad de bienes =] 725,000,000.00
inmuebles, Ley No. 7729 1,923,767,750.85
W Presupuestado  Mingresado

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

Los ingresos no tributarios se perciben por
venta de bienes y servicios y constituyen
una fuente de ingresos no impositiva, los
cuales mostraron una recaudacion pro-
medio del 109% con relacién a la progra-
maciéon del periodo.

Las fuentes mds importantes en este apar-
tado obedecen a los Servicios Comunita-
rios (Alcantarillado pluvial, cementerios,
recoleccion de basura, aseo de vias y si-
tios publicos y mantenimiento de parques)
que representa el 75% de lo captado al
cierre del periodo. Con relacién al ano
anterior el porcentaje de incremento en
la recaudacion efectiva en los ingresos
no fributarios es de un 6%, esto en conse-
cuencia de la gestion administrativa en la
recuperacion de los tributos municipales
promoviendo una mejora cultura tribu-
taria en el cantéon. En el grdfico No. 2 se
muestra el detalle:

Informe de Geslion 2018

Grdfico 2:
Detalle de Ingresos No Tributarios

OTROSINGRESOS NO TRIBUTARIOS 0.00
222,315,621.75

INTERESES MORATORIOS 390,000,000.00
371,431,604.38

MULTAS, SANCIONES, REMATES Y 180,000,000.00
CONRSCACIONES... 167,893,089.51

OTRAS RENTASDE ACTIVOS FINANCIEROS 0.00
a 133,441,796.30

Derechos de cementerio 31,200,000.00

26,563,752.00
; ) ! 8,000,000.00
Derechos de estadonamientoy terminales 13,788, 502.97
OTROS SERVICIOS . 70,000,000.00
65,018,850.00
- 335,000,000.00
Mantenimiento de parques y obras de ornato = 374,803,368.05
. . - - 325,900,000.00
Servicios de aseo de vias y sitios pUblicos = 344,844, 168,04
- - 1,984,000,000.00

. . 170,000,000.00
Servicios de cementerio y 147.072,507.17

L . . 458,000,000.00
Servicio de alcantarllado pluvial = 469,951,095.50

Alquiler de edificios e instalaciones 168,000,000.00
111,376,824.77
0.00 500,000,000.00 1,000,000,000.00 1,500,000,000.00 2,000,000,000.00 2,500,00C

wPresupuestado  wingresado

Fuente: Proceso de Andilisis Financiero Presupuestario
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2 Economia y Hacienda Municipal

e Se trabajé en propuestas alternativas que permitieran

a los contribuyentes tener accesibilidad para honrar sus
deudas con nuestra institucion.

* Sinlugar a dudas, para lograr el éxito obtenido en larecau-

dacion de los tributos, la Amnistia se convirtié en un fac-
tor de primer orden, estableciéndose, un promedio de los

ingresos recaudados en periodos anteriores, de los meses
noviembre diciembre del 2015 al 2017 y enero 2018, con
el fin de obtener un dato promedio y compararlo con lo
recaudado en los meses que estuvieron al cobro las deu-
das sin recargos, determinando que el monto aproximado
percibido por concepto de la Amnistia Tributaria es por la
suma de ¢349.720.092.65, como se detalla a continuacion:

La estrategia desarrollada para disminuir la morosidad, es otro
de los factores de éxito en la recaudacion. La Municipalidad
de Desamparados realiza un proceso de gestion cobratoria
de los saldos vencidos al 31 de diciembre del ano anterior al
vigente. En la tabla No. 4, se puede observar la morosidad
con respecto al cierre de cada ano, asi como la disminucién
del pendiente que se generd a partir del tratamiento y ges-
tibn de las cuentas por cobrar:

Para el ano 2018, la emision anual fue de un monto

Tabla 3:

Informe de Geslion 2018

¢11.116.708.059,90 correspondiente Servicios PuUblicos,
Bienes Inmuebles, Cementerios y Patentes. Se aumen-
ta ese monto por la recalificacion de tarifas de Servicios
PUblicos y Cementerios para un total de ¢230.513.727,55,
se agregan ¢389.808.452,95 del mes de enero del 2019,
con vencimiento a dic. 2018, patentes, emision total 2018
¢11.737.030.240,40. La gestion cobratoria para el ano
2018, se inicia en el ejercicio econdmico 2019.

Tabla 4:

Tabla 2: Detalle de la Morosidad por aios al 31 diciembre 2018

Ingreso percibido por concepto de Amnistia

Gestidon cobratoria

18

Periodo 2015, 2016, 2017, 2018, 2019

Ano Al cierre Al cierre Disminucidn

Montos expresados en colones Costarricenses ano 2017 ano 2018 por gestion = R P;rl?i;-;:)el: ! S o
Mes Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Promedio Afio 2018 Afio 2019 Diferencia IR 12.70% 10 2 2014 6.898.739.599.60 603.729.602,25 8,75%
Noviembre 369.917.958,60 394.258.774,77 493.087.010,19 419.087.914,52  366.205.867,35 -52.882.047,17 28l 2% e Rz - 2015 7.691.906.934,65 810.840.538,75 10,54%
Diciembre  1.150.416.839,64  1.270.636.388,88  1.366.574.055.86  1.262.542.428,13 1.554.341.371,98 291.798.943,85 2017 27,20 1755 L 2016 9.071.178.482,70  1.143.392.321,25 12,60%
Enero 540.786.582,70 643.864.619,47 562.698.489,02  503.444.26488  673.501.68498  110.803.19596 Fuente: Proceso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 2017 10.105.031.850,90  1.761.196.735,15 17.43%
Total 349.720.092,65 2018 11.737.030.240,40 3.550.548.587,50 30,25%

Fuente: Gestion de Administracion Tributaria

Fuente: Proceso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
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2 Economia y Hacienda Municipal
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2. Egresos

Para que la Municipalidad de Desamparados lleve a
cabo una gestién con desarrollo de obras y pueda brindar
adecuadamente los servicios se realiza, se estructuran los
egresos en cuatro programas presupuestarios: Administra-
cion General, Servicios Comunitarios, Inversiones y Partidas
Especificas.

Los precitados programas representan respectivamente
el 30%, 52%, 17% y 1% del total de egresos ejecutados y
comprometidos al 31 de diciembre de 2018. En la siguien-
te tabla se muestra la ejecucion total de los presupuestos
institucional por programa al 31 de diciembre del 2018:

Tabla 5:
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Montos expresados en colones costarricenses

Programa Presupuesto

Aprobado

Programa |
Direccion y Administracion

3.935.293.145,00

Programa |l
Servicios Comunales

6.611.860.638,00

Programa |l

Inversiones 2.333.270.123,00
Programa IV B
Partidas Especificas 56.453.776,00
Total General 12.936.877.682,00

Fuente: Gestion de Administracion Tributaria

Egresos Porcentaje Participacién
Totales Ejecucion Relativa
3.751.304.720,30 95% 31%
6.283.710.290,39 95% 52%
2.114.290.883,78 21% 17%
44,083.671,98 78% 0%

12.193.389.566,45

La instituciéon ejecutd ¢12.193.389.566,45 representando el
94% de los egresos programados, de esta forma mejora
la ejecucion de los recursos con respecto al periodo 2017
con un incremento del 4%.

Este ejecucion permitié una gesttion financiera mas efi-
ciente y eficaz de los recursos programados en cumpli-
miento del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de
Desamparados, en la consecucion de metas y objetivos
institucionales para el desarrollo de proyectos de inversion
y atencidén de programas y servicios esenciales.

Es importante senalar, en cuanto a los compromisos pen-
dientes de pago al 31 de diciembre se logra una mejora

Figura 3:

Informe de Geslion 2018

importante por la disminucién del -264% con relacién al
periodo 2017, lo cual nos indica una mayor eficiencia en
la ejecucién de los recursos programados durante el pe-
riodo, a continuacién, se muestra el comportamiento de
los compromisos presupuestarios desde el 2016 al 2018:

Asi mismo, de conformidad con la Figura 3, se muestra la
eficacia en la ejecucion de los recursos ya que se pasd
de un 21% en compromisos con relacion a su ejecucion
total en el 2016 y 2017, a un 6% al 2018 revelando una
sana gestion administrativa financiera de los recursos pro-
gramados.

Comportamiento de los compromisos
Periodos 2016-2017-2018

*72,605 millones *¢715 millones
*¢2.378 millones s2li % dela ‘6I“°'°
*21%dela mﬂﬁmu presupu'?stalo
ejecucion
presupuestaria. sincremento del *disminucion del

9% con relacion -264% con

al 2016 relacién al 2017

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario
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3. Indicadores de Gestion de Resultados del ano 2018

e Serecaudd un 105% de los recursos presupuestados para
este ejercicio econdmico por lo que el resultado obtenido
determina el cumplimiento de la meta de recaudacion
propuesta, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6:
Ejecucion presupuestaria de ingresos
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2017 2018

Ingresos Reales en estudio 13.993.270.727,07  13.524.886.743,60

Ingresos Presupuestados
en estudio

13.753.399.242,28  12.936.877.683,45

Indicador de ejecucion 102% 105%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

2 Economia y Hacienda Municipal

e Enla tabla 7 se puede observar una efectividad en la re-
caudacién del 103% de los recursos presupuestados. Con
relaciéon al periodo 2017, muestra un crecimiento del 1%.

Tabla 7:
Ejecucion de recursos propios
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2017 2018

Total ingresos propios
en estudio

9.954.148.125,86 10.254.542.592,98

Ingresos Propios
Presupuestados en estudio

9.783.400.000,00  10.003.460.666,03

Indicador de ejecucién 102% 103%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

Informe de Geslion 2018

* El76% de los recursos recaudados son recursos propios, lo que
significa una mayor autonomia financiera indicando en quée
proporcién de los ingresos del presupuesto provienen de fuen-
tes propias y de cardcter permanente (Tabla 8).

Tabla 8:
Autonomia Financiera
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2017 2018

Ingresos propios reales en

9.954.148.125,86 10.254.542.592,98
estudio

Ingresos Reales en estudio 13.993.270.727,07 13.524.886.743,60

Indicador de ejecucion 7% 76%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

* El89% de los egresos presupuestados se cancelaron al cierre
del periodo, como se senala en la Tabla 9. Con relaciéon al
periodo 2017 se presentd una mejora en la ejecucién de los
egresos por 18 puntos porcentuales.

Tabla 9:
Ejecucidn presupuestaria de egresos sin compromisos
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2017 2018

Egresos del periodo

) 9.826.931.772,47 11.477.722.696,00
en estudio

Egresos presupuestados

13.753.299.242,29 12.936.877.682,00
del periodo en estudio

Indicador de ejecucion 7% 89%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario
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* El94% de los egresos presupuestados se cancelaron y obli-
garon en el cumplimiento y ejecucion de los egresos en
los planes y proyectos institucionales (Tabla 10).

Tabla 10:
Egresos mds recursos comprometidos
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2018

Egresos reales y en proceso del periodo 12.193.389.566,45

Egresos presupuestados del periodo en estudio 12.936.877.682,00

Indicador de ejecucion 94%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

24

El 90% de los egresos ejecutados y obligados fueron cu-
biertos por el ingreso del periodo, dejando un margen del
10% de los recursos para realizar proyectos de inversion
(Tabla 11).

Tabla 11:
Equilibrio de ingresos y egresos (reales y en proceso)
Montos expresados en colones costarricenses

Indicador de Eficiencia 2018

Ingresos Reales en estudio

Egresos reales y en proceso del periodo 12.193.389.566,45
13.524.886.743,60

Indicador de ejecucion 90%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

4. Comportamiento anual de ingresos y egresos

* La ciudadania en respuesta a la excelencia de la ges-
tion municipal, en los Ultimos tres anos consecutivos ha
cumplido con las obligaciones tributarias, que permiten
a la municipalidad honrar los compromisos adquiridos en
la ejecucion de obras y prestacion de los servicios.  Asi-
mismo, ha sido constante para que los contribuyentes se
sientan comprometidos y en retribucién nos devuelvan el
reembolso de sus deudas, obteniendo una recuperacion
de los ingresos exitosa.

Informe de Geslion 2018

e Enla ftabla No. 12 muestra cual ha sido el comportamiento
de los ingresos propios y la ejecucion de egresos real. Se
senala que los ingresos a tenido un crecimiento de alrede-
dor de ¢60 millones aproximadamente, indicando un cre-
cimiento exponencial del 4% el cual ha estado constante
en los Ultimos anos, asi mismo, en la seccidén de egresos, se
identifica un crecimiento del 5% en su ejecucion que en tér-
minos absolutos equivale a mds de ¢590 millones con rela-
cion al ano anterior, mostrando el crecimiento en la capa-
cidad de ejecucion y cumplimientos de lo proyectado en
la institucién tanto a nivel financiero como de planificacion.

Tabla 12:
Ingresos de recursos propios

Anos 2016

-2017-2018

Montos expresados en colones costarricenses

Descripcion Monto Variacion Variacion
en colones nominal porcentual
absoluta absoluta
Ingresos 2016 9.607.335.208,99

9.996.326.494,77
Ingresos 2018 10.445.009.132,12

Ingresos 2017 388.991.285,78 4%

448.682.637,35 4%

Descripcion Monto Variacion Variacion
en colones nominal porcentual
absoluta absoluta
Ejecucion 2016 8.775.230.151,00
Ejecucion 2017 9.826.931.772,47 1.051.701.621,47 12%
Ejecucion 2018 11.477.722.696,00 1.650.790.923,53 17%

Fuente: Informacidn liquidaciones presupuestarias presentadas, por el Proceso de Andilisis Financiero Presupuestario.
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5. Plan Anual Operativo 2018
e Durante este periodo, la gestion administrativa del Alcal-
de, tiene a su haber, el alcance de un grado de cumpli-

miento del 97.6%. de los objetivos y metas propuestas en
el Plan Anual Operativo.

Figura 4: Cumplimiento anual PAO 2018

9@ ©

Tolal de Melas

Frogramas
presupuestarios
Fuente: Sistema de Informacién de Planificacion, Plan Anual Operativo 2018.

Forcenioje dr Cumgbimienio
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En el programa presupuestario sobre la direccién y admi-
nistracion general, se obtiene un cumplimiento anual del
99.4% de las metas, de conformidad al sistema de infor-
macion de planificacion DELPHOS. Con una ejecucion
presupuestaria del 93%.

Grdfico 3:
Cumplimiento del Programa de Direccién
y Administracion General
2018

0 Iq__r iy
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= Cirriplimibinle | il s Cumplimbsinta § Sasiie e Cumplisants asaal
o IE =i PFrngromac ios || bemeiis

Fuente: Proceso de Planificacion.
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e Con relaciéon al programa presupuestario de servicios co-
munitarios, se obtiene un cumplimiento anual del 96%, de
las metas, con una ejecucion presupuestaria del 90%.

Grdfico 4:
Cumplimiento del Programa de Servicios Comunitarios
2018

Pt #aliogs e Cumglmiento
'SEEEEEREEEDE

g |
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Mata

S S a S ——— i o Clovglinbnh .
e Pragroreac lon | lemeire —s=Frogromacion | femeire

Fuente: Unidad de Planificacion

* En el programa que hace referencia a las inversiones, se
obtiene un cumplimiento anual del 94,33%, de las metas,
con una ejecucién presupuestaria del 75%.

Grdfico 5:
Cumplimiento del Programa de Inversiones
2018

Porcealoje de cumplmiento ~
i g § s §59 8538
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Fuente: Proceso de Planificacién Institucional

27



2 Economia y Hacienda Municipal Informe de Gestion 2018

DIMENSION

 Para el programa de partidas especificas se cred una Como se observa en la grdfico No. é, se visualizan los re-  Por Ultimo, en la siguiente tabla, se puede observar el des- cicio econémico 2018, que muestra en promedio un 90%
meta (No. 45), que comprende la ejecucion de 52 pro- sultados generados por los instrumentos que utiliza la Mu- empeno de cada gestion sobre la ejecucion de los recur- de ejecucién en todas las dreas.
yectos en total. Esta bajo la responsabilidad de la Alcal- nicipalidad de Desamparados. Uno de ellos es la Matriz sos de conformidad con el plan anual operativo del ejer-
dia, la cual logré el 100% de ejecucion. de Desempeno Programdtico de la Contraloria General
de la Republica y el otro es el Sistema de Informacion de
* Con relacion a los Ultimos dos anos, se muestra un me- Planificacién DELPHOS.

jor desempeno en la ejecuciéon del plan anual operativo.

Grdfico 6: Tabla 13:
Cumplimiento anual del Plan Anual Operativo Ejecucion presupuestaria por gestion municipal
2016 - 2017 - 2018 Montos expresados en colones costarricenses
120 Gestion Asignacion Ejecucion %
--cc-> presupuestaria presupuestaria
'GE’ 100 Administrativa Institucional 762.862.106,40 694.374.983,89 91,02
- 80 Alcaldia 3.167.421.356,88 2.850.892.803,39 90,01
§ Auditoria Inferna 186.415.512,00 178.225.075,63 95,61
g 60 Concejo Municipal 363.203.435,69 353.112.062,98 97.22
g 40 Desarrollo Territorial Sostenible 3.471.762.629,75 2.863.512.542,04 82,48
'_§‘ Saneamiento Ambiental 3.298.601.313,09 3.053.252.827,76 92,56
S 20 Seguridad Ciudadana 782.533.673,51 635.698.411,41 81,24
g Social, Cultural y Econédmica 483.917.623,93 416.853.141,03 86,14
e o Tributaria 420.160.032,10 410.891.963,23 97.79
2016 2017 2018 Total general 12.936.877.683,35 11.456.813.811,36 88,56
Periodos Fuente: Proceso de Planificacion Institucionall
s CGR mmmmssm DELPHOS  cccecse Lineal (CGR)

Fuente: Proceso de Planificacion Institucional
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Municipalidad de Desampai

Durante el periodo 2018, se logran generar nuevos procesos ¢ Se continud con el proceso de implementacién del Sistema de

de fransparencia y espacios participacion ciudadana que Control Interno Institucional, obteniendo como resultados:
contribuyen a mejorar los servicios municipales y generar in-
formacion confiable y accesible al ciudadano. a. Incremento en la calificacion de la Autoevaluacién, la

cual pasdé deun 43enel2017 aun é5en el 2018, lo que
permitid que la percepcion de cumplimiento en mate-
ria de control interno pasara de nivel bajo a medio.

b. Se logré cerrar el ciclo de la estrategia de aplicaciéon
del SEVRI 2013, cubriendo el 100% de gestiones munici-
pales, identificando 42 riesgos, los cuales representan

1. Transparencia
Entre las acciones de mejora, se pueden mencionar:

¢ Se reqlizd la reubicacidon de la Plataforma de Servicios,

con mayor capacidad de atencién, mejor ambiente de un promedifj de entre 4y 5 riesgos por unidad, depar-
trabajo y atencién al usuario. tamento o area.

c. Elnivel de madurez de la institucion 38 puntos (Novato)

* Se elabord el "Plan Estratégico de Tecnologias de la In- a 45 puntos (Novato) del 2017 al 2018. Logrdndose eje-

formacion y Comunicacion (PETIC) 2018-2023", con el fin cutar 16 acciones de mejora, establecidas en el plan.

de establecer acciones estratégicas para la solucion de

problemas que se presentan en el diario acontecerdelos  « Se fortalecié a la Brigada de Emergencias Institucional

procesos mphcoglqs o'reloaonodos con la gestion tecno- con equipo de primera intervencién y seguridad.
lI6gica de la Municipalidad.

Plataforma de Servicios Presentacion de resultados Brigada Municipal de Emergencias
Municipalidad de Desamparados Sistema de Control Interno Institucional 2018
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Participacion Ciudadana,
Transparencio y Gobierno At

Se capacitd aproximadamente al 60% personal municipal
en temas como la implementacién de nuevas reformas,
administracion de archivos, procesos, herramientas de efi-
ciencia, ordenamiento territorial, resolucion de conflictos,
sistemas de informaciéon geogrdfica, liderazgo, trabajo en
equipo, inteligencia emocional, manejo del estrés, entre
otros.

La administracion lleva a cabo una serie de proyectos
que estdn en su procesos de elaboracion o ejecucion,
para obtener mejor inversion en el cantén entre ellos se
pueden mencionar:

a. Proyecto Parque temdtico y social “Finca Jerusalén”.

b. Proyecto Innovaciéon Social Digital del CIDTT (Centro
Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo).

c. Planta Procesadora de Asfalto.

d. Cenftro de Reciclaje para el Mejoramiento Ambiental:
“Oportunidades sin limites”.

Se logré dar una atencién eficiente a las denuncias re-
cibidas por la Contraloria de Servicios, lo cual fue de un
4% (552 casos), el 6% restante corresponde a 38 casos

2. Participacion Ciudadana

Nuevos espacios de participacion

Aprobacién de la “Politica de Presupuesto Participativo”,
mediante acuerdo No. 7 de la sesion No. 70-2018 celebra-
da por el Concejo Municipal el dia 27 de noviembre de
2018.

Procedimiento

de Presupuesto
Parﬁ::ipatim

e it il 58 i By
e gy

g.r' '
L -

Se inicié un programa de sensibilizacién sobre los derechos
de los usuarios del servicio municipal en los distritos San Mi-
guel, San Juan de Dios, San Rafael Abajo y Damas. Este pro-
grama es dirigido por la Contraloria de Servicios en coordi-
nacién con lideres comunales y apoyo de funcionarios.

Conformacién de un total de 60 comités de Seguridad e
integracion comunitaria, bajo la estrategia de integracion
comunitaria en los barrios, y contacto cercano con el Po-
licia Municipal.

Un programa operativo denominado: “Sembremos seguri-
dad en nuestros barrios” con el cual cada dia de la sema-
na de Lunes a Viernes, se visitan y se realizan dos operati-
vos diarios en cada una de las comunidades organizadas

Informe de Geslion 2018

con comité y por sectores o regiones, operativos que ini-
cian alas 6 p.m. y terminan a las 10 p.m. en dos comuni-
dades por dia, generando una presencia policial y acer-
camiento policial principalmente en los espacios publicos
de cada comunidad.

Se actualizaron mds de 30 comités de caminos, los cuales
se han juramentado por parte de la Alcaldia para cumplir
la loable mision de velar el mantenimiento de la red vial
cantonal. Es satisfactorio la retroalimentaciéon de diversas
comunidades que han participado del programa, donde
se indica que estos proyectos no solo permiten recupe-
rar la red sino empezar a desarrollar una alianza entre los
vecinos para otros proyectos de seguridad y de manteni-
miento de zonas verdes.

ATF
Taller de sensibilizacion
en San Rafael Abajo

que se encuentfran en proceso y requieren de un estudio

. . ., Procedimiento de Presupuesto Participa-
o investigacion.

fivo, Municipalidad de Desamparados Taller de sensibilizacion Comité de Caminos

en Damas

Comité de Seguridad Ciudadana
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e El Cantdn participd en el reto nacional para obtener el

Record Mundial Guiness en reciclaje, con el aporte mas
significativo de 23 toneladas de PET en el pais, para buscar
este reconocimiento.

Se inici® con un programa de vinculacion y sensibilizacion
con los estudiantes becados en la participacion de proyec-
tos comunales en materia ambiental y liderazgo juvenil.

Consulta civdadana

Los usuarios de la Municipalidad de Desamparados pre-
sentaron un nivel de satisfaccion sobre los servicios brinda-
dos en diversas dreas de su gestion del 83%, lo que signifi-
ca una calificacion buena. En la Figura 5 se muestran los
resultados por dimensiones.

Para la elaboracién del Plan de Conservacioén, Desarrollo y
Seguridad Vial de Unidad Técnica de Gestion Vial se realizé
un proceso de levantamiento de informacion en el tema vial
del PCDHL, mediante las agendas distritales. Se realizaron
dos consultas publicas, una enfocada en los distritos cen-
trales y ofra en los distritos del sur, las cuales tuvieron como
objetivo obtener insumos e informacién para el PCDSV.

Figura 5
Cadlificacion obtenida de la Consulta Ciudadana

5 CONSULTA CIUDADANA
MUNICADDE CALIFICACION

DEsaMPARADOS  Dijmensiones del SIIM

Educativa, cultural, deportiva
Aportes en especie
Cementerios

Feria del Agricultor
Desechos Sélidos

Reciclaje

Parques y Zonas Verdes
Desarrollo Urbano

Aseo de Vias y Sitios PUblicos
Oftros Proyectos de Inversion
Seguridad y Vigilancia
Gestion Vial
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Emergencias
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* Otros mecanismos de comunicacion que le permite a la

Municipalidad conocer la opinidn de sus usuarios son las
redes sociales.

a. La pdgina de Facebook obtuvo 12. 831 me gustas,
4.721 mdas que el ano anterior. Con respecto a los se-
guidores, el 2018 arrojé muy buenos resultados, se su-
maron 12.981 seguidores nuevos.

b. En Twitter, logré llegar a los 602 seguidores, prdctica-
mente ano con ano doblando la cifra, algo que para
una Red Social como esta, es un resultado muy bueno.

Municipalidad de Desampar

» Se realizaron ocho talleres para la actualizacion del Plan

de Ordenamiento Territorial, con los actores locales de
cada uno de los distritos, con una participacién total de
330 personas. Se obtuvo la percepcidén urbana vy rural so-
bre las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
del cantdn sobre los sectores econdmicos, sociales, am-
bientes, politico juridico, entre otros (Anexo 1).

Taller con empresarios del Cantén  Taller interinstitucional CCCl - CMED  Salén Comunal de San Juan de Dios.  Productores agropecuarios, distritos

Recoleccidén de Botellas para el Re-  Siembra de drboles en Higuito, Ta-
cord Mundial Guiness blazo, estudiantes becados

Frailes, Rosario y San Cristébal.
Salén Comunal de Frailes

de Desamparados Teatro la Villa

Fuente: Informe Consulta Ciudadana 2018
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2 * Participacion Ciudadana, Pl e
= m n a b
: Transparencia y Gobierno Abierto - -' ’
SANEAMIENTO -
 Aprobacién del “Plan de conservacion, desarrollo y segu-  « Con la participacion de los Concejos de Distrito, se ejecu- , : -
ridad vial cantonal de desamparados”, mediante acuer- taron 46 proyectos con una inversion de ¢39.907.840,59, - e _ - |
do No.1 de la sesion No. 34-2018 celebrada por el Conce- mediante los recursos que provienen de la ley Control de - INNOVACION E . TS
jo Municipal el dia 19 de junio de 2018. las Partidas Especificas con Cargo al Presupuesto Nacio- 14 o st o
nal, N° 7755, que tiene como fin asignar recursos para &
Participacién en proyectos comunales para atender las necesidades pUblicas locales, comuna-
les o regionales, expresadas en proyectos de inversion o
* Se realizd una inversion de ¢119.562.887,54 para desarro- programas de interés social (Anexo 4). 14 Guwosoes v
llar 42 obras y proyectos comunales propuestos por los gg:ri':}]‘;ﬁ?
Concejos de Distrito, al cierre del periodo 2018. Algunos se
encuentran en proceso de ejecucion (Anexo 2). ‘aé_
g [=2[=5152
* Se brindd apoyo a 55 proyectos comunales, ejecutdndo- DesarrOIIO UrbanO"R Ural
se un monto de ¢103.710.877,93, segun las necesidades y ' 1 PRODLUCCION

| 1 LT D
demandas ciudadanas de las organizaciones comunales ' s SOStenlb'e MOVllnad
del Cantén (Anexo 3).

. 1 ACCION POR
EL CLIMA

= TERRESTRES

— s
) i
‘ ]
i r
——
B ——] -

1 ViDA DE
ECOSISTEMA

[ nachmusrin A sonne sn mowes Cebshon Do Vol Dl

Construccion de aceras en parque  Colocacion de Cdmaras en San  Mejoras en la red vial y canaliza-
Esteban Rey (Calle Fallas) Antonio

#702.756,00 ¢3.598.750,00 ¢7.200.000,00

C Equipamiento del parque infantil de
cion de aguas, Frailes, Bustamante. Barrio El Jardin, Desamparados
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Desarrollo Urbano-Rural
Soslenible y Mobilidad

DIMENSION

Seguidamente se describen los proyectos y acciones que se a. Zonas de estacionamientos y parqueos.
realizaron en el ejercicio econdmico 2018 en aras de construir b. Infraestructura peatonal.
un desarrollo sostenible para el Cantén de Desamparados. c. Servicios de transporte publico.
d. Afractores de vigjes.
_l Desarrollo Territorial e. Oftros.
Desarrollo QQUilbf 2do Actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial
r medio de Este proyecto inicié desde el afio 2017. Para el afo 2018, se Figura é:
3:: crecimiento establecié desarrollar la segunda etapa sobre la actualiza- Rutas cantonales de Desamparados
cién del Plan de Ordenamiento Territorial, del cantén de Des- -
ordenado del territorio amparados con una inversién de ¢41.317.500,00. T e
S i Jerarquizacién de Desamparwion
garantizando la . . : . - o
_ _ Esta efapa consistic en realizar los estudios socioecondmicos i | —
calidad de vida de los gue permitieron obtener los siguientes resultados en asesoria i

habitantes. mediante de un equipo consultor y equipo técnico de la Municipalidad
: .’ de Desamparados.
los servicios de

saneamiento ambiental * Mapeo de actores cantonales en tres grupos: sociedad civil, }-, v s S SR aF s
agentes econdmicos y representantes politicos (Anexo 5). i N3 y - Lo

y un correcto uso del i ' B TV

suelo. * Mapa parcelario del Cantén, permite identificar de las PO
dreas verdes y de facilidades comunales, las cuales se = =
han almacenado en capas de informacion geogrdafica § _-;5‘

bajo el formato editable.

* Diagndstico vy justificacion de la jerarquizacion de la red ) i el o mi
vial del cantdn de Desamparados se definen. Estado su-
perficial, anchos y derechos de las vias.

Fuente: Gestién de Desarrollo Territorial Sostenible, construccion propia del
equipo consulfor.
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Informe de Geslion 2018

Desarrollo Urbano-Rural
Sostenible y Mobilidad

DIMENSION

e Mapeo sobre la ubicacién de los puentes tanto en rutas ¢ Mapeo de la vivienda informal en el cantén de Desam- » Politica de Desarrollo para el Plan Regulador, la definicion  Censo cantonal y actualizacion del sistema de informacién
cantonales como nacionales. parados donde se observa la concentracion de asenta- de lineas estratégicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible  geografico
mientos en el territorio. para Desamparados (ODSD) se ha realizado dentro del

marco y guia de los ODS, con el fin de alinear los esfuerzos  Este proyecto consiste en actualizar la informacion de las fin-
de Desarrollo local (Anexo 6), obteniendo las siguientes  cas en el cantén de Desamparados y actualizacion grafica

Figura 7: Figura 8: L ) C ~,
Distribucién de puentes en los distritos del Mapeo de vivienda informal del tres grandes dreas: del modelo catastral municipal y actualizacion y revision de
cantén de Desamparados cantén de Desamparados informacion en campo mediante censo.
. o Figura 9: . Figura 10: Distritos censados en el afio 2018
Areas de los objetivos estratégicos de la Politica de Desarrollo del
Plan Regulador SISTEMA DE INFROMACION GEQGRAFICA

DISTRITOS CENSADOS EN ELANO 2018

1,092,000
.

P,

SAN RAFAEL ABAJO

- Soporte al
‘ Compeliividad funcionamiento SAN RAFAEL ARRIBA
territorial
INICIO SAN MIGUEL
ROSARIO

FRAILES

Coordinacion del
Gobierno Local con
aclores sociales e

e T W O PV s B SRS —
nlrnt @750 Y inslituciones
Fuente: Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible, construccién propia del Fuente: Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible, construccién propia del —~
equipo consulfor. equipo consulfor. i ]
PROCESC O
CATASTRO ¥ TOROGRANA
., . . L, . e 0 o — —
Fuente: Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible, construccion propia del —

equipo consulfor.
Fuente: Proceso de Catastro y Topografia
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* Delainversién total de ¢112.0544.260,00, se ejecutd en el ejer-
cicio econémico 2018 un monto de ¢67.644.300,00. Esto per-
mitid la intervencidon en cuatro distritos donde se actualizaron
un total de 13,709 predios, lo que significa un 33,42% de km?
cubiertos: 33,41% (39,26 Km2/118,26 km2) (Grdfico 8).

Grdfico 7:
Actualizacién del sistema de informacién geogrdfico, 2018

Contdod de Fncas
S00 100 1500 2000 2500 300 3300 4000 4500 5000

San Ratoe! Aiba €297

'I

san Ratoel Aboo ¢37.78

nverson

1

fon Miguot 450 = fincas Nuovos

» Incos BEostentes

Froviles e15.48

El Rosoro

|

€18.94

€0.00 21000 e000 €30,00 40,00

MEoNnes do colones

Fuente: Proceso de Catastro y Topografia

Traspaso de zonas puUblicas

* Este es un proceso que busca fortalecer el registro de zonas
publicas municipales, en caso que no hayan sido traspasa-
das a la Municipalidad por medio de acto notarial. Durante
el periodo 2018, se gestionaron 11 zonas, esto implicd una in-
version de ¢ 6.685.600,00 (Anexo 7).

Movilidad y equipamiento urbano

* Este proceso consiste mejorar las condiciones de movili-
dad y accesibilidad peatonal en el casco urbano del
cantén, mediante la colocacién de rampas, corddn cano
y rampas. Con una inversién ¢89.522.517,00 se logré mejo-
rar un fotal de 6498 m? de aceras (Ver Anexo 8, detalle de
proyectos). Entre los proyectos desarrollados se pueden

observar:
Programa de vigilancia, control y reforestacion

Rampas en Urbanizacién Ménaco
San Rafael Abajo

Colocacién de aceras
San Miguel, entrada Los Guido

* Se finaliza el Estudio Hidroldgico de Calidad de Agua, en
22 puntos en las cuencas Damas, Cucubres, Jorco, Canas,
Candelaria, Alumbre y TarrazU, durante la estacion de
época lluviosa. El estudio establece una linea base para
identificar cientificamente cudl es el grado de contamina-
cion de los rios ubicados en el cantén.

* En el mes de junio de 2018, se realizd capacitacion a los
representantes de las Juntas Directivas de las ASADAS del
Cantén, en temas de legislacion ambiental, proteccion del
ambiente y recoleccién de residuos. Se contd con la pre-
sentacion del Gedg. Herberth Villavicencio Rojas, encar-
gado del Sistema de Informacién Geogrdfica del Departa-
mento de Desarrollo Hidrico de la Direccidén de Aguas y el
Lic. Ronald llama representante de COOPESANTOS.

Actividad con las ASADAS del cantdn de Desamparados en Complejo
Ecoldgico, junio 2018

Municipalidad de D

Ademds se donaron un total 1400 drboles entregados en
dicha actividad, con el fin de que estos sean sembrados
en las dreas de proteccién de las nacientes y asi proteger
el recurso hidrico.

El 28 de agosto del 2018, se llevd a cabo la reforestacion
en el Colegio Técnico Profesional José Figueres Ferrer, ubi-
cado en La Lucha, distrito San Cristébal. En dicha activi-
dad se hizo entrega de 300 drboles de diferentes especies.
El objetivo es reforestar el drea de protecciéon de la nao-
ciente que se encuentra en la finca 1-411147 y de la cual
el Colegio se abastece. La siembra se llevdé a cabo por
parte de los estudiantes con mejores promedios de cada
grado y con el apoyo de algunos profesores, miembros de
la Junta de Educacion y el propietario de la finca.

Reforestacién de la naciente en la finca 1-411147 La
Lucha, Desamparados, agosto 2018.
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Municipalidad de D

Obras de mejora en infraestructura piblica Tabla 15:

Mejoras en la Red Vial Cantonal con participacion comunal , 2018

2. Gestion Vial

e Con relaciéon a la conduccion pluvial, fluvial y ofras obras
de ingenieria, tales como puentes, cabezales, muros de

contencioén, entre otros, se ejecutaron los siguientes pro-
yectos:

Mejoras de la red vial con participaciéon comunal

Proyectos Inversiéon Aproximada

46

El aporte comunal permite maximizar los beneficios en los
proyectos. Se basa en el desarrollo arficulado por parte

Mejoramiento en Calle Padilla, San Cristéball

Mejoramiento en Calle Trinidad, Rosario

¢ 15.000.000,00.
¢17.000.000,00.

Obras de Prc;rfet::lgi;:.ﬂuvial, 2018 de la Municipalidad de Desamparados y las comunida- Mejoramiento en Calle Navarro, Frailes ¢50.000.000,00

Obra Descripcién Invers. aprox des para recuperar la red vial. B 7Mejoramiento en Calle Rojas, Frailes ¢8.000.000,00

Obra de proteccion fluvial en Porosales, Construcciéon de un sistema de proteccién fluvial y contencion de talud de 20m de ¢38.000.000,00 iRl i (elalPacaya, San Miguel ZER10000 00
San Rafael Arriba. longitud por 7 m de altura en Urb. Porosales. Los proyectos se desarrollan por medio de un convenio Mejoramiento en Calle Marin, Frailes. ¢12.000.000,00
Obra de proteccién fluvial en Autofores, Construccién de un sistema de proteccién fluvial y contencién de talud de 10m de ¢9.000.000,00 de participaciéon comunal, en donde, una vez realizada 7Mejorc|mienfo en Calle Monge Mora, Frailes ¢18.000.000,00

San Rafael Abagjo. longitud por 2 m de altura. Inversidn aproximada: una visita técnica por parte del cuerpo de Ingenieros para Mejoramiento en Calle Fallas, Frailes ¢8.000.000,00
Muros de retencién en Torremolinos, Construccién de dos muros; el primero de 12 m de longitud por 8 m de altura mien- #15.000.000,00 valorar la viabilidad, se eleva a la Administracién Superior Mejoramiento en Calle Principal Bustamante, Frailes  ¢22.000.000,00
Desamparados. tras que el segundo fue de 20 m de longitud por 5 m de altura. . . . )
Inversion aproximadar la propuesta: el Gobierno Local colabora con materiales Mejoramiento en Calle Torres, San Cristébal. ¢5.000.000,00
Canalizacion de aguas en Calle La Amistad, Construccion de 60 de longitud de canal abierto con desfogue a caja de registro ¢10.000.000,00 (arena, piedra y cemento, principalmente) y la comuni- Mejoramiento en Calle Salitre, San Cristéball ¢25.000.000,00
Relovia protegida. dad colabora con la Mano de Obra y ofros (formaleta, Mejoramiento en Calle Acufia, San Cristébal ¢8.000.000,00
Canalizacién de aguas en Calle Picacho, Constryccién de 60 de longitud de canal abierto con desfogue a caja de registro ¢4.500.000,00 clavo, herramientas, entre otros). De esta forma se invirtid Mejoramiento en Calle Gamboa, El Rosario ¢9.000.000,00
Fatarra. protegida. un monto de ¢ 938.636.196,24, para la ejecucion de los — ,
——y ., . N . Mejoramiento en Calle Puente Negro, El Rosario ¢15.000.000,00
Canalizacion de aguas en 19 de octubre, Construcciéon de aproximadamente 400 m de canalizacion de aguas. ¢5.000.000,00 siguientes proyectos:
San Juan de Dios. Mejoramiento en Calle El Hoyo, San Miguel ¢34.000.000,00

Fuente: Proceso de Infraestructura Vial y Obras Publicas

Obras de Proteccién fluvial en Poro-
sales

rados

del Sur rados

Obras de Proteccién fluvial en distritos  Obras de Proteccién fluvial en Desampa-

Mejoramiento en Calle Bajo Los Angeles, Frailes

Fuente: Proceso de Infraestructura Vial y Obras Pdblicas

Miguel

¢15.000.000,00.

Arreglo Calle San Cristébal Norte  Arreglo Calle Salitre, San Cristébal  Arreglo Calle Barrio San José, San  Arreglo Calle Guisarros Patarrd
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Mantenimiento de la red vial

* Actualizacion del inventario de la Red Vial Cantonal, por
medio de una contratacion. El inventario actual permite
mediante programas de GIS, el procesamiento efectivo y
eficaz de datos.

e Se logré brindar mantenimiento a 35,054 km de la red vial
cantonal de Desamparados, mediante la colocacién de
carpeta asfdltica y bacheo, de conformidad con la Ley
de Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributarias, Ley 8114.
Es asi como se intervino cada distrito (ver detalle de pro-
yectos en Anexo 9).

Figura 11:
Inversién en Mantenimiento de la
Red Vial del Cantén de Desamparados

Fuente: Proceso de Infraestructura vial y obras publicas

Informe de

San Rafael Abajo

¢104.641.550,00 ~ Desamparados
1.993Km ¢494.060.450,00

9.189 Km

: Gravilias
San Antonio
¢125.561.800,00 ¢173.176.250,00
S 3.032 K
San Juan de Dios 3.030 Km m

¢180.705.850,00

3.873Km Damas
L ¢31.339.750,00
940 Km
Los Guido
#58.304.350,00
San Rafael Arriba 1.461 Km

Patarrad
¢97.237.400,00
1.982 Km

¢118.457.950,00
2.289 Km

San Miguel
¢212.595.500,00
4196 Km

Rosario
¢22.120.800,00
539 Km

San Cristobal Norte
¢35.290.450,00

f 679 Km
Frailes

¢96.826.600,00
1.851 Km
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Senalizacion Vial

e Como parte del compromiso municipal en aspectos de
seguridad vial, se intervinieron diversos lugares mediante
demarcacion e instalacion de componentes de seguri-
dad vial con el fin de mejorar la seguridad vial. A conti-
nuacion, se muestra los proyectos abarcados con la Em-
presa JyL Senalizacién y Arquitectura.

Tabla 16:
Inversidon en demarcacion e instalacién de
componentes de seguridad vial

Comunidad intervenida Monto aprox. de

inversion
El Auacate, Patarrd ¢816.408
Urb. Casa Campo ¢1.843.081
San Miguel (EBAIS) ¢811.543
_ Calle Sdalitre San Antonio ¢114.665
- Calle Vieja San Antonio ¢704.383
Cruce San Antfonio-Gravilias (Yoguis) ¢583.891
Urb. Kiria . ¢1.327.004
San Miguel, B. Fatima, Los Angeles,
Las Américas y alrededores ¢1.750.497
Calle Cenizaro ¢1.446.601
La Capri (Escuela) 7646.942
- Calle Naranjo Higuito ¢1.210.489
~ Urb. La Constancia ¢3.462.755
El Molino 798.668
San Rafael Arriba (Escuela Manuel Ortuno) ¢33.925
El Diaomante ¢3.075.337
Calle Sdlitrillos Proyecto BID ¢528.900
Gran Bretana ¢170.424
~ Barrio San José de Desamparados ¢460.250
La Violeta de Frailes ¢464.400
continva...

Comunidad intervenida

Porvenir (Museo La Carreta)

Loma Linda

Puente San Juan de Dios

Puente Calle Naranjo

Calle aledanas a la Villa Olimpica
Las Anas

Desamparados (Centro Parroquial)

Calle Fallas

Metropoli

Los Guido

Calle Fallas-San Rafael Abajo
Patarrd Guatuso (EBAIS)
Calle Benavides

La Vizcaya

Maiquetia

Naciones Unidas

Calle San Martin San Antonio
Casa de Derechos

Calle Madrigal

Puente Calle Salitre

Puente Cruce Yoguis

Puente BCR

Puente Anatot

Calle BCR

Loma Linda

Fuente: Proceso de Planificacién Institucional

Demarcacion en San Rafael Arriba. Demarcacién en Desamparados

Monto aprox. de

inversion

¢73.440
¢1.028.000
¢85.000
¢95.132
¢714.873
¢1.246.257,08
¢722.400
¢2.932.500
¢170.000
¢12.193.046
¢270.844
¢133.994
¢340.000
¢2.369.562
¢2.733.158
¢627.259
¢1.488.100
¢47.889
¢884.600
¢2.008.800
¢770.400
¢2.750.800
¢316.000
¢565.200
¢2.124.000

e También se inicié con la cuadrilla propia el programa de
mantenimiento de puentes desde el punto de vista de se-
guridad vial. En este programa fueron abarcados los cua-
fro primeros puentes que son:

Puente peatonal sobre Rio Damas Puente vehicular sobre Rio Jorco en
en Calle Salitre en San Antonio. la ruta entre Calle Fallas y San Rafael
Abajo

Puente vehicular sobre Rio Tiribi en- Puente vehicular sobre Rio Damas,

fre Desamparados y San José al lado de Soda Yoguis entre San

Antonio y Gravilias.

Municipalidad de D

3. Gestion de Saneamiento Ambiental

En este apartado se describen los logros alcanzados en cada
uno de los servicios de limpieza publica, embellecimiento y
las obras realizadas por la Municipalidad, para atender las
demandas de la ciudadania en materia de saneamiento
bdsico y ornato del Cantdn, que contribuyen a garantizar la
salud publica de la poblacién Desamparadena.

Servicio de Limpieza del Alcantarillado Pluvial

* Mediante la prestacion del servicio, con una inversion
de ¢488.425.682,36 se logré mejorar la infraestructura del
alcantarillado pluvial en 2300 m entre tuberia, cordén y
cano. Ademds, se colocaron aproximadamente 180 ta-
pas de cajas de registro, lo que permitid mejorar la canali-
zaciéon de las aguas, y evitar que los residuos depositados
ilegalmente en las calles, siguieran a la tuberia interna del
alcantarillado pluvial (Anexo 10).

Instalacion de flanger
en Damas
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Limpieza en Chilamate

Se realizaron 4 servicios de limpieza del alcantarillado plu-
vial, en el drea urbana del Cantén, producto de esa lim-
pieza se recolectaron 1500 toneladas de residuos sélidos.

Ademds se mantuvo una estricta vigilancia y limpieza de
los principales lugares donde se dan los eventos de inun-
dacioén, tales como: monitoreo y limpieza de la Acequia
Chilamate, los retenes del Colegio Roberto Gamboa, Ita-
puU, Monteclaro, La Cartonera y contiguo a Escuela de F&-
tima. Ver fotos

Limpieza en Monte Claro

Servicio de Mantenimiento de Zonas Verdes

En virtud de embellecer y mejorar las zonas verdes del
cantén de Desamparados, se logré una inversion de
¢297.318.417,54, en la se adquirid compra de materiales
para mobiliario, mano de obra, servicios de poda y corta
de drboles (Anexo 11).

Se ejecutaron 8 servicios de mantenimiento en el ano de zo-
nas verdes municipales, en distritos con cobertura de servicio.

Parque La Capri

Servicio de Recoleccidon de Residuos Solidos

Recoleccion de residuos ordinarios

El servicio de recoleccioén de residuos sélidos ordinarios se
brindd de manera confinua e ininterrumpida durante to-
dos los dias hdbiles y en todas las rutas de recoleccion del
Canton, con una ejecucion de ¢1.721.247.719,43, para un
total de 54.799,85 toneladas de residuos solidos tratados.

Tabla 17:
Residuos sdlidos tratados
Mes Tonelaje
Enero 4.833,31
Febrero 3.954,28
Marzo ) 3.978,82
Abril 3.752,49
Mayo 5.220,72
Junio 4.607,58
Julio 4.763,76
Agosto 4.821,14
Setiembre 4.268,97
Octubre 5.313,95
Noviembre 4.724,51
Diciembre 4.560,32
TOTAL 54.799,85

Fuente: Proceso de Recoleccion de Residuos Solidos.

e Se ha mejorado el servicio de recoleccién con el vehiculo
para las calles de dificil acceso, lo que ha permitido dis-
minuir los focos de contaminacion por las malas prdacticas
de los ciudadanos.

Parte fundamental de la eficaz y eficiente prestacion del
servicio ha sido, porque las fallas mecdnicas de los ve-
hiculos de recolectores han disminuido, todo gracias al
mantenimiento preventivo que ha realizado la Gestion de
Saneamiento Ambiental en conjunto con el Proceso de
Transportes.

El servicio de recoleccion de residuos valorizables se prestd
de forma semanal, debido a la adquisicion de 2 vehiculos
nuevos, pasando de ser un servicio quincenal a brindarse
una vez a la semana, tanto en el drea urbana como en el
drea rural.
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Tratamiento de residuos sdlidos valorizables

Con el fin de darle un adecuado tratamiento de residuos la
Municipalidad, continué con la operacion de los 2 centros de
recuperacion de materiales en cada uno de ellos se detalla:

Centro de recuperacion de residuos valorizables Municipal

Para el ano 2018, el Centro de Acopio Municipal, comer-
cializd 999 toneladas de residuos valorizables a diferentes
compradores que buscan darle un adecuado fratamien-
to de residuos, permitiendo reincorporar estos materiales
al ciclo del producto.

Cenfro de Acopio Municipal

Tabla 18:

Cantidad de toneladas de residuos valorizables

Material

Cartén

Papel Blanco

Pet Transparente

HDPE Blanco

Aluminio

Vidrio

Papel revuelto sin separar
Chatarra

Papel peridédico

Bolsas pldsticas

Pet Color

Tetfra Brick

Papel Color

Cartoncillo

Hojalata

Electrénico

HDPE Color

Cobre

Cajas pldsticas

Guias telefonicas

Baterias de vehiculos
Bronce
“Material revuelto sin separar
Pldstico revuelto (chatarra pldstica)
Total anual

Kilos

222.367
61.768
56.906
41.757
11.484

141.747

112.283
51.790
28.638
22.956
16.531
51.795
30.920
63.944
32.122
29.643

5.647
322
1.639
3.486
634

68
7.975
3.303
999.725

Fuente: Proceso de Tratamiento de Residuos Sélidos

Total mensual
(Colones)

9.682.354,00
7.563.625,00
6.715.585,00
5.707.980,00
5.621.970,00
5.378.859,00
5.192.990,00
2.764.755,00
1.875.550,00
1.787.450,00
1.611.320,00
1.295.075,00
1.276.740,00
975.280,00
959.400,00
900.060,00
520.420,00
237.500,00
163.900,00
106.845,00
95.100,00
50.800,00
31.900,00

60.515.458,00

e Ademds se realizaron 12 campanas de ambientados al
ano, durante los jueves y viernes de cada mes.

e También, nos incorporamos al programa Ecolones, que
busca retribuirle a los ciudadanos por fraer los materiales
separados, limpios y secos a las diferentes campanas.

Centros de recuperacion de residuos valorizables AMPROVID

e El Centro es administrado por una asociacion de mujeres
llamado AMPROVID, este Centro se ubica en La Violeta
en Frailes de Desamparados, y procesa los residuos valo-
rizables de los distritos de Frailes, San Cristdbal y El Rosario.
En la tabla No. 5 se muestra el tonelaje mensual de los
residuos comercializados.

Ahora la recoleccion
es SEMANAL

————

Separe
papel, carton, \
vidrio, tetrapack /

y metal. o

Utilice bolsas
transparentes.

Tabla 19:

Municipalidad de Desamparados

Cantidad de toneladas de residuos valorizables de AMPROVID

Material Kilos
Cartén 27.425,00
Periddico 593,00
Papel Primera 7.772,00
Papel segunda 5.012,00
Pldstico bolsa transparente 1.138,00
Pldstico bolsa de color 1.231,00
Vidrio 6.915,00
PET Y HDPE 5.929,00
Tetra brit 1.775,00
Guia 395,00
Aluminio 409,00
Vidrio 3.075,00
Chatarra 3.538,00
Caijas 34 unidades
Total anual 65.207,00

Fuente: Proceso de Tratamiento de Residuos Sélidos

Consulta las

RUTAS DE RECICLAIJE en
www.desamparados.go.cr
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Servicio de Limpieza de Vias y Sitios PUblicos

El servicio se brinda en los distritos de Desamparados, San
Juan de Dios, Damas, San Rafel Abajo, San Antonio Gravi-
lias. Esto permitio recolectar de las vias publicas alrededor
de 1200 toneladas de residuos solidos, con una ejecucion
presupuestaria del ¢303.775.852,30.

* Sereadlizaron limpiezas de maleza en el drea de cobertura

de servicio. Ademds se intervinieron zonas criticas por el
inadecuado manejo de residuos en la zonas limitrofes del
cantdén, como lo es San Jerénimo de Desamparados.

* Para finales del 2018, se logré contratar los servicios por

demanda, para asi mejorar la prestacion del servicio.

Limpieza de vias en Desamparados.

Servicio de cementerios municipales

Se cuenta con dos camposantos que buscan brindar servicios
de calidad a las familias dolientes para las familias, ofreciendo
en todo momento confianza y compromiso. Se acondiciond y
mejoré un lugar acogedor para los seres queridos de las familias.

Se realizaron los siguientes proyectos:

Construccién de Muro perimetral, 75
metros lineales del Cementerio San
Juan de Dios.

Proyecto de remodelacion de la en-
frada sur-oeste del cementerio Cen-
fral ¢ 11.128.500,00.

Pintura de oficinas administrativasdel
Cementerio Central. ¢5.225.000,00

Proyecto de construccion de la Capilla
Cementerio Central. ¢ 34.999.895,00.

4. Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Programa I: Generacion de un cambio cultural por medio
de sensibilizacion y divulgacion en GIRS

Se readlizaron alrededor de 14 talleres de sensibilizacion
continia en comunidades, sector comercial e institucio-
nes publicas, asi como en centros educativos.

Entre ellas se pueden mencionar: Eco romeria, persona-
les del Restaurante Spoon Multicentro, vecinos de urba-
nizacién La Huerta, habitantes del Condominio Las Anas,
vecinos de la Urbanizacion Valladolid y barrio Los Colo-
chos-Los Guido, 150 familias que formaran parte del Con-
dominio Torres de la Montana, grupo de adultos mayores
de San Rafael Abajo, Banco Nacional de Costa Rica Su-
cursal Decosure, Grupo de Asociacion de Desarrollo de los
Distritos del Sur y ASADAS del Cantén.

de residuos no tradicionales

Municipalidad de Desamparados

Se realizaron ocho campanas de Recoleccion y limpieza
de residuos no tradicionales en las comunidades de Gua-
tuso, urbanizaciéon San Juan y calle Cruz Roja en San Juan
de Dios, El Pajarito en San Rafael Arriba, La cachaza en San
Miguel, Los Dragones, Los Guido y Dos Cercas en Damas.

Serealizaron é actividades de sensibilizacion en los siguien-
tes centros educativos escuelas y comunidades :

. Colegio San Michael

. Feria de la Salud de la Escuela José Trinidad Mora
Escuela Calderén Munoz

. Colegio Técnico de la Lucha

Kinder Maria Jiménez (2)

Colegio Vocacional Monsenor Sanabria

-0 Q0 OTQ

Capacitaciones de Sensibilizacion en
centros educativos
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Campana “No tires nada,
el mar empieza aqui”

el

» Se participd de 6 actividades de divulgacion, de “Soy Un

Generador Responsable™

a. Feria del Reciclaje en el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal

Encuentro Empresarial de Desamparados (Casa Conde)
Desamparados se Bana

Dia Mundial del Reciclaje Mall Expreso

Dia Mundial del Reciclaje Municipalidad de Desamparados
Feria de La Salud EBAIS San Rafael

0000

Se continud con las actividades de divulgacion de la cam-
pana “Soy Un Generador Responsable” en las pdginas de
Facebook e Instagram de la Municipalidad.

Se extendid la campana iniciada en el 2017, “No tires
nada, el mar empieza aqui”, con la pintura de 150 anima-
les del mar en las vias publicas del Canton.

T ki

Progrma de Compostaje Takakura

* Se entregaron 400 bolsas ecoldgicas y se definid como

otro mecanismo de incentivos la entrega de una tarjetaq,
la cual con la enfrega correcta de residuos durante 6 ve-
ces consecutivas, se le entregard una bolsa ecoldgica.

Programa lI: Participacion ciudadana en la GIRS

Se realizd la Audiencia PUblica para conocer los acciones
climdticas a trabajar en el Cantén de Desamparados, se-
gun el Inventario de Gases de Efecto Invernadero.
Participamos en el segundo taller para coordinadores Na-
cionales del Pacto Global.

Nos incorporamos al Pacto Global de Alcaldes para el
Cambio Climdatico en el mes de Agosto.

Se participd en el taller internacional de Municipios para
trabajar la accidn climdatica.

Se realizd el Inventario de Gases de Efecto Invernadero en
todo el Cantén, el Cantén se encuentra con la certifica-
cion entregada por el MINAE.

Participacion en la EXPOBICI, donde fuimos uno de los pa-
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Planta de Compostaje Municipal

nelistas nacionales, sobre acciones climdaticas a desarro-
llar en el Pais.

* Se participd de una evaluacidon de indculos microbiales
en compostaje doméstico urbano.

* Se participd del Open House de VICAL, lo que nos permitio
readlizar alianzas con dicha empresa para realizar proyec-
tos de cooperacion.

* Participamos del Record Mundial de recilaje, con el apor-
te de toneladas de material para poder ostentar este re-
cord mundial.

* Se realizaron limpiezas extraordinarias de residuos en con-
junto con el Club de Leones de San Juan de Dios, de las
vias publicas del distrito.

e Se participd de un taller de Innovacion Democrdtica vy
Ciudades Sostenibles.

e Serealizd el Glass Friday en el Canton.

Programa llI: Valorizacién de residuos sélidos

* Se diseno un instrumento “notificacion para mejorar la re-
cepcidon de residuos valorizables” en las diferentes rutas
de recoleccion.

* Se desarrollé el proyecto Reciclatec en conjunto con
Agencia de Cooperacién Japonesa JICA y la empresa
BMP con el fin de desarrollar en Escuelas PUblicas del Can-
ton proyectos de reciclaje con enfoque en las 3R, ya se
realizd la primera reunidén con supervisores del MEP para
gestionar la primera capacitacién con los Maestros y Pro-
fesores de primaria, proyecto que se retomard en el 2019
debido a la huelga nacional de educadores.

Se implementd el proyecto “Red de compostaje Takaku-
ra”, cuyo objetivo es crear abono con los residuos orgdni-
Cos que se generan en los hogares, mediante la técnica de
compostaje takakura, realizando en el 2018 alrededor de
20 capacitaciones, una en cada distrito del Cantén y ofras
que se realizaron en el CEM. A finales del mes de diciembre
se habian entregado mds de 250 cajas de compostaje con
el sustrato microbial. Se conformé la red, y se le dio el se-
guimiento constante en un chat de whatsapp, mediante el
apoyo técnico de un profesional en la materia y los conoci-
mientos adquiridos por los participantes y funcionarios.
Como parte de la innovaciéon caracteristica de la Gestion
de Saneamiento Ambiental, se logré disenar un segundo
proyecto de compostaje y se conformd la “Red de com-
postaje 360", que busca realizar compost con los residuos
orgdnicos que se generan en los hogares de diferentes
comunidades del Cantén como El Llano, La Huerta y Au-
tofores. Esta red esta compuesta por 100 hogares.

Se logrd la habilitacion de la infraestructura, de la planta
de compostaje para tratar los residuos orgdnicos de las
ferias del agricultor.

Programa IV: Cumplimiento de la normativa en GIRS de
parte de todos los actores

* Se realizd una modificacion al Reglamento con el fin de

mejorar algunos aspectos del mismo e incluir regulaciones
para ser un Canton libre de pldstico de un solo uso.

A Municipalidad de Desamparados
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Programa V: Tratamiento y disposicion final que garanticen
el bienestar social y ambiental

e Desamparados cuenta con el inventario de Gases de
Efecto Invernadero del cantdn de Desamparados, pro-
yecto financiado por la Cooperacién Técnica Alemana
GlZ para el proyecto Pais liderado por la Direccidon de
Cambio Climdtico del MINAE vy por la empresa encarga-
da de redlizar el inventario y procesar los datos CEGESTI
en conjunto con la Gestion de Saneamiento Ambiental,
tomando en cuentalos 13 distritos y el ano 2017 como ano
de reporte, generando los siguientes resultados:

Grdfico 8:
Emisiones totales por sector

19.672.53 20.148.44

s Energia Estocionarno

s Transporte

= Resiciuns

= Agriculiurg, siviculiurg y
ofros usos de la tiera

Fuente: Gestidon de Saneamiento Ambiental
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El total de las emisiones es de 227.885,32 de ton CO2eq, que
demuestran que el sector transporte es el responsable del
53% de las emisiones totales y por ende el que mds contribu-
ye al cambio climdatico dentro de los limites del Cantén.

5. Gestion del Comité Municipal de Emergencias

e En el marco del Proyecto BOSAI, el Comité Ejecutivo par-
ticipd en el taller que se desarrollé el dia 1o de febrero de
2018, en el Villa Olimpica José Figueres Ferrer, donde parti-
ciparon las municipalidades de Alajuelita, Aserri, EscazU y
Desamparados.

e Selogré la conformacién y formalizacién de los siguientes
Comités Comunales de Emergencias:

. CCE El Empalme.

. CCE El Rosario.

. CCE de Chirogres.

. CCE de Frailes.

. CCE Llama del Bosque, Calle Central de Higuito.
. CCE Urb. Veracuz, Calle Piedra.

. CCE Encinales - Barrio Corazdn de JesuUs.
. CCE Dina - Lince - Ticalpes.

9. CCE El Tablazo.

10. CCE Calle Valverde.

11. CCE de Guadarrama.

12. CCE Los Guido.

13. CCE El Porvenir

O NN AN —

* Estos comités han recibido capacitaciones en temas en
simulaciones y simulacros; medicion bdsica de lluvia, ges-
tion del riesgo a desastres, elaboracion de pluviometros,
entre otros.

Dentro del marco del Proyecto BOSAI - Il se da fortaleci-
miento y capacidades a las comunidades aplicando la
formula A * V = R donde las comunidades son quienes
identifican sus amenazas, siendo ellos quienes marcan las
zonas mas vulnerables por medio de mapas de amenazas
naturales como amenazas Antropicas, implementando el
conocimiento sobre la Gestidn del Riesgo actual y alter-
nativas para su fransversalizacion como el ordenamiento
territorial y el frabajo continuo en comunidades resilientes
(Capacidad de Reaccionar con efectividad y rapidez a
los efectos de los desastres). También promueven la im-

Capacitaciones a Comités Comunales de Emergencias

portancia en la integracion de la sociedad civil organiza-
da y ofros sectores claves en procesos participativos de
prevencion y preparacion en nuestro canton.

Capacitaciones a 10 centros educativos personal de cruz
roja y bomberos, Capacitaciones a 8 comunidades con per-
sonal de Bomberos y Cruz Roja, Desamparados centro, Gra-
vilias, Patarra, Damas, San Antonio, San Juan y San Miguel.

Se hanrealizado dragados en quebradas, como La Capri,
Chilamate, Reyes, Dragdn, El Padre, Rio Azul, Quebradon-
da, Damiana y Mena, asi como en los rios Damas, Cucu-
bres, Jorco, Guatuso, La Alumbre y Tiribi.

e h . ¥ o ?r -

Limpieza del cauce del rio Damas en cercanias de parque La Libertad
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Tabla 20:

Obras de Proteccion de Rios

Rio

Frailes
Espino
San Juan de Dios

Diferentes lugares

del cantén

Barrio Penascal

Diferentes lugares

del cantén

Descripcion
de Obras

Paso de alcantarilla
Paso de alcantarilla
Arreglo de colchoneta
Trabajo de o hundi-
mientos del alcantari-
llado pluvial
Liberacion de
quebradas

Podas de mds de 100
darboles

Fuente: Operaciones y Respuestas del CMED

Inversién
Aproximada
En colones

15.000.000,00
5.000.000,00
6.000.000,00
6.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00

Se brinda una atencién oportuna a las personas que su-
fren alguna afectacién por incidentes. Durante el periodo
2018, se atendieron 30 incendios estructurales en el can-
ton, habilitacion de 6 alberques, 50 inspecciones hechas
por los contribuyentes por denuncias de emergencia, 55
cortas de drboles,

Se colaboré con los planes operativos de emergencias de
las actividades del Festival navideno el Porvenir, Festival
Navideno Los Dorados, Festival Navideno Desamparados
e lluminacién navidena parque de Desamparados.

Capacitaciones a Comités Comunales de Comité Comunal de Emergencias de ElEmpalme  Atencién de Emergencias por Deslizamiento en

Emergencias

San Rafael Abagjo
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4 Social, Cultural y Econémica

Servicio a la sociedad
asegurando el
acceso 3 derechos

y beneficios para

I satisfaccion de
necesidades socidles
fundamentales a través
de la capacitacion y
orientacion necesario
para Ia ciudadania
ma3s vuinerable de Ia
sociedad.

‘sﬁén Social

Desde la gestion social, la administracion logré implementar
proyectos en el marco de la Cooperacion Nacional y que
permiten brindar nuevos servicios.

También se desarrolla el programa de la Oficina de la Mujer
que brinda el servicio de psicologia, el servicio legal y el servi-
cio de capacitacién, asi como el programa de Becas. Ade-
mas realiza un acompanamiento en proyectos de vivienda y
asentamientos humanos.

Estudio socioeconémico del cantén de Desamparados

Surge con el fin de conocer a mayor profundidad las con-
diciones de vida y conformaciéon de los nUcleos familiares.
Se contemplaron distintas variables que, en colaboracién
la Direccion de Desarrollo Humano, Social y Econdmico,
se identificaron como prioritarias para el Gobierno Local,
con el fin de que los resultados le apoyen en la toma de
decisiones y operen como un insumo para la actual cons-
truccion del Plan Regulador. Este estudio fue una inversion
de ¢25.000.000,00.

Se desarrolld una investigacién cuantitativa, partiendo
desde un diseno de cuestionario cerrado que fue aplica-
do a mds de 4000 hogares del cantén de Desamparados,
emitiendo resultados representativos sobre las variables

Informe de Gestion 2018

de estudio. Se tomaron en consideracion las siguientes va-
riables para el andlisis.

Cooperacion Nacional

Defensoria Social

Funciona mediante Carta de Entendimiento entre INAMU,
Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica y Muni-
cipalidad de Desamparados, desde abril de 2016. A partir
de agosto de 2018 se trasladd a las instalaciones de Casa
de Derechos.

Se brindan servicios en la atencidon especializada en la Ley
de Penalizacion de la Violencia confra las Mujeres y deli-
tos sexuales de personas mayores de 15 anos. Actualmen-
te tiene 53 casos activos, de los cuales 39 son derivados
de la Ley de Penalizacion y 14 de Delitos sexuales de per-
sonas mayores de 15 anos, todos las personas defendidas
son mujeres.

Ventanilla del Inmigrante

Inaugurada el 20 de Julio del 2018, ubicadas en la Casa
de Derechos, mediante carta de entendimiento entre la
Municipalidad de Desamparados y la Organizacion Inter-
nacional para los Migrantes (OIM). Con apoyo de la Can-
cilleria y la UNED.

65



66

Inauguracién del Centro Civico por la Paz
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Estas ventanilla fiene como objetivo “Ofrecer informacion
clara, confiable y efectiva para que las personas migran-
tes puedan tener acceso a los diferentes servicios guber-
namentales, ONG'S y organizaciones de la sociedad civil,
que pudieran requerir”.

Desde su apertura ha atendido 5personas de Nicaragua,
el Salvador y Colombia, y Venezuela. La OIM, apoya con
una persona que atfienda la ventanilla.

Operacion del Centro Civico por la Paz

El Centro Civico por la Paz de Desamparados (CCP-D) es
un espacio fisico de creacién de oportunidades de convi-
vencia y consfrucciéon de comunidad. El CCP-D forma par-
te del Programa para la Prevencién Social y Promociéon de
la Inclusion Social, desarrollado gracias a la Ley 9025.

El 12 de abril de 2018, se llevé a cabo la inauguracion con

Instalaciones del Centro Civico por la Paz

instituciones, la cual contd con participacion de: VICEPAZ,
INA, IMAS, Diputados, Lideres Comunales, Asociaciones
de Desarrollo, PANI, CCSS, Ministerio de Salud, empresas
privadas, Ministerio de Justicia, Presidencia, Alcaldia, Mi-
nisterio de Cultura, OIM, entre ofros.

También se realizé la apertura del centro dirigida a la co-
munitaria, realizada el dia sdbado 14 de abril, se contd
con participacion aproximada de 1200 personas. Se tuvo
actividades como: conciertos, campeonato de skate,
campeonato de futbol, presentaciones artisticas y depor-
tivas, obras de teatro, cineforo, rallys y obras de titeres. Se
contd con apoyo de: Parque La Libertad, UCR, Fundaciéon
Ciudadelas de Libertad, OIM y ofros.

En cada uno de los procesos, actividades extraordinarias
y habituales del Centro, se implementa un modelo de pre-
vencion de la violencia y promocioén de la inclusidon social.

Usuarios CCP-D

El modelo del centro ofrece una oferta programdatica en
la que se realizan talleres, capacitaciones y cursos en te-
mas como, emprendedurismo manipulaciéon de alimen-
tos, Crianza creativa para adolescentes madres, partici-
paciony liderazgo, ciudadania activa, teatro restaurativo,
Futbol, Jiujitsu a prueba de bullying, Bisuteria, prevencion
de la violencia intrafamiliar.

Ademds, se dan clases abiertas de zumba con cdpsulas
informativas para prevencién de la violencia. (con una
participacion de 75 personas aproximadamente). Todo
esto se gestiona con personal de voluntariado de: UCR,
Fundacion Ciudadelas de Libertad, Parque La Libertad,
Vision Mundial y Casa de Derechos. Aproximadamente se
atienden 350 personas por semana.

Programa de la Oficina de la Mujer

» Servicio de psicologia:

Durante el ano 2018 se brindaron 374 atenciones en el
servicio de psicologia, esto corresponde a 76 personas
atendidas a nivel individual que contempla procesos te-
rapéuticos, valoraciones, asesorias, infervencion en crisis,
preparacion para procesos judiciales y referencias inte-
rinstitucionales e interinstitucionales. Todas las atenciones
dirigidas a mujeres cuya condiciéon familiar es clasificada
en persona sola, grupo familiar y mujeres jefas de hogar.

. Municipalidad de Di

En la tabla 19 se ubican los diversos distritos del Canton de
Desamparados del cudl provienen las usuarias de psico-
logia. Como bien se logra observar los distritos con mayor
cantidad de usuarias son los de San Miguel, Los Guido y Des-
amparados y San Juan de Dios. En la fila senalada como
“Oftros” provienen de Aserri y Acosta en su gran mayoria.

Tabla 21:
Total de usuarias en servicios de psicologia
Distritos Total de personas
usuarias

Desamparados 10 13.15%
San Miguel 17 22.36%
San Juan de Dios 9 11.84%
San Rafael Arriba 4 5.26%
S. Antonio 2 2.63%
Frailes. 1 1.31%
Patarrd 2 2.63%
San Cristébla 1 1.31%
El Rosario 1 1.31%
Damas 3 3.94%
San Rafael Abajo 4 5.26%
Gravilias 2 2.63%
Los Guido 13 17.10%
Otro 7 9.21%
Total 76 100%

Fuente: Gestidon de Desarrollo Social, Cultural y Econdmica
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* Servicio legal: se brindaron 333 atenciones en el servicio le-

gal, esto corresponde a 255 personas atendidas a nivel in-
dividual, de éstas a 21 se les elabord escrito de demanda o
contestacion y 39 fueron de seguimiento de casos activos,
195 requirieron solamente asesoria.

Durante el 2018 se realizaron un total de 45 talleres y capa-
citaciones, con el apoyo de varias instituciones. Se obtuvo
una participacion de 1507 personas, entre estudiantes, fun-
cionarios de instituciones, ninas, jévenes, personas adultas
y adultas mayores. Se impartieron femas como derechos
humanos, relaciones impropias, paternidad y maternidad
responsable, inteligencia emocional, género, entre ofros
(Anexo 12).

Programa de Becas

En conjunto con los Concejos de Distrito y el Sindicato de
Trabajadores, se logré atender un total de 391 estudiantes
que se beneficiaron con la obtencion de una beca, lo cual
significd una inversion de ¢27.282.000.

Tabla 22:
Total de estudiantes becados, por distrito al 2018

Distritos Primaria Secundaria Total general
Damas 18 15 33
Desamparados 20 22 42
El Rosario 17 12 29
Frailes 7 37 44
Gravilias 7 8 15
Los Guido 14 17 31
Patarrg 12 19 31
San Antonio 6 11 17
San Cristobal 4 32 36
San Juan de Dios 16 13 29
San Miguel 14 18 &
San Rafael Abajo 5 18 23
San Rafael Arriba 14 15 29
Total general 154 237 391

Inversion economica  ¢8.085.000 ¢19.197.000 ¢27.282.000

Programa de Vivienda

Proyecto Torres de la Montana: desarrollado por FUPROVI
con el acompanamiento de la Municipalidad albergard a
160 familias del cantén que viven en condicion de pobreza,
en primera instancia este proyecto daria prioridad a todas
las familias del catén que fueron afectadas por la tormenta
Nate, sin embargo muchas de estas no han aceptado esta
opcién dado al arraigo a las zonas donde viven especial-
mente las familias del drea rural de Desamparados.

Se realizaron un total de 42 talleres al grupo de 160 familias
pre seleccionadas para el Proyecto de vivienda Torres de la
Montana con los siguientes temas: Aspectos Generales del

. Municipalidad de Di
<

Proyecto, Ley de Condominios, Socializacién y género, Ley
de violencia doméstica y manejo de desechos valorizables.
Parficipan un total de 135 personas en cada taller.

* Se culmind con una actividad de integracion el dia domin-

go 25 de noviembre en el Centro Civico por la Paz con las
160 familias en la que se realizaron juegos cooperativos que
promovieran la comunicacion asertiva, el trabajo en equi-
PO, convivencia y organizacion. Ademds se contd con jue-
gos infantiles y un taller prdctico de defensa personal para
tfodos los ninos y ninas que participaron de la actividad. Este
taller fue impartido por el senor Edwin Mercado, oficial de la
Policia Municipal. La logistica de esta actividad fue asumida
por las funcionarias de Casa de Derechos.

444 laat
RS

Charlas dirigidas a Mujeres del Pro-  Charla “Paternidad y Matemidad Fuente: Gestion de Desarrollo Social, Cultural y Econdmica
yecto Plan Puente al Desarrollo en  Responsable”.
coordinacién con el IMAS.

Programa de Becas

Actividad de Integracién, Centro Civico porla Paz  Proyecto Las Anas
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Atencion a la ninez, Adolescencia y Juventud

CECUDI San Jerénimo Taller de Pintura para ninos

Construccion  del proyecto de Centro de Cuido y Desa-
rrollo Infantil (CECUDI) San Jerdnimo, con una inversion de
¢305.000.000, con una capacidad de atencion de 75 ninos.

En conjunto con el Patronato Nacional de la Infancia, se
colocd un una valla con derechos de la ninez ubicada en
el parque Centenario de Desamparados.

Instalacion de 5 mddulos infantiles en colaboracién con el
departamento de parques y ornato de la Municipalidad
donde se invirtieron alrededor de 3 millones de colones por
parque y se instalaron en:

a. Pargue Vizcaya- San Rafael Abajo
b. Los Naranijitos- Patarrd

c. Parque La Capri (colindancia con Parque Girasol)- San
Miguel

d. Parque Cerdmica Pods- Centro

e. Parque Riveralta- Gravilias

. Gestion Cultural

La promocion de la cultura ha sido para la administracion,
uno de los principales pilares para dar a conocer la idiosin-
crasia Desamparadena. Es por eso que durante el periodo
2018 invirtid un monto de ¢110.404.868,8 para realizar diver-
sas actividades que lograron integrar a las familias, amigos
y vecinos del Cantén en el disfrute y convivencia cultural.

Celebracién del 156 cantonato Curso de Marimba a jévenes desampa-
radenos.

Taller Literario

Taller Teatro para ninos

3° Festival Internacional Folclérico

Banda Municipal de Marcha
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3. Gestion Econdmica

El Municipio busca potenciar la innovacién en los procesos
econdémicos locales, el impulso alos emprendimientos, la ge-
neracion de empleos vy la facilitacion de actividades econd-
micas, de servicios, agricolas, agroturisticas y comerciales en
Desamparados.

Intermediacién Laboral

Durante el 2018 la tasa de desempleo en el Ultimo frimestre
alcanzé el 12%, asi que para el ano 2018 la tasa promedio
de desempleo fue de un 10,3%. La empresas argumentaron la
poca creacién de puestos vacantes al tema del Plan Fiscal y a
la definicion del Gobierno de la Republica para definir la ruta
del crecimiento econémico en el pais, la cual apenas superior
al 2%. En este sentido se realizaron las siguientes acciones:

* Se lograron alianzas con 16 empresas del Cantén, entre
ellas estan: Mall Multicentro, Inversiones Jesan, IMED / FGS
SA, Sigma Alimentos SA, Monry Lightning & Home Accees,
Tiendas Universal, Grupo Empresarial Blas Sibaja, Mall Zona
Centro, Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica,
NARET SA, Tienda Sinai, ACCENTS ELECTRONICS INGENIE-
RING, NARET S.A, Sigma Alimentos, Kimberly Clark, INDUS-
TRIAS BENDIG, Transmetal S.A.

* Durante el periodo 2018, se hicieron ingentes esfuerzos
para lograr 2837 empleos (Ver Tabla 23).

e Se contratd un 53%, de los puesto ofrecidos el Sector Co-
mercial y Servicios, siendo las personas desempleadas en
dreas administrativas y profesionales las que lograron me-
nos posibilidades de ser contratadas.

» Se crearon un total de 469 patentes, lo que significa que en
promedio se genera empleo de 1 a 3 personas por patente.

Tabla 23:
Generacion de Empleo en el cantén de Desamparados
i Empleos a partir
Empleos generados I i
desde la OMIL dei%:vgrseggilgr?ies Total de
Anos de Pe’f°"g; S
A ] emplea
Riaracion Puestos Personas Nuevas Canfidad
ofiecidos  Contratadas ~ Patentes emgs

2016 1150 689 345 1035 1724
2017 1800 985 374 1125 2110
2018 2696 1432 469 1405 2837
Total General 5644 3106 1188 3565 6671

Fuente: Proceso de Innovacion Econdmica y Proceso de Licencias

Gestion 2018

Municipalidad d

 De las personas atendidas, durante el periodo, enlabolsa  « Se realizaron un total de 6 ferias y mini ferias de empleo,

de empleo se ubicaron al mercado laboral el 42%. con el fin de garantizar mejores posibilidades de contrata-
cion a la mayor cantidad de personas desempleadas en
el Cantén de Desamparados.

Tabla 24:
Totales de atenciones, vinculaciones y contrataciones por sexo
~ Descripcién Hombres Mujeres
Atendidos presencialmente 462 376
Atendidos en Ferias 1325 1100
Atendidos correo electronico 98 117
Vinculados 1835 1540
Contratados 798 634
% de contratacién 43,5 41,16

Fuente: Proceso de Innovacion Econdmica, 2018

Feria de Empleo Colegio de Conta-
dores, Calle Fallos.

Feria de Empleo “Desamparados
2018" Villa Olimpica

Feria de Empleo Walmart
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Emprendedurismo

* Se brindd apoyo a dos ideas nuevas de negocio tanto en
capacitaciones como en la formalizacién de su pequena
0 mediana empresa.

Empleabilidad

Es la posibilidad de que una persona desempleada encuen-
tre empleo y pueda mantenerse en el mismo. Para ello es
necesario que las personas oferentes tengan las habilidades
y competencias necesarias para acceder a los puestos de
trabajo que demandan las empresas.

De ahi que desde Innovacion Econdmica, la Oficina de Em-
pleo brinda servicios de capacitacion y formacién para que
las personas puedan mejorar sus capacidades y habilidades.

Mujeres emprendedoras de Busta- Emprendedores y artesanos(as) de
mante, Frailes.

Las capacitaciones son brindadas por las personas funcio-
narias de Innovaciéon Econémica, a través de alianzas con
Centros Formadores de Recursos Humanos y ofros centros de
formacién, aprovechando la Responsabilidad Social Empre-
sarial y EMPLEATE .

* Gracias al programa EMPLEATE, se capacitaron 152 perso-
nas jovenes, los cuales estdn en el rango de edad entre los
17 y 24 anos y cuya condicidon econdmica es vulnerable
(Pobreza Extrema o No extrema, calificados por el IMAS).

Inscripcién de la Asociacién Especifica de Artesanos y
San Miguel para conformarse en Artesanas de Desamparados ante DINADECO
Cooperativa

Tabla 25:
Cursos impartidos por el programa EMPLEATE

Cursos Beneficiarios(as) Subsidios

captados
Inglés para Centros de Servicios 45 54,000 .000
Administrador “retail” 7 8 .400. 000
Gestidn Bancaria 5 6. 000. 000
Auxiliar de bodega 8 9 .600.000
Redes y Computacién 12 14. 400 .000
Manipulacédn de Alimentos 50 750 .000
Inglés conversacional 25 625.000
Total General 152 93.775.000

Fuente: Proceso de Innovacién Econdmica, 2018

Curso Técnico en Diagnéstico Elec- Taller Empleabilidad para Mujeres
trénico Automotriz (Autotrénica)

Municipalidad d

e Los cursos son a nivel de Técnico Medio y la duracién pro-
medio es de doce (12) meses, dichos cursos responden a
las necesidades empresariales mediante sondeos periddi-
cos que desde la Oficina de Empleo se realizan con las
empresas aliadas.

Tabla 26:
Talleres de Habilidades Blandas
Actividad Beneficiarios(as) Cantidad de
actividades
Talleres de Empleabilidad Mujeres 80 3
Talleres y Charlas Habilidades Blandas
y Técnicas para buscar empleo 22 3
Talleres para jovenes EMPLEABILIDAD 36 2
Charlas estudiantiles 63 2
Total General 201 10

Fuente: Proceso de Innovacion Econdmica, 2018

Encuentros empresariales

* Durante el 2018 se lograron tres encuentros empresariales
con una participacién total de 99 personas (grandes, me-
dianas y pequenas empresas) en donde se trataron temas
culturales, econdmicos y del Plan Regulador, dichos en-
cuentros realizaron en coordinacion con la Alcaldia Mu-
nicipal, El Consejo de Coordinacion Interinstitucional y el
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Area de Urbanismo, lo cual contribuye a la creaciéon de
una agenda Publico-Privada con un claro liderazgo de la
Municipalidad como Gobierno Local.

4. Gestion de Seguridad Ciudadana

Desde esta gestion se realizan actividades programdticas
como la seguridad electronica que conlleva la video vigilan-
cia de la ciudad y la seguridad comunitaria. En este sentido
se obtuvieron los siguientes resultados:

* Se continud con el programa preventivo de acercamien-

Video vigilancia municipal

to alos Centros Educativos con Charlas sobre prevencion
de drogas y alcohol, pero se reforzé6 también con el Pro-
grama de Seguridad Vial infantil en conjunto con la Direc-
cion de Seguridad Vial del MOPT.

Charlas sobre prevencion

Codlicibn Comunitaria conformada Actividades del Proyecto Sembre-

Conformaciéon del proyecto de Coaliciones comunitarias
Libres y Saludables (anti consumo drogas), en conjunto
con la Embajada de los Estados Unidos de América. Se
inicid con una Coalicion comunitaria en Desamparados,
Gravilias y San Miguel. Ademds de una Coalicién Comuni-
taria conformada por Jovenes lideres desamparadenos.

Proyecto AISEC Sembremos Seguridad, el cual se realizé
en el cantdén en conjunto con la Embajaday la Policia No-
cional de Colombia, donde desde el 2017 se trabaja en el
Andlisis integral estadistico de todo el cantén, ubicando y
focalizando cuales se considera son las principales causas
a nivel cantonal.

Se crea una COMISION MUNICIPAL para darle seguimiento
y desarrollo a proyectos y ejecutar acciones capaces de

el ]

por Jévenes lideres desamparadeios mos Seguridad

Grdfico 9:
Incidencias en el cantén de Desamparados, 2016-2017-2018

Asalos

B20l6 mI0I7T =208

Fuente: Gestién de Seguridad Ciudadana

generar resultados desde la Corresponsabilidad o respon-
sabilidad municipal con el proyecto AISEC SEMBREMOS
SEGURIDAD, y con respecto a los ejes de accidon definidos
para las causas de los delitos determinados.

Es asi como en el seno de esta comision liderada por la
Gestion de Seguridad Ciudadana, conformada por la
Gestion de Planificacion, Gestion Social, Servicios Publicos
y ambiental, y Prensa Comunicacion, se definen una serie
de ejes, acciones y proyectos especificos integrales.

Hurtos Robos Robo a veh Tacha weh Homiddia

Gestion 2018

Municipalidad d

La Municipalidad de Desamparados fue elegida como
ejemplo de buenas prdcticas con respecto a este proyec-
to a Nivel Nacional, siendo incluso una de las 2 municipa-
lidades que logra todo el desarrollo y objetivos propuestos
con cada una de las lineas de accion.

Con el fin de realizar un andlisis distrital estadistico y de in-
cidencia delictiva del cantén de Desamparados se logré
colocar un total de 79 cdmaras en puntos estratégicos,
con apoyo de las organizaciones comunales.

Mayor control y fiscalizacién por parte de la Gestidon de Se-
guridad Ciudadana, lo cual ha llevado entonces a crear
y generar mds conciencia y cultura urbana en el uso de
los espacios de estacionamiento autorizado como corres-
ponde, y dejando mds libres las zonas prohibidas para es-
tacionar. Esto conlleva directamente no solo a un mayor
ingreso para el municipio, sino al segundo efecto que se
requiere, que es una ciudad mds ordenada, con mayor
convivencia, menos congestionada, y mds fransitable y
movil para el ciudadano vy visitantes.
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5. Promocién al deporte y recreacion

* Serealizaron obras de remodelacion y mantenimiento en

Remodelocié del Esfoio Jorge Her-

las instalaciones de la Villa Olimpica José Figures Ferrer:

Estadio Jorge Herndn “Cuty” Monge: Cambio del césped
sintético, remodelacion de las bancas y vestidores para
los jugadores y entrenadores de los equipos, pinfura de la
graderia norte y del palco y cabina de transmisicion.

Se sustituyeron los portones de acceso al personal tanto
al gimnasio como a los de la cancha (los de acceso al
publico no se han tocado).

Gimnasio de Contacto: Pintura de la cancha oficial de
futsal y balonmano asi como la instalacién del trasmallo
perimetral para proteccion ante los balonazos, se le cons-
fruyeron 2 marcos nuevos para habilitar el espacio y se

Remodelacion del Gimnasio de Con-
ndn “Cuty” Monge tacto.

le construyeron bancas a los jugadores, y reparacién de
la iluminacién principal, cerramiento perimetral con malla
para evitar entrada de aves.

Gimnasio JesuUs “Tuto” Jiménez: reparacion de todos los
sanitarios. Se repararon las puertas de acceso a los ca-
merinos haciéndole llaves a los mismos. Se afind el cano
inferno para evitar inundaciones por agua filtrada en las
paredes. Se colocaron Idminas a las barandas de acceso
a la cancha para evitar que los balones se salgan de la
misma. Se sustituyeron los portones de acceso al personal
tanto al gimnasio como a los de la cancha. Se le constru-
y6 una mesa para los arbitros

Las instalaciones de la Villa Olimpica, fue Sede de la XXXVII
Edicion de los Juegos Deportivos Nacionales, en las disci-
plinas de boxeo, tiro con arco, tenis de mesa. Asi mismo
albergé las disciplinas del Comité de Deportes, futbol fe-

Remodelacion del Gimnasio JesuUs
“Tuto” Jiménez

Clases de Cardiodance

menino y masculino, futsal femenino y masculino, gimna-
sia ritmica, patinaje, balonmano, tiro con arco, rugby en
silla de ruedas, taekwondo,

En el 2018 se implementd clases de Cardiodance, los mar-
tes alas 8 a.m. lo cual ha sido muy exitoso.

Celebraciéon de la Triangular Internacional con el Depor-
tivo Saprissa, el Tauro de Panamd vy la UCR, ademds, se
celebrd la final de LINAFA entre Desamparados y Golfito
con marcador favorable a Golfito. Aunado a ello, nos he-
mos visto intensificado los usos horarios principalmente por
equipos de futbol de la primera division.

y la UCR.

Triangular internacional con el De-
portivo Saprissa, el Tauro de Panamd

Municipalidad d¢

Se apoya la natacion por medio de convenio con la Aso-
ciacion Desamparadena de Natacion ANADE.

La Municipalidad de Desamparados apoya al equipo de
FUtbol Desamparados FC, con un monto de ¢13.000.000,00.

Se brindd apoyo para la construccion de graderias en Pla-
za el Empalme, San Cristébal. ¢8.750.000

Al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Desampara-
dos se le hizo un aporte de ¢368.581.768,48.

™ 5

Graderias en Plaza el Empalme, San
Cristéball
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6. Gestion del Consejo de Coordinacion

Cantonal Institucional

En coordinacion interinstitucional, se lograron realizar activi-
dades de interés cantonal para jévenes:

Elaboracion de una malla curricular que fuera aplicable a
la zona y con requisitos minimos de ingreso (primaria). La
malla curricular disenada fue: Administracion Agropecua-
ria, Mercadeo Agropecuario, Contabilidad Agropecuo-
ria, Registro de Actividades y Planeamiento Estratégico.
Para un total de 5 cursos a impartir.

Proceso formativo en temas de prevencion de violencia y
estilos de vida saludables para jovenes, en los distritos de
Damas y San Rafael Abgjo.

En dos centros educativos, se realizaron las Ferias de Pone-
le ala Vida, con una atencién a 1200 personas. Los temas
desarrollados fueron: Prevencion de la Violencia, trabajo
voluntarios, empleabilidad, nutricion, relaciones impro-
pias, activades deportivas, liderazgo y participacion.

Un taller de lectura con Vision Mundial, el cual dio inicio
el 9 de junio del periodo 2018 en el Centro Civico y contd
con una partcipacion de 25 personas.

* Capacitacion de Mediacion entre pares: Inicid con un

proceso de 3 circulos de paz, para que la comunidad
conozca las metodologias de frabajo y se puedan crear
los acuerdos de convivencia del Centro Civico. Posterior
a esto, se realiza la mediacién. La primera capacitacion
(Circulo de Paz) contd con una participacion de 194 per-
sonas.

7. Gestion del Comité Cantonal de la Persona Joven

En relacién con los proyectos del Comité Cantonal de la
Persona Joven se ejecutaron los siguientes proyectos:

a. MUsica para las juventudes: Se realizd la compra de 12
flautas traversas para realizar una donacién al SINEM.

b. Herramientas de Juventudes: En dicho proyecto se
gestiond la compra de un parlante moévil para el CCPJ.

c. Campamento de cohesion: Se realizd un campamen-
to en La Lucha donde se invitaron jovenes de los distri-
tos del Sur y jovenes de distritos del centro de Desam-
parados.

d. Robética: Se realizd la compra de material para poder
dar talleres de robdtica.

e. Festival Internacional de Coros y Guerra de Bandas:
Se realizd dicho festival en el marco de la celebracion
del Dia Mundial de la Juventud, el cual se celebrd en
el Centro Civico de Paz.

f. Talleres de liderazgo: Se impartieron diferentes talleres
dirigidos a jébvenes en el transcurso del ano.

Talleres de robdtica

Geslion 2018

Municipalidad d
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DIMENSION

4 Social, Cultural y Econémica

Conclusion

Pensando en el Desamparados del futuro, la Alcaldia Go-
bierno Local de Desamparados en compania de las areas
respectivas que visualizan las acciones planificadas de la
instituciéon han hecho un trabajo serio y participativo en la
formulacion de un nuevo plan de desarrollo territorial expre-
sado en una escalada de planes y proyectos ligados a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y que se convierten en la
hoja de ruta de los proximos anos.

Con una seria gestion y una respuesta positiva de los ciuda-
danos y ciudadanas del Cantén, generada en la confianza
de esta Administracion, hoy se puede tener un Balance posi-
tivo de las Finanzas PUblicas de la Instituciéon Municipal

El Gobierno Local Inicié un proceso arduo para lograr un sa-
neamiento de las finanzas, que hoy permite contar con mads
recursos para la inversién social

Informe de Gestion 2018

En materia de infraestructura, a través de la accion de la Alcaldia
y las dreas respectivas, se construyeron importantes obras para
el desarrollo y beneficio de la poblacion desamparadena. El Go-
bierno Local inicié un ambicioso programa de rehabilitacion de
vias principales e internas en los barrios de Desamparados.

Los datos demuestran que las acciones realizadas han contri-
buido a la disminucién de la tendencia al aumento del delito
y el homicidio y seguird el compromiso de hacer un mayor es-
fuerzo para seguir bajando adun mds esos indices, con la ayuda
de las autoridades y de la coordinacién con la ciudadania.

La Administracién seguird honrando el compromiso de ha-
cer una gestion seria, honesta, transparente mds social y con
proyeccion, para que podamos seguir haciendo de Desam-
parados una ciudad de inclusidn y oportunidades.
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