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II.PRESENTACION

Desde que asumi la responsabilidad de ser Alcalde de Desamparados, mi
compromiso con los ciudadanos de este cantdon fue muy claro: tener una gestion
municipal efectivay en la que la transparencia sea un bastiéon fundamental.

Es responsabilidad de quienes trabajamos por el progreso del cantdn, no solo dar
un servicio de calidad y eficiente, sino que ademds, bajo los mds estrictos
controles internos que permitan tener una gestién transparente para la
ciudadania.

Solo mediante un frabajo honesto es posible acercar a la ciudadanos con la
Administracion, esa brecha que existe se debe de acortar, y eso solo es viable
cuando los que trabajamos en la gestion publica, mostramos con transparencia el
quehacer municipal.

Cada uno de los 491 colaboradores tenemos la obligacién de realizar nuestra
labor responsablemente, ddndole un uso adecuado a los recursos municipales y
cumpliendo con los objetivos planteados en el plan anual operativo y durante
cada plan anual operativo, no solo para asegurar que alcanzamos nuestras
metas y que estas sean un dato cuantitativo, sino que hagamos cada tarea con
mistica y pasidon por un cantén que asi lo merece.

Presentamos el Informe de Gestion del periodo 2016, para que todos conozcan la
labor municipal y que sea un documento referente en los retos que con entrega y
dedicacion, asumiremos en los meses venideros.

Gilberth Jiménez Siles
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III.INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una prdctica primordial para el efectivo ejercicio de la
democracia; permite dar a conocer las acciones que se han promovido y hacer
un andlisis retrospectivo de un ano de labores.

El presente documento es la compilacion del trabajo desempenado por todas las
unidades de gestion municipal durante el periodo 2016.

De acuerdo con el articulo 17 inciso, g) del Codigo Municipal, cada ano se debe
“rendir cuentas a los vecinos del cantdn, mediante un informe de labores ante el
Concejo Municipal”.

Este informe detalla los logros alcanzados por las distintas areas municipales, que
obedecen a un plan de trabgjo establecido con el fin de lograr los objetivos
planteados ainicios del ano 2016.

Cabe destacar que este periodo comprende cuatro meses la administracion (de
enero a abril) y ocho meses de la administracion actual (mayo a diciembre).

El presente informe consta de cuatro componentes que muestran los resultados
obtenidos durante el ejercicio econdmico del periodo 2016, en uno, se detallan
las labores generadas desde la administracion; en el segundo, las acciones que
se implementaron para contribuir al desarrollo del cantdén de Desamparados, las
cuales se visudlizan en cuatro dimensiones; por Ultimo, las conclusiones obtenidas
y los retos que enfrenta esta administracion para mejorar las condiciones de todas
y todos los desamparadenos.
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IV. ADMINISTRACION MUNICIPAL

Con el fin de administrar el quehacer municipal mediante la vigilancia, el
funcionamiento, la coordinacién y el cumplimiento de los acuerdos municipales,
la leyes y los reglamentos en general, desde la Alcaldia se brinda el
acompanamiento, asesoria y toma de decisiones que permean toda la labor
municipal.

Es asi como existe una coordinaciéon para atender las necesidades del canton,
por medio de respuestas que se brindan a las solicitudes comunales y la
presentacion de propuestas ante el Concejo Municipal, para una sana
administracion de los recursos, para el ejercicio econdmico 2016.

En atencidn a las funciones gerenciales, se generaron 1741 oficios los cuales
fueron dirigidos a departamentos de la Municipalidad, instituciones y particulares,
857 traslados de correspondencia, los cuales se refieren a solicitudes recibidas que
la Alcaldia canaliza a las instancias municipales correspondientes, y 89
resoluciones, mediante los cuales se resuelven recursos de revocatoria y
apelacion presentados por los distintos actos emitidos por los érganos que
dependen de la Alcaldia o de la misma Alcaldia.

Es de destacar que se estan implementando herramientas y mejoras que
permitirdn a la Alcaldia un mayor control, seguimiento y evaluacion de las
gestiones realizadas.

También, tanto el Alcalde, como la primera viceadlcaldesa, el segundo
vicealcalde, ademds de los asesores, atendieron aproximadamente 1500
audiencias y reuniones con miembros de la comunidad, fuerzas vivas vy
representantes de instituciones.

Se destacan reuniones con representantes del Gobierno Central, sector
educativo, asociaciones y comité de vecinos, a los sindicos y Concejos de Distrito,
sindicato, funcionarios municipales y a otros ayuntamientos. Asimismo,
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representantes de la empresa privada, pequenos y medianos empresarios,
fundaciones, representantes del sector bancario.

Ademds, la Alcaldia participa activamente en diferentes comisiones interna y
externas como la Junta Vial Cantonal, Obras, Asuntos Econdmicos Financieros,
Seguridad, NICPS, Cementerio Central, Cementerio San Rafael Armiba, Comité
Municipal de Emergencias, ademds en érganos interinstitucionales entre estos:
UNGL, CCCR, FUPROVI, BANVI, MOPRT,CNE, IMAS, INVU, CARAIGRES.

Por ofra parte, se han readlizado diferentes giras a comunidades y se ha
participado en capacitaciones, talleres, seminarios, entre otros.

Esta administracion, se ha preocupado por fortalecer las relaciones
interpersonales de la organizacién, el proceso de Sistema de Control Interno
Institucional, la coordinacidn interinstitucional, los mecanismos de cooperacion y
cada una de las gestiones, que en adelante se detallan los resultados obtenidos
del periodo 2016.

4.1. Relaciones interpersonales en la organizacion

Se realizaron actividades para mejorar el clima organizacional de la institucion,
fomentar el companerismo vy las relaciones interpersonales. La Alcaldia participd
en la coordinacion de las celebraciones populares y festivas del pais, como fue la
celebracion de las fiestas patrias 15 de setiembre, Festival Navideno “Desampa
Vive".

4.2 Sistema de Control Interno Institucional

En busca de la aplicacion de las normas técnicas legales en la institucion, se
realizaron las actividades del Sistema de Control Interno, la evaluacion SEVRI, para
el fortalecimiento de la gestion institucional. Las jefaturas fueron sensibilizadas
sobre la importancia del contfrol interno para el andlisis de riesgos de cada

dependencia.
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La calificacion promedio del Sistema de Control Interno para el ano 2016,
corresponde a 59, puntuacidon que se ubica en el nivel de cumplimiento medio,
con respecto a las Normas de Control Interno para el Sector Pdblico. En el ano
2015, se obtuvo una calificacion promedio de 55.

Se redlizé la identificacion, andlisis, evaluacion y planteamiento de
las acciones para administrar los riesgos de las dependencias de
Patentes, Plataforma de Servicios y Planificacion Territorial. En total se identificaron
ocho riesgos, los cuales representan un promedio de dos riesgos por drea. Estos se
incorporan al catdlogo de riesgos, a los cuales se les dard seguimiento de
acuerdo a la estrategia institucional.

Los ocho riesgos se identificaron como riesgos alto, o que implica que estos
riesgos deberdn ser administrados con alta prioridad, ya que en la actualidad se
encuentran materializados; en especial los cinco que resultaron con alta
probabilidad de ocurrencia y de impacto.

Para la atencién de estos riesgos, en el corto y mediano plazo, se definieron
treinta acciones de mejora, con sus respectivos responsables de coordinar los
esfuerzos para su implementaciéon. Estas acciones en su mayoria se esperan
desarrollar entre el 2017 y el 2018. Las que requieren recursos se incluirdn como
parte del plan anual operativo 2018.

Para el ano 2016 la cadlificacion general del Modelo de Madurez pasa del nivel
Incipiente al Novato, con una puntuacién de 35 puntos posibles de cien. Los
principales esfuerzos institucionales del 2016 que permitieron el avance en la
madurez son principalmente la conformacion y capacitacion de la Comisidon de
Control Interno, la actualizacion del Marco Orientador, la aplicaciéon de la
estrategia de seguimiento, y las mejoras que hasta la fecha se han dado en la
Gestion de Archivo.

Con respecto a la prioridad de atencién de las acciones de mejora definidas
para cada componente, el equipo estratégico que revisd el modelo decidid
enfocar los esfuerzos institucionales del 2017 en llevar todos los componentes al
nivel Novato, para que del 2018 al 2020 se logren ir migrando al Competente.
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4.3. Coordinacion interinstitucional

En este apartado se definen los organismos que la Alcaldia coordina con las
diferentes entidades publicas y privadas que se encuentran dentro del territorio
cantonal, una de ellas es el Consejo Canftonal de Coordinacion Interinstitucional
de Desamparados (CCCI) y la ofra el Comité Municipal de Emergencias de
Desamparados (CMED). Ademds la comision de Juegos Nacionales, Comision de
Seguridad Cantonal, y Concejos de desarrollo regional (CARAIOGRES-
Desamparados, Aserr y Acosta).

Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional de
Desamparados (CCCI)

Es un organismo que se ha fortalecido en la coordinacion y ejecucion de
actividades las cuales se han readlizado de forma integral y con apoyo de los
distintos participantes de dicho consejo.

La labor que se realiza, es mediante el desarrollo de actividades en tres ejes de
accion, el primero en la promocion de la Convivencia Ciudadana, el segundo en
el Desarrollo Econdmico Social, y el tercero en brindar espacios de estilos de vida
saludables para la Ninez, Adolescencia y Juventud. En la figura 1 se observan las
actividades que se implementaron en cada uno de los gjes:
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Figura 1: Actividades del CCCI, seguin ejes de accion, 2016

O aWl | < Dio de la Diversion
DAD A A *Fortalecimiento de grupos organizados.
DESARROLLO
ONO ® *Coordinacién para realizar un Foro de Desarmrolio

Econémico de Desamparados.

‘ A
*Mapeo de espacios publicos. \
*Mesa de embarazo adolescente.

*Plan, "Ponele ala Vida", se desarrollé en tres colegios.
*Charlas sobre la utiizacién del tiempo y talleres socio
educativos.

*Los infercambios de experiencias se realizan cuando se
intervenga una comunidad.
A A eTaller 3P.
DO *Programa famiias fuertes.
M sPrograma escuela formadora de padres.
*Capacitaciones teatrales y obras de teatro.
sConversatorios comunales.
*Prevenciénde la violencia contralas mujeres.
*Encuentro de lideres comunales.

sFeria informativa del CCCI.
*Celebracién navidena para nifos de escacos recursoj

Fuente: CCCI de Desamparados.

Comité Municipal de Emergencias de Desamparados (CMED)

Estd conformado por las diferentes instituciones que se ubican en el cantén de
Desamparados, en donde la coordinacion es asumida por el Alcalde de la
Municipalidad de Desamparados, con el fin de establecer las acciones
orientadas a la prevencion y atencion de emergencias. En este sentido, en el
periodo 2016 se logro:
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Ambito en atencién de emergencias

El CMED, se ha enfocado en atender emergencias ya sea por inundaciones,
deslizamientos o incendios, las cuales ingresan directamente al 9-1-1.
Principalmente el encargado de Preparativos y Respuesta es el que atiende el
evento mediante una visita o inspeccidn al sitio.

Al redlizar la visita y en caso de encontrar miltiples danos en una vivienda o
situacion de riesgo, se trasladan los casos mediante oficio a las entfidades que les
pueden brindar algun tipo de apoyo a las familias, como lo es el IMAS.

Este comité, ya establecié un protocolo de accidn en caso de que una
emergencia sea declarada en alerta amarilla, verde o roja. Este protocolo
establece principalmente los mecanismos de comunicacion para activar a todas
las instituciones que lo conforman.

Ambito en la prevencién de emergencias

La prevencidn de emergencias requiere desarrollar estrategias claras que
permitan mifigar los riesgos. El CMED, se encuentra en un proceso de
fortalecimiento, para abordar esta temdatica. Dentro de las principales acciones
que se retomaron fue la elaboracion del Plan de Emergencias del Cantdn vy la
conformacion de los comités comunales de emergencias para que estos también
elaboren sus planes.

Por ofra parte, el Plan Integral de Atencién a las Amenazas Naturales, ha
permitido que la Municipalidad desarrolle obras para mejorar y aumentar la
capacidad hidraulica de la red de colectores pluviales, en protecciones fluviales,
en la actudlizacion del Plan de Ordenamiento Territorial y asi mismo su ampliacion
en los distritos del Sur.

Ademds se redlizaron las operaciones de limpieza de los rios, las cuales se
programaron dos veces al ano; y monitoreo en las zonas vulnerables.
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Algunos de sus miembros han recibido capacitaciones como el curso sobre el
Sistema de Comando de Incidentes. Sin embargo este no se ha puesto en
marcha, como una forma de trabajo del CMED.

4.4. Actividades recreativas, sociales, deportivasy
culturales

Se promovieron diversas actividades  fotografia 1: Rescate del desfile del 15
recreativas, sociales, deportivas y de setiembre
culturales, con el objetivo de g ey s

fortalecer el empoderamiento de los
espacios publicos del Cantén y que
sean del disfrute de las familics; al
mismo tiempo, destacar la cultura
de nuestro pueblo y el apego a
nuestras tradiciones. Estas
actividades ayudan a alejar a la
poblacién joven de las drogas vy la
delincuencia. Fuente: Comunicacién e Imagen

Se inicié desde el 1 de mayo de 2016 con las actividades de exhibicidon de
artesanias, obteniendo hoy mds de setenta (70) artesanos unidos y desarrollando
actividades en distintos puntos.

Fotografia 2: Festival folclérico Desampa
Vive, Romance en mis tierras”

Festival Folclérico “Desampa
Vive, Romances de mi Tierra: Las
actividades se desarrollaron los
dias del 23 y 24 de julio en la Villa
Olimpica.

Fuente: Comunicacion e Imagen
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Fotografia 3: Fiesta para los
nifos y las nifias del cantén de
Desamparados

Fiesta para ninos y ninas:El 17 de
diciembre de 2016 se llevd a cabo la
| | fiesta de navidad. Participaron
: aproximadamente unos 1200 ninos, los
cuales fueron acompanados por un
adulto mayor de edad.

Fuente: Comunicaciéon e Imagen

Fotografia 4: Festival navideno
Desampa Vive, 2016
Festival Navideno Desampa Vive:

Elprimero que se redliza en el Cantén, se
llevd a cabo del 10 de diciembre de 2016.
Se contd con pasacalles, comparsas,
bandas, grupos de porismo, carrozas,
juego de pdlvora y muchas ofras
actividades.

Fuente: Comunicacion e Imagen

Fotografia 5: Banda municipal, .
9 2016 P Banda de marcha y de conciertos

municipal: Con el apoyo de la Alcaldia,
se conformaron estas dos bandas. Se
presentan en actividades organizadas por
la Municipalidad y también participan en
eventos realizados por fuerzas vivas de las
diferentes comunidades. La banda de
Conciertos esta integrada por 40 personas
y la de Marcha por 70; todos ellos
habitantes del canton.

Fuente: Comunicacion e Imagen
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4.5. Cooperacion nacional e internacional

En busca de una optimizacion de recursos, la Municipalidad se da la tarea de
fortalecer los enlaces estratégicos con organizaciones e instituciones para la
promocidn y el desarrollo de nuevos posibles proyectos.

Especificamente para el periodo 2016, se generaron alianzas de cooperacion con
el INAMU, con el Colegio de Abogados y el MIVAH. Ademads se ha continuado
con el fortalecimiento de organizaciones tales como: Organizacion Internacional
de Migraciones, Fundacion Vision Mundial y Fundacion DEHVI (Desarrollo Humano
y Vital), cooperaciéon con delegacion China, firmando carta de intenciones el 01
de mayo de 2016. Es asi como se han logrado gestionar los siguientes proyectos:

Centro Civico por la Paz

En el 2014 se firma el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Justicia y Paz, la Municipalidad de Desamparados, el Ministerio de Cultura y
Juventud, el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion, y la Unidad
Ejecutora del Programa para la Prevencidén de la Violencia y Promocién de la
Inclusion Social (UEP) para la puesta en funcionamiento y sostenibilidad del Centro
Civico para la Paz del Cantdn de Desamparados (CCPD).

En el periodo 2016, se redlizaron las gestiones necesarias con |la Unidad Ejecutora
para gue se iniciara el proceso de licitacion con el fin de que la construccién del
centro, se realice en marzo de 2017.
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Parque Jerusalén

En el 2015, la Municipalidad obtuvo el 1 Fotegrafia é: Proyecto Finca Jerusalen

Bono Colectivo o Comunal del . -
Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Humanos, mediante el Primer Concurso \
para Proyectos de Bono Colectivo 2015. \
AREAS VERDES RECREATIVAS "Espacios

innovadores para la recreacion y la ]
convivencia comunitaria®.

El Parque Jerusalén, es una apuesta

ecolégico, que pretende convertir un Fuente: Propuesta de participacién para
P . ibl h Pr,imer Concurso de Bono Colectivo 2015,
drea disponible de 16 ha en una tregua “AREAS VERDES RECREATIVAS" “Espacios
con la naturaleza puesta al servicio de innovadores para la recreacion y la

la vida en comunidad, un pulmén que convivencia comunitaria

sea a la vez lugar de esparcimiento y convivio y de deleite natural. Serd
establecido en la finca Jerusalén, tereno que se ubica en una zona donde
coinciden los limites de los distritos de Patarrd, San Miguel y Los Guido y contard
con las siguientes actividades:

e Senderos Inclusivos

e Elementos conectores o puentes

e Plataformas multiuso

e Plataformas cubiertas y aulas abiertas
e Arborizacion

e Espacio ferial

e Oficinas Administrativas

Actualmente, estd en la fase la elaboraciéon de un cartel de licitacion para la el
diseno de los planos, constructivos como aporte del municipio. La administraciéon
estd realizando las previsiones necesarias para poder cumplir como corresponde
con el acuerdo adquirido con el MIVHA.
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Programa Red Nacional de Cuido

La Municipalidad de Desamparados, estd comprometida con el desarrollo
integral de los nifos y ninas del Cantén. En el 2016 se ha dado seguimiento y
avances para la construccion de dos Centros de Cuido y Desarrollo Infantil
(CECUDI), los cuales aumentardn la cobertura en atencion a la ninez.
Seguidamente se describen las acciones gestionadas para finalizar con éxito estos
proyectos:

Figura 2: Estado actual de los nuevos Centros de Cuido y Desarrollo
Infantil para el cantén de Desamparados

T

!

‘ 4 *.\
{8 )

L o
Centro de Cuido La Capri, San Miguel Centro de Cuido de San Jerénimo

Este centro, fue construido en un 60%, Esun proyecto que beneficiard a 150

sinembargo, porrazones ajenas a esia [ nifos del cantén de Desamparados,

municipalidad la empresa que inicio el I gciyalmente se adjudics la etapa de

proyecto lo abandond. Estoimplico, construccion parainiciar con la obra.

un proceso de investigaciony juridico

para establecer responsabilidades,

mediante un érgano de En el caso de ambos proyectos, una

procedimiento. vez estén avanzadas las
construcciones, se iniciaran con las

- s - : gestiones con Vision Mundial y DEVHI
Esta administracion, esta realizando las para la administracion de los mismos.

gestiones necesarias para finalizar el
40% restante de la obra.

Fuente: Cooperacion Técnica de la Municipalidad de Desamparados
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Sede de la Defensoria Social

Esta defensoria, estd especializada en Penalizacion de la Violencia y Delitos
Sexuales contra las Mujeres, la cual se logré consolidar en el ano 2016. Tuvo una
inversion aproximada de un 1.000.000,00 (un millén de colones), para adecuar el
sitio. La sede se encuentra en funcionamiento y en ella se atiende a las mujeres
agredidas del cantdn; fiene como objetivo garantizar las condiciones de acceso
efectivo ala Justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad.

La Casa del Migrante

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), ha sido un socio de la
Municipalidad en importante iniciativas, como lo fue el Programa Conjunto
Juventud, Empleo y Migracién, La Casa de Derechos de los Distritos del Sur y el
Seminario de Migracion y Ciudades, en Ginebra.

Con el respaldo, del senor Eduardo Navarro, representante de la OIM, ha existido,
un acompanamiento al Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional de
Desamparados (CCCIl), en donde se logré desarrollar el taller de Mitos vy
Realidades de la Migracion, en Desamparados. Este taller tuvo la participacion de
la Cancilleria y la UNED.

El éxito del mismo, y el deseo de establecer una Casa del Migrante en el territorio
desamparadeno, motivd a readlizar un segundo faller, en el que se consolidd la
propuesta del proyecto.

El 18 de agosto de 2016 en la sala de sesiones del Concejo Municipal, se afind, el
proceso a seguir con la Casa del Migrante. Se espera que para el ano 2017, el
mismo se presente a la Cooperacion Internacional y Nacional, en conjunto con
las organizaciones aliadas.
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Relaciones interinstitucionales

El Alcalde y la Primera Vicealcaldesa forman parte activa del Consejo Territorial
de Desarrollo Rural Acosta-Desamparados-Aserri para la Region Caraigres, en
conjunto con las municipalidades de Aserri y Acosta. En este Consejo se frabajan
diferentes acciones y proyectos estratégicos en temas como gestion del recurso
hidrico, residuos valorizables, mantenimiento de la red vial, fortalecimiento vy
apoyo a la familia, ninez, adolescencia, juventud, mujer y adultos mayores, asi
como personas con discapacidad. Se resalta el impacto que estos proyectos
tendrdn en Desamparados, considerado no solo como cantdén, sino también
como region, junto a Aserri y Acosta.

Dado la situacion del congestionamiento vial, la Alcaldia realizd diversas gestiones
ante el MOPT, el Consejo de Transporte PUblico y la empresas autobuseras de
Desamparados, para canalizary orientar la busqueda de soluciones.

Edificio Municipal

A partir de esta administracion, la Alcaldia promovid la construccidon del nuevo
edificio municipal para mejorar las condiciones laborales y brindar una mejor
atencion a los ciudadanos y ciudadanas, por medio de una mocidon ante el
Concejo Municipal, se hizo la propuesta para que el IFAM readlice el
financiamiento y diseno de los planos. En la sesion No. 39-2016 celebrada el dia 01
de noviembre del 2016, se toma el acuerdo No. 6 que reza literalmente:

“En virtud de las ventajas comparativas descritas el IFAM, Concejo Municipal
de Desamparados acuerda aprobar la oferta de servicios de asistencia
técnica para dotar a la Municipalidad de Desamparados del anteproyecto y
planos constructivos para la construccion de un centro civico comercial
cultural y obras adicionales. E anteproyecto y los planos constructivos serdn
disenados y elaborados con programas informdticos de Ultima generacién
como el REVIT ARCHITECTURE 2016 vy el proceso BIM, tanto para la
representacion grdfica de renderizados en tres dimensiones, como para la
generacion de un modelo constructivo tridimensional, lo cual permite la
valoracion estructural y de sistemas electromecdnicos, para descartar errores
futuros en la etapa de ejecucion de la obra, con el fin ahorrar tiempo y costos
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en dichas etapas constructivas, ademds de que este tipo de tecnologia le
asegura a la Municipalidad contar con disefios arquitecténicos de
vanguardia a nivel municipal.

En consecuencia, el Concejo Municipal acuerda aprobar la Oferta de
Servicios de Asistencia Técnica, presentada por el Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal mediante oficio DE-1395 del 19 de octubre del 2016, para
dotar a la Municipalidad de Desamparados del anteproyecto y planos
constructivos para la citada obra, segun los términos establecidos y por el
monto total de ¢154.610.232,34.

Asimismo, se autoriza a la Administracion para solicitar al IFAM el préstamo por
el monto anteriormente indicado para ejecutar dicha oferta, mediante el
Crédito Preinversion, el cual seria aprobado posteriormente por el Concejo
Municipal.”

El 20 de diciembre de 2016, la Municipalidad de Desamparados firmd con el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), el Contrato de asistencia
técnica rembolsable, para el diseno del anteproyecto, planos constructivos,
especificaciones técnicas y presupuesto detallado para la construccion y obras
adicionales del edificio del Palacio Municipal (operacion No. 1-03-DL-I-109-1016),
el cual se estima por un monto ¢154.610.232,34 (ciento cincuenta y cuatro
millones seiscientos diez mil doscientos treinta y dos colones con 34/10).

Cementerio en San Rafael Arriba

El distito de San Rafael Armiba ha readlizado numerosos esfuerzos para la
construccion de un cementerio, ante esta necesidad se redlizaron
conversaciones con fuerzas vivas de la comunidad analizando el estado actual
del cementerio y las formas en como se puede lograr un mejoramiento en el
servicio. A raiz de ello, y dado la inactividad que existia con la junta anterior, se
conformé la Junta Pro-Cementerio.

En conjunto con dicha junta se elabord un plan de accidn, en donde se gestiond
con el IFAM la elaboracion del diseno y planos constructivos, asi como su
financiamiento, igualmente se estard realizando gestiones ante el INVU. No
obstante, la limitaciéon se refiere a la imposibilidad de desarrollar el cementerio
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con acceso frente a servidumbre (agricola o de paso) segun la normativa
vigente.

4.6. Iniciativas importantes

En cumplimiento del Codigo Municipal, la Alcaldia apoyd diversas gestiones para
mejoras del cantén mediante la presentacion de mociones, para ser conocidas y
sometidas a valoracion por el Concejo Municipal. En el cuadro 1 se muestran las
iniciativas para el fortalecimiento del municipio, el apoyo a otfras organizaciones y
convenios.

. cudoliniclaivas206
_ Descipeién  ncafvas

e Bandera azul ecoldgica

e Asesoria y acompanamiento con Unidon Nacional de Gobiernos
Locales, con lo cual se ha promovido la capacitacién y asesoria
en diversos femas que han enriguecido el guehacer institucional.

¢ Nombramiento de los representantes del Concejo Municipal para
la Junta Vial Cantonal, lo cual ha permitido formar un equipo de
frabajo que busque soluciones al estado de la Red Vial Cantonal y
programe la administracidn de los recursos disponibles para
arreglo y mantenimiento de nuestras calles.

e Reformas al Reglamento de la Policia Municipal con el objetivo de
actualizar sus funciones con lo indicado en la Ley de Trdnsito.

¢ Reglamento de Rendicién de Garantias y Cauciones para las
autoridades y funcionarios de la Municipalidad de Desamparados,
con lo cual se garantiza el resarcimiento de eventuales danos y
perjuicios que puedan afectar el patrimonio de la institucién.

e Permiso de Uso a la Asociacién de Desarrollo de San Cristébal Sur
para que puedan utilizar unas instalaciones en dicho distrito para
promover actividades y proyectos que beneficien ala
comunidad.

e Apoyo al Plan de Desarrollo propuesto por el Consejo Territorial de
Caraigres.

Apoyo a ¢ Se autorizd la firma de la escritura para donar el terreno donde se

ofrasorganizaciones | encuentra la Escuela Aruba al Ministerio de Educacién Publica.

e Permiso de uso en precario al Patronato Nacional de la Infancia
para que realicen un Centro de Intervencién Temprana en Los
Guido.

e Permiso de uso a la UNED para que redlice un Campus
Universitario en Patarrd.

e Proyecto de Mejoramiento Barrial en el Sector 8 de Los Guido, por

Fortalecimiento del
municipio
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parte de la Fundacién Costa Rica Canadd. Gracias al Bono
Comunal en la comunidad del Sector 8 se construird un Saldn
Comunal, un Parque de Juegos Infantiles, un Parque Lineal, Calles
en concreto, Red de evacuacién de aguas pluviales, Red de
Agua Potable, Aceras, Hidrantes, Accesos y Muros de contencion.

e Convenio de Cooperacion y Desarrollo Mutuo entre la
Municipalidad de Desamparados y Curridabat para conjuntar
esfuerzos e intfercambiar experiencias, conocimientos y formas de
trabajo con la finalidad de multiplicar los efectos positivos de
iniciativas ya existentes.

e Convenio entre el Instituto Nacional de Seguros y la Municipalidad
de Desamparados para el cobro de multa por infracciones ala
Ley de Estaciondmetros.

e Convenio para lainstalacion y operaciéon de un dispensador de
dinero o cajero automdtico del Banco Popular en las instalaciones
de la Municipalidad.

Convenios e Solicitud a RECOPE la donaciéon de 907.626,79 litros de AC-30
(mezcla y emulsion asfdltica).

e Se autoriza a la Alcaldia para realizar gestiones para solicitar una
oferta crediticia ante el IFAM para el financiamiento de proyectos
de infraestructura vial recomendados por la Junta Vial Cantonal.
Esta iniciativa busca que la Municipadlidad cuente con liquidez y
recursos para intervenir las calles que requieren pronta atencidn.

e Se aprobd la oferta de servicios de asistencia técnica presentada
por el IFAM para dotar a la Municipalidad del anteproyecto y
planos constructivos para la Construccién de un Centro Civico
Comercial Cultural, en el que se instalard la Municipalidad y otras
instituciones.

Fuente: Alcaldia Municipall

Por otra parte, la Alcaldia impulsé una estrategia para el fortalecimiento de los
asuntos tributarios, la que consistid en promover el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Se implementd un plan piloto denominado “Programa del Toldo Municipal”,
donde los funcionarios municipales tuvieron un acercamiento mds directo vy
personalizado con los contribuyentes, para mejorar la recaudacion de los
impuestos.

Otras de las estrategias, consistio en la ampliacion del horario de atencion de la
Municipalidad, durante tercer trimestre, permitiendo a los contribuyentes mayor
acceso a los servicios y hacer los pagos correspondientes.
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La Alcaldia promovidé acciones para establecer realmente un Campus
Universitario de la UNED en Patarrd. Este importante proyecto permitird que
Desamparados cuente con su propio Campus de una de las Universidades mds
prestigiosas del pais. Este centro tendrd la capacidad para mil seiscientos (1600)
estudiantes, mds de treinta (30) carreras desde diplomados, bachilleratos,
licenciaturas, maestria y doctorados.

4.7. Gestion Financiera

El proceso de la gestion financiera municipal debe estar claramente ordenado
para la administracion adecuada de los recursos financieros mediante la
aplicaciéon de los instrumentos y mecanismos técnicos y legales dispuestos en las
normas vigentes.

Dado lo anterior, el tema de las finanzas parte de los resultados en materia de los
ingresos y egresos, asi como la distribucion de los recursos por medio de los planes
anuales operativos, la liquidacién; cumpliendo asi con los objetivos del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local de Desamparados, Plan Estratégico
Municipal y el Plan de Gobierno.

Ejecucion del Plan Anual Operativo 2016

Los resultados estdn fundamentados en los datos mostrados en la Matriz de
Desempeno Programatico 2016 y Matriz de Evaluacion POA 2016, de conformidad
con los informes de evaluacion que emite cada una de las dependencias
municipales. Es importante mencionar, que sdélo se toma en cuenta los datos del
Plan Anual Operativo ordinario.

El cumplimiento anual de Ias metas se logré en promedio un 66%. En el siguiente
cuadro, se senala el porcentaje de cumplimiento anual de las metas del Plan
Anual Operativo 2016 de conformidad con los cuatro programas presupuestarios.
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Programa 1 33 31% 41% 72%
Programa 2 29 34% 49% 83%
Programa 3 16 33% 44% 77%
Programa 4 1 0% 32% 32%
Total 79 24,5% 41,5% 66%

Fuente: Elaboracion propia, informacion suministrada de la Matriz de Desempefo Programdtico
2016y Matriz de Evaluacion POA 2016.

El Programa IV, se financia mediante la Ley 7755 de Partidas Especificas y de la
Ley 8114, girados por Hacienda que son autorizados a finales del periodo anual,
por lo que el cumplimiento se ejecuta en este caso, una vez que se incorpora a la
liquidacion de partidas especificas y posteriormente a un extraordinario para la
ejecucion.

En el cuadro 3, muestra el grado de cumplimiento por metas y operativas, de las
cuales, las de mejora alcanzaron en promedio un 63%, mientras que las metas
operativas en una 61%, esto significa que existe por parte de las dependencias un
grado mayor en mejorar sus gestiones. Sin embargo, la operatividad de la
institucion debe orientar sus resultados en la eficacia de la gestion.

Programal 100% 76% 100% 70% 100% 73%
Programalll 100% 79% 100% 86% 100% 83%
Programallll 100% 65% 100% 90% 100% 77%
Programa IV 100% 32% 0% 0% 100% 32%
General 100% 63% 75% 61% 100% 66%

Fuente: Matriz de Desempeno Programdtico 2016 y Matriz de Evaluaciéon POA 2016.

De acuerdo con el cuadro 4, aproximadamente el 47% de las metas fueron
cumplidas en un 100%.



Municipalidad de Desamparados
INFORME DE GESTION - PERIODO 2016

Programa 1 33 7 7 14
Programa 2 29 5 14 19
Programa 3 16 1 3 4
Programa 4 1 - 0 0
Total 79 13 24 37
Porcentaje de 100% 16,67% 30,38% 46,84%
cumplimiento

Fuente: Haboracién propia, informacion suministrada de la Matriz de Desempefio Programdtico
2016 y Matriz de Evaluacién POA 2016.

La ejecucidn presupuestaria en cada semestre supera en promedio en un 17% el
cumplimiento de las metas.

Con relacion al Programa 4, se observa en el cuadro 5, que el del presupuesto
gue se designd para el de desarrollo de las obras comunales en cada uno se los
distritos, se ejecutd el 18.39%, que corresponde a la adquisicion de bienes y
servicios. Por lo tanto, el restante 81.61% corresponde a la ejecuciéon de las obras
en el periodo 2017.

Programa | 61,6% 78,78% 84,2% 93,81% 72% 86,30%
Programa 2 86.8% 68,95% 81,1% 91,32% 83% 80,91%
Programa3 72,.0% 68,93% 82,2% 65,36% 77% 66,85%
Programa 4 0% 0,00% 32,0% 18,39% 32% 18,39%
Promedio 55% 72,37% 70% 87,28% 66% 80,33%

Fuente: Haboracién propia, informacién suministrada de la Matriz de Desempeio Programdatico 2016 y
Matriz de Evaluacién POA 2016.

En los Ultimos 5 anos esta Corporacion Municipal ha tenido un crecimiento relativo
del 35% con relacion al presupuesto definitivo presentado al ente contralor para
su aprobacidon, representando de esta manera un monto absoluto de
¢4.822.246.333,94 (cuatro mil ochocientos veintidos millones doscientos cuarenta y
seis mil trescientos treinta y tres colones con 94/100), a contfinuacién se presenta
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la siguiente grdfica el cual presenta el crecimiento relafivo con base a la
variacion interanual de conformidad con el presupuesto definitivo al ciere del
ejercicio econémico del periodo 2012 al 2016, segun la respectiva formulacion,
andlisis y aprobacion de los documentos presupuestarios definitivos.

Para el ano 2014, segun se muestra en el grafico 1 hubo una disminucion por el
ente contralor en los Ingresos Tributarios, propiamente en el ingreso por concepto
de patentes municipales en el que se indica que se improbo por cuanto la
justificacion del cdlculo obtenido incumplian el principio presupuestario de
universalidad por la aplicacién de la Ley 2110, sin embargo durante el periodo
econdmico se logré una recaudacion efectiva de dos mil ciento catorce millones
de colones, mostrando con esto un incremento absoluto de quinientos cincuenta
y cinco millones de colones aproximadamente al cierre del ejercicio econdmico
del ano en mencion.

Grdfico 1: Crecimiento del presupuesto definitivo
Periodo comprendido del 2012 al 2014

35%
29%
30% 27%
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020% 16%
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Fuente: Informe de Liquidacién Presupuestaria 2016, Unidad de Presupuesto.

Ingresos Municipales

A confinuaciéon se muestra la estructura de los ingresos del ejercicio econdmico
2016, en el cual presenta el comportamiento de recaudacion versus lo
presupuestado:

Ingresos tributarios
Con respecto a los ingresos tributarios se puede observar en el cuadro No. 6 una

variacion de -¢272.028.581,18 (doscientos setenta y dos millones veintiocho mil
quinientos ochenta y un colones con 18/100)con relacion a la estimacion del
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presupuesto definitivo para el ejercicio en estudio, representado relativamente de
un 5% por debajo. Esto obedece aproximadamente a las variaciones negativas
en la recaudacidén por concepto de construccidn, patentes municipales vy
licencias profesionales, de esta manera y por el comportamiento de estos ingresos
a lo largo del periodo se ha tomado acciones en la determinacion de los ingresos
para periodos futuros y determinarlos sensibilizando los resultados obtenidos por
gestiones importantes de cobro que se han presentado en los Ultimos anos, de
conformidad con las aclaraciones de las dependencias tributarias.

Ing. Tributarios 5,681,000,000.00 | 5,408,971,418.82| -272,028,581.18 42%
Ing. No Tributarios | 4,384,000,000.00 | 4,120,097,120.69|  -263,902,879.31 32%
Transferencias 51,151,331.48 78,266,669 .48 27.115,338.00 1%
Corrientes

'Cr:‘g;eifgf de 870,703,836.00 |  674,883,679.68|  -195,820,156.32 5%
Financiamiento | 2.819,161,652.17 | 2,490,340,822.17 |  -328,820,830.00 19%
Totales 13,806,016,819.65 | 12,772,559,710.84 | -1,033,457,108.81

Fuente: Informe de Ejecucién Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto

Ingresos no tributarios

En el cuadro 2 se puede observar una desviacion negativa con respecto a lo
presupuestado de un total del é%, representado en términos absolutos por -
¢263,902,879.31(doscientos sesenta y tres millones novecientos dos mil
ochocientos setenta y nueve colones con 31/100), obedeciendo de esta manera
a que no se percibieron un total aproximado de trescientos millones de colones
en servicios comunitarios los cuales comprenden cementerios, basura y aseo de
vias, los cuales presentan un promedio del 86% de recaudaciéon con relaciéon a lo
proyectado en el presupuesto definitivo, comparando con el egjercicio
econdémico 2015 muestra un 9% menos del resultado real obtenido en ese
periodo.
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Grdfico 2: Variacion porcentual de los ingresos presupuestados vs. recaudados
Al 31 de diciembre de 2914
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Fuente: Informe de Ejecucidn Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto.

Transferencias corrientes

Se registran recursos girados para los programas del Concejo Nacional de Politica
Publica de la Persona Joven, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) por
concepto de Licores Nacional y Extranjeros. De esta manera en la grafica N°2 se
determina un aumento con relacién a lo proyectado del 53%, representado por
un monto total de ¢27.115.338,00 (veintisiete millones ciento quince mil trescientos
freinta y ocho colones) obedeciendo a los recursos girados por el IFAM, estos
recursos son aplicados en los programas de seguridad vy vigilancia comunitaria
gue lleva acabo esta Corporaciéon Municipal.

Ingresos de Capital

Ingresos del Sector Publico constituidos por fondos, bienes o recaudaciones que
producen modificaciones en la situaciéon patrimonial de las Instituciones PUblicas
mediante la disminucidn del activo.
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Ingresos percibidos principalmente por las transferencias giradas por concepto de
Partidas Especificas segun Ley N°7755, Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria
N°8114, Concejo de Seguridad Vial Ley N°9078. La variacion con relaciéon a lo
presupuestado segun el grafico N°2 el cual corresponde a un 22%, obedece
principalmente a que los recursos que se esperaban recibir por parte del Instituto
Mixto de Ayuda Social para el proyecto del “Centro de Reciclaje para el
mejoramiento ambiental de La Capri, Primera Etapa” por un monto total de
¢220.000.000,00 (doscientos veinte millones de colones) segun el oficio N® ARDS-
NE-027-2016 emitido el 02 de febrero del 2016 por dicho instituto, actualmente se
encuentra adjudicados segun orden de compra N°26297 por un monto total de
¢202.014.970,50 (doscientos dos millones catorce mil novecientos setenta colones
con 50/100).

Financiamiento

Se solicitaron la incorporaciéon de dos préstamos con la entidad financiera del
Banco Nacional de Costa Rica, con el fin de adquirir un sistema financiero-
tributario y la compra de vehiculos para fortalecer la flotilla vehicular y procesos
administrativos por un monto total de ¢345.000.000,00 (irescientos cuarenta y
cinco millones de colones). De los cuales para el sistema informdtico al 31 de
diciembre se solicitd un desembolso por un monto total de ¢16.179.170,00
(dieciséis millones ciento setenta y nueve mil ciento setenta de colones)para
cubrir el compromiso de pago en la ejecucion del proyecto y mediante el andlisis
y proyeccion de los saldos en caja a mediados de ano se optd que esta
Corporacion Municipal tenia la solvencia econdmica para la adquisicion de los
vehiculos institucionales de manera que fueran adquiridos con recursos pPropios y
no optar porla ejecucion del préstamo como se solicitd en primera instancia.

Con respecto a los recursos de vigencias anteriores (Superdvit Libre y Especifico)
se incorporaron al presupuesto Municipal un monto total de ¢2.474.161.652,17
(dos mil cuatrocientos setenta y cuatro millones ciento sesenta y un mil seiscientos
cincuenta y dos colones con 17/100)por medio de las variaciones en los diferentes
documentos extraordinarios presentados para su andlisis y aprobacion.
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Como se muestra en el cuadro 7 el total de ingresos ejecutados en el periodo
2016 fue de ¢12.772.559.711,00 (doce mil setecientos setenta y dos mil millones
quinientos cincuenta y nueve mil setecientos once colones) compuestos en un
75% por ingresos corrientes, un 5% de los ingresos correspondientes al Capital y un
19% proveniente del financiamiento.

Ingresos Corrientes 9,607,335,209 | 75% 9,103,033,083 | 74% 504,302,126 | 6%
Ingresos Tributarios 5,408,971,419 42% 5,113,042,365 41% 295,929,054 6%
Impuestos sobre la 1850,087,107| 14% | 1,656345833| 13% | 193741274 12%
Propiedad

Impuestos sobre 3,500,942,737 |  27% 3,385,106,786 | 27% 115,835952| 3%
bienes Y ServiClOs

Ofros ingresos 57,941,575 0% 71,589,746 1% | (13,648171)| -19%
Tributarios

Ingresos No 4,120,097,121| 32% | 3,918,877.546| 32% 201,219,574 5%
Tributarios

Venta de bienes y 3462392352 27% | 3196722900 26% | 265669451 8%
Serviclos

Ingresos de la 29,354,389| 0% 65795690 1% | (36,441,300)| -55%
propiedad

Multas, sanciones,

confiscaciones y 182,173,109 1% 119,505,608 1% 62,667,501 52%
remates

Intereses moratorios 387,809,923 3% 374741371 3% 13,068,551 3%
Ofros ingresos no 58,367,348| 0% 162,111,976| 1% | (103,744,629) | -64%
fributarios

Transferencias 78,266,669 | 1% 71113172 1% 7,153,497  10%
Corrientes

Transferencias

corrientes del sector 78,266,669 1% 71,113,172 1% 7,153,497 10%
publico

Ingresos de Capital 674,883,680| 5% 401,996,789 | 3% 272,886,891 | 68%
Transferencias de 674,883,680 5% 401,996,789 3% 272,886,891 68%
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Capital
Transferencias de
capital del sector 671,769,621 5% 384,078,237 3% 287,691,384 75%
publico
Transferencia de
capital del sector 3,114,059 0% 17,918,552 0% (14,804,493) -83%
externo
Financiamiento 2,490,340,822 19% 2,830,683,623 23% (340,342,801) -12%
Financiamiento

Interno 16,179,170 0% 545,000,000 4% (528,820,830) -97%
Recursos de 2,474,161,652| 19% | 2,285683,623| 19% 188,478,029 | 8%
vigencias anteriores

Superdvit libre 1,364,878,356 11% 906,000,000 7% 458,878,356 51%
Superdvit especifico 1,109,283,296 1% 1,379,683,623 1% (270,400,327) -20%
Total 12,772,559,711 100% [12,335,713,495| 100% 436,846,216 4%

Fuente: Informe de Ejecucién Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto

Desde luego que parte importante de este andlisis es mostrar mediante
comparaciones financieras como se comportaron los ingresos durante el ano, en
cuanto a la recuperacién de los ingresos comparando el ingreso efectivo del ano
2015 con el del ano 2016, este muestra un crecimiento efectivo del 4% con
respecto al ejercicio econdmico 2015 con una variacion de ¢436.846.216,00
(cuatrocientos treinta y seis millones ochocientos cuarenta y seis mil doscientos
dieciséis colones).

Esta Corporacion Municipal logré una recaudaciéon efectiva de ingresos propios
con un crecimiento del 11% alcanzado un monto equivalente a ¢705.521.701,00
(setecientos cinco millones quinientos veinte un mil setecientos un colones) dicho
monto estd compuesto por el incremento obtenido entre los ingresos tributarios y
no tributarios, siendo los mds significativos los ingresos incorporados en los
impuestos sobre la propiedad por concepto bienes inmuebles y traspasos y ventas
de bienes y servicios con relaciéon a los servicios comunales.

Por otro lado se tuvo un incremento importante en los ingresos de capital con un
68% mdas de lo percibido en el 2015, debido a la transferencia extraordinaria por
concepto de la modificaciéon a la Ley 9341 del Presupuesto Ordinario vy
Extraordinario de la Republica con respecto a la Ley de Simplificacion Tributaria.
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Con respecto a los recursos de vigencias anteriores cabe destacar la disminucion
del superdvit especifico resultante del ejercicio econdmico 2014 versus el 2015, ya
gue presenta una disminucion de doscientos setenta millones aproximadamente,
un 20% menos comprometido que la institucion debe de liquidar a entfidades o
aplicar a programas especificos, por el contrario.

Con respecto al superdvit libre crecidé un 51% permitiendo de esta manera la
incorporacién de recursos limpios para fortalecer los programas institucionales
como infraestructura vial, proyectos de inversion (proyectos de aceras,
mejoramiento de dreas recreativas), adquisicion de activos entre otros, el cudal
refleja el compromiso institucional en la recuperacidon de los ingresos y la
ejecucion de los egresos en términos de economia y eficiencia.

A continuacion, el cuadro 8 con el andlisis horizontal de los ingresos tributarios al
31 de diciembre del 2016:

Impuestos sobre la propiedad de bienes 1,600,000,000.00 | 1,681,007,417.84 |  81,007,417.84| 105%
inmuebles ley 7729
Impuesto sobre |a propiedad de bienes
inmuebles, Ley No. 7509 0.00 710,218.90 710,218.90 0%
mPuesto sobre los fraspasos de bienes 15500000000 | 168369,47035 |  13,369,47035 | 109%
Impuesto sobre el cemento. 210,000,000.00 275,062,564.58 65,062,564.58 131%
Impuestos especifico sobre la construccién 150,000,000.00 123,347 ,995.07 -26,652,004.93 82%
Impuestos especificos a los servicios de
diversion y esparcimiento. 45,000,000.00 55,120,327.02 10,120,327.02 122%
Impuesto sobre rétulos publicos. 21,000,000.00 16,595,867.07 - 4,404,132.93 79%
Patentes Municipales 3,000,000,000.00 2,534,651,366.96 | -465,348,633.04 84%
Patente de Licores 135,000,000.00 236,299,777.28 101,299,777.28 175%
Oftras licencias profesionales comerciales y
otros permisos 300,000,000.00 259,864,839.24 -40,135,160.76 87%
Timbre Pro-parques Nacionales.

65,000,000.00 57,941,574.51 -7.058,425.49 89%
Total General 5,681,000,000.00 | 5,408,971,418.82 | -272,028,581.18 95%

Fuente: Informe de Ejecucidn Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto

Para reafirar lo que en el punto de Ingresos Tributarios se mencionaba, se
concluye que la recuperacion de los ingresos presupuestados para este ano 2016,
ha tenido un comportamiento decreciente en un -5%, generado principalmente
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por el impuesto de patentes que alcanzd un ingreso al cierre del periodo de un
84% generando una variacion absoluta negativa de ¢-465,348,633.04
(cuatrocientos sesenta y cinco millones trescientos cuarenta y ocho mil
seiscientos freinta y fres colones, con 04/100) en relacion a su proyeccién, lo que
indica que las expectativas de crecimiento para este periodo no se obtuvieron
producto a los programas de fiscalizacién, comportamiento histérico del ingreso,
programas de recalificaciobn de declaraciones y de registro y cobro de
contribuyentes omisos.

Por ofro lado ingresos como impuesto de bienes inmuebles, traspaso de bienes
inmuebles, patentes de licores, impuesto sobre el cemento sobrepasaron las
proyecciones propuestas para este periodo, permitiendo con ello generar un
equilibrio en las finanzas institucionales, mitigando los aspectos senalados en
generacion de ingresos por concepto de patentes municipales.

Para este ejercicio 2016 los recursos correspondientes a los servicios publicos
“Aseo de Vias, Recoleccidon de Basura, Parques y Obras de Ornato, Alcantarillado
Pluvial” obtuvieron una recaudaciéon efectiva del 92% correspondiente a su
proyeccion, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Servicios de aseo de viasy 400,000,000.00 | 339,837,460.38 | 61,932,109.33 85%
sitiospublicos

fg;ﬁ%os derecoleccionde | 510,000,000.00 | 1,947,542,564.06 | 252,457,435.94 89%
Manfenimienfo de parquesy | 335000 000,00 | 339,837,460.38 | -4,837,460.38 101%
obras de ornato

f)leurz'lg'lo de dlcantarillado 400,000,00000 | 427,420,336.13 | -27,420,336.13 107%
Total General 3,335,000,000.00 | 3,052,868,251.24 | 282,131,748.76 92%

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestaria-2016.

Por consiguiente y en consecuencia al comportamiento de los egresos del
periodo en los servicios comunales, en el cuadro No. 10 se observa el superdvit
por cada servicio, sumando un monto total del superdvit especifico de
¢250.222.564,91 (doscientos cincuenta millones doscientos veintidés mil
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quinientos sesenta y cuatro colones con 91/100) equivalente al 25% del superdvit
especifico, recursos que para el periodo 2017 se deberdn incorporar para realizar

proyectos de inversidon en los mismos servicios publicos.

TR e e e

Ingreso estimado segun
tasa

338.067.890,67

1.947.542.564,06

339.837.460,38

427.420.336,13

Egresos de operacion del
servicio (6)

341.848.039,27

1.931.630.150,22

336.782.066,98

369.663.802,36

Sobrante de ingresopor

servicio (5-4)

tasa, una vez financiado el -3.780.148,60 15.912.413,84 3.055.393,40 57.756.533,77
servicio (1-2)
Qfrosingresosrelacionados | 45 449 4a3 59 98.383.543,85 161.405.102,52 |  122.262.934,66
con el servicio
-Intereses generados 0.00 0.00 0.00 0.00
(recursos 0si0s0s) ) ) ’ ’
-Fondo liquidacion 45.639.683,58 98.383.543,85 161.405.102,52 | 122.262.934,66
periodo anterior
Total de
ingresosdisponibles para 41.859.534,98 114.295.957,69 164.460.495,92| 180.019.468,43
inversion (3+4)
Inversiones del servicio 0,00 67.591.000,00 60.653.189,70 | 122.168.702,42
Uﬁfggﬁ;{‘o”o Yy equipo 0,00  67.591.000,00 60.653.189,70 |  122.168.702,42
Proyectos (Prog. lll) 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit o deficittotal del | 4, 950 534 98|  46.704.957,69 103.807.306,22 | 57.850.766,01

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestaria-2016.

Tal como se muestra en el cuadro 9 (visto anteriormente) el ingreso real en los
servicios comunales, dan como resultado un monto total de ¢282.131.748,76
(doscientos ochenta y dos millones ciento treinta y un mil setecientos cuarenta y
ocho colones con 76/100) por debajo del presupuesto propuesto en el periodo, el
cual representa en términos relativos un -8% del ingreso estimado. Sin embargo,
para el egjercicio econdmico en estudio resulta una auto financiacién en las
acciones ordinarias de operacion en los servicios, los cuales se tornan importantes
ya que 10s mismos servicios generan sus propios ingresos para realizar la acciones




Municipalidad de Desamparados
INFORME DE GESTION - PERIODO 2016

operativas sin inferrumpir los servicios que por obligacion constitucional deben
brindar, y no llegan a ser un factor de déficit que propicie un decremento en los
recursos municipales y los proyectos diversos de inversion.

Comportamiento de recaudacion

En el grafico 3 se denota el comportamiento de recaudacion en cada uno de los
timestres durante los ejercicio econdmicos 2014 al 2016, en el cual se observa que
el periodo donde se obtiene mds recaudacion principalmente es el |l timestre, el
cual es resultante de diversos factores econdmicos y periodo de cierre de los
tibutos, no obstante cabe senalar que en el IV trimestre también hay un
comportamiento importante en los ingresos, esto puede definir la capacidad
institucional para realizar los proyectos de inversiones que estdn programadas en
los planes operativos del presupuesto.

Grdfico 3: Comportamiento de Recaudacién por frimestre
Periodo del 2014 al 2016
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

| 1 11 \%
trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

2014 ®m2015 =2016

Fuente: Informe de Ejecucidn Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto.
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Egresos Municipales

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion presupuestaria segun el objeto del
gasto al 31 de diciembre del 2016.

Remuneraciones 4,845,493,750.00 4,523,578,462.00 41%
Servicios 2,553,179,787.00 1,746,532,480.52 16%
Materiales y Suministros 1,821,027,610.00 1,416,542,424.88 13%
Intereses y Comisiones 152,698,262.00 96,066,37300 1%
Bienes Duraderos 2,793,412,948.00 2,218,287,800.92 20%
Transferencias Corrientes 1,427,944,135.00 985,678,071.00 9%
Amortizaciéon 209,212,722.00 165,057,689.00 1%
Cuentas Especiales 2,000,000.00 1,998,000.00 99%
Total General 13,804,969,214.00 11,153,741,301.32 81%

Fuente: Informe de Ejecucidén Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto
*Nota: datos con compromisos presupuestarios

El porcentdje de ejecucion al 31 de diciembre de 2016, de esta Corporacion
Municipal fue de un 81%, un 11% de ejecucion mds resultante en la liquidacién
para el periodo 2015.

La composicion del presupuesto a nivel de partida muestra que Remuneraciones
es la partida de gasto mas representativa (41%) del presupuesto total financiando
de esta manera 406 plazas aprobadas y aproximadamente |la incorporacion de
60 jornales ocasionales en el presupuesto Municipal, partida que presenta una
ejecucion de ¢4.523.578.462,00 (cuatro mil quinientos veintitrés millones quinientos
setenta y ocho mil cuatrocientos sesenta y dos colones)al 31 de Diciembre de
2016.

Ademds, cabe mencionar que para el ano 2015, la partida de remuneraciones
absorbid el 31% de los ingresos totales para un total general de 448 plazas
aprobadas, de esta manera hubo un incremente del 10% para el ejercicio
econdémico 2016 con relacidn al ejercicio anterior.
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En cuanto a los egresos segun el clasificador funcional de Servicios, Materiales y
Suministros y Bienes duraderos, los cuales fundamentan la ejecucion de proyectos
de inversion y los gastos administrativos de esta Corporaciéon Municipal, estos
conjuntamente representan el 49% del resulfado de egresos ejecutados en el
periodo 2016, y con relacion a lo presupuestado de conformidad a las
proyecciones se ejecutd un 75% siendo esto muy por debagjo de lo proyectado, el
cual puede incidir en los resultados con respecto al indice en los presupuestos
participativos destinados en los programas para servicios y obras sociales.

Programa I: Direccion y Adm. Gral. 4,058 3,157 901 28.31
Programa Il: Servicios Comunales 6,842 5,775 1,067 51.78
Programa lll: Inversiones 2,814 2,153 661 19.31
Programa IV Part. Especificas 88 67 21 0.60
Totales 13,802 11,152 2,650 100

Fuente: Informe de Ejecucién Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto.

En el periodo 2016 el programa Il, fue el que obtuvo la ejecucion mds alta de
conformidad con su programacién ya que se debe a los egresos en la prestacion
de servicios importantes que brinda la administracion del municipio con un
comportamiento relativo del 84%.

Ahora bien en el programa | de la Administracion, programa lll de Inversiones y
Programa IV de Partidas Especificas obtuvieron ejecuciones conforme a lo
presupuestado en sus planes operativos, estos programas implican que se debe a
proyectos de inversion cantonal y a la atencién de gastos administrativos por lo
que su ejecucion sobresale mds en el Il semestre del periodo, por cuanto el
comportamiento de los ingresos institucionales e ingresos de capital, dejando
como resultado la generacion de compromisos presupuestarios del periodo el
cual representan el 21% del total apartado en la liquidacion presupuestaria.
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Grdfico 4: Comportamiento de Ejecucion por programa
Liquidaciéon Presupuestaria 2016
En Millones de Colones

PROGRAMAI| PROGRAMAIl PROGRAMAIIl PROGRAMA IV
DIRECCION Y SERVICIOS INVERSIONES PART.
ADM. GRAL. COMUNALES ESPECIFICAS

M Presupuesto ® Ejecutado
Fuente: Informe de Ejecucidn Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto.

Grdfico 5: Comparativo Ejecucion Presupuestaria
de los anos 2015y 2016
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INGRESOS 13,806,016,819.65 | 13,391,469,167.59
EGRESOS 13,806,016,819.65 | 11,153,741,302.32
SALDO TOTAL - 2,237,727,865.27
Mds: - -
Notas de crédito sin contabilizar 2016 - -
Menos: - -
Notas de débito sin registrar 2016 - -
SUPERAVIT / DEFICIT -|  2,237,727,865.27
Menos: Saldos con destino especifico - 985,441,512.59
SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT - 1,252,286,352.68
DETALLE SUPERAVIT ESPECIFICO: - 985,441,512.59
Fondo de Desarrollo Municipal, 8% del IBI, Ley N° 7509 - 56,817.51
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Junta Administrativa del Registro Nacional, 3% del IBl, Leyes 7509 y 7729 9,592,629 .14
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, 3% del IBI, Ley N° 7509 21,576.57
Juntas de educacion, 10% impuesto territorial y 10% IBI, Leyes 7509 y 7729 168,321,377.80
Organismo de Normalizacién Técnica, 1% del IBl, Ley N° 7729 3.197,493.40
Consejo de Seguridad Vial, art. 217, Ley 7331-93 33,777,165.59
Comité Cantonal de Deportes 24,131,509.13
Aporte al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) 7,681,173.62

Ley N°9303

Unién de Gobiernos Locales

23,930,330.73

Federacion de Metropolitana de Municipalidades de San José 2,900,000.00
Ley N°7788 10% aporte CONAGEBIO 24,854.85
Ley N°7788 70% aporte Fondo Parques Nacionales 156,585.59
Fondo Ley Simplificacién y Eficiencia Tributarias Ley N° 8114 107,043,429.60
Proyectos y programas para la Persona Joven 12,239,803.16
Fondo Aseo de Vias 41,859,534.98
Fondo recoleccién de basura 46,704,957.69
Fondo de parques y obras de ornato 103,807,306.22
Fondo alcantarillado pluvial 57,850,766.01
Saldo trasnferencias Anexo-5 trasnferencias 2,811,780.65
FODESAF Red de Cuido construccion y equipamiento 82,539,663.61
Compromisos Cuentas por pagar de periodos anteriores 206,218,060.24
Compra de Terreno Colegio San Juan de Dios 39,798,888.81
Proyecto Obras de Proteccién Calle Naranjo - Higuito 10,775,807.69

Fuente: Informe de Ejecucidn Prusupuestaria-2016. Unidad de Presupuesto.

Indicadores de Gestion

Recaudacion total de ingresos respecto de lo presupuestado: (Ingreso real /
Ingreso presupuestado) * 100: Al 31 de diciembre de 2016, este indicador nos
muestra una recaudacion del 96% de los recursos presupuestados para este
ejercicio econémico porlo que el resultado obtenido determina la efectividad de
la recaudacién con el monto presupuestado.

Recaudacion ingresos propios respecto de lo presupuestado: (Ingresos propios
reales / Ingresos propios presupuestados) * 100: Al 31 de diciembre de 2016, este
indicador nos muestra una efectividad en la recaudacion del 94% de los recursos
presupuestados. Con relacidon al periodo 2015, muestra una disminuciéon del 15%.

Porcentaje de ingresos propios recaudados sobre el total de ingresos recaudados:
(Ingresos propios reales / Ingresos totales recaudados) * 100: Al 31 de diciembre
de 2016, este indicador nos muestra que el 71% de los recursos recaudados son
recursos propios, o que significa una mayor autonomia financiera la cual senala
en qué proporcidon de los ingresos del presupuesto provienen de fuentes propias y
de cardcter permanente. Para el periodo 2015 este indicador tubo el mismo
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comportamiento.

Gestion de cobro integral (periodo y periodos anteriores: (Monto recaudado por
cobro / Monto total puesto al cobro (Facturado) * 100: Al 31 de diciembre de 2016,
este indicador nos muestra que el 96% de los recursos puestos al cobro se
recuperaron debido al esfuerzo institucional por recuperar los ingresos propios por
lo tributos que se le adeudan los contribuyentes.

Eficiencia en la utilizacion de los recursos: Gastos Totales Ejecutados / Ingresos
Totales Recaudados) * 100: Al 31 de diciembre de 2016, este indicador nos
muestra que el 65% de los recursos fueron ejecutados correspondiente al 100% de
lo que ingreso, dejando un margen del 35% de los recursos para hacer frente a
compromisos presupuestarios y no encontrarse en una situacion deficitaria en el
periodo.

Estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera

El ano 2016 se establecid la fase final de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector PUblico (NICSP), en esta fase el
municipio debid asumir el reto de realizar los registros de las distintas fransacciones
financieras en tiempo y forma, asi como de actualizar los activos, propiedades,
planta y equipo; y el adecuado registro de las obras en proceso, ya sean nuevas
0 mejoras, todos estos registros cumpliendo los lineamientos dados por
Contabilidad Nacional.

Ademds el personal tuvo la oportunidad de actualizarse sobre la normativa legal
que emiten los entes encargados de supervisar las funciones publicas. Esto ha
permitido avanzar en algunas herramientas de cumplimiento legal como por
ejemplo el catdlogo de cuentas, a la luz de las nuevas directrices NICSP, el
manual de procedimientos contables, donde se tiene totalmente terminado los
tomos |y Il el mismo lo completaremos en el primer trimestre del ano 2017 (Articulo
114 del Codigo Municipal) y el compendio de la Normativa legal emitida por la
Contraloria General de la Republica y la Contabilidad Nacional (Directrices,
Circulares, Memorando).
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La informacion es constantemente actualizada, sin embargo, el tema de
inventarios y activos fijos es una tarea que se debe coordinar con el drea de
Proveeduria.

Con el nuevo sistema se readlizé la conformacion y el registro de los asientos
contables en tiempo real, ya que el ingreso de la informacién se genera por las
gestiones de las distintas dreas (Proveeduria, Ingresos y Egresos, Presupuesto).
Todas las transacciones cumplen la base devengado, normado por Contabilidad
Nacional.

El subsistema de Presupuesto estd sustentado en la planificacion estratégica y
operativa, para lograr concretar los planes de largo, mediano y corto plazo que
debemos ejecutar recayendo la responsabilidad sobre el jerarca vy los
coordinadores.

El monitoreo de la ejecucion presupuestaria, asi como la formulacidon para el plan
anual operativo del periodo 2017 al cierre del ano, se realiza mediante el proceso
de evaluacion, y la liquidacion del presupuesto, con el informe final de liquidacion
presupuestaria del ejercicio econdmico del 2016.

Con relaciéon al proceso de la Tesoreria es donde se administra la recaudacion
percibida por el municipio, ademds de redlizar el control y pago de los
compromisos adquiridos por nuestra institucidon para su operacionalidad.

En relacion a los registros bancarios en el Sistema Financiero Contable (BOS) se ha
logrado un correcto y oportuno registro de todos los movimientos (notas de
crédito, notas de débito y depdsitos) expresados en los diferentes entes bancarios
correspondientes a todo el ano y con fecha de corte al 31 de diciembre de 2016.

En relacidon al tema de ingresos (efectivo) en cuentas bancarias se mantuvo un
total de ¢5.151.153.970,00 (cinco mil ciento cincuenta y un millones ciento
cincuenta y tres mil novecientos setenta colones) distribuidos en las diferentes
instituciones del sector bancario (Detalle en el cuadro 14).
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18% 2% 55% 25% 100%

937.599.556,34 79.790.013,79| 2.826.990.648,20 | 1.306.773.752,35| 5.151.153.970,68

Fuente: Tesoreria Municipal

De los recursos financieros mencionados un total de 2 mil millones (pertenecientes
a recursos propios) se mantuvieron en inversion bajo la modalidad ofrecida por BN
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION desde el 24 de agosto
hasta el 31 de diciembre 2016, obteniendo un rendimiento de ¢16.379.800.00,00
(dieciséis millones trescientos setenta y nueve mil ochocientos colones).

Saldolnicial 2.741.021.421 3.005.931.438 | 3.158.768.153 | 2.893.191.649
Entradas de Efectivo 1.517.859.696 1.187.151.733 1.287.064.232 | 3.829.007.171
Salidas de Efectivo (1.252.949.679) (1.034.315.018) | (1.552.640.735) (1.910.746.037)
Efectivo Neto 264.910.017 152.836.714 -265.576.503 1.918.261.134
Saldo a Final de Mes 3.005.931.438 3.158.768.153 | 2.893.191.649 | 4.811.452.783

Fuente: Tesoreria Municipall

Con el propdsito de elaborar la informacion financiera, algunos datos relevantes
para una sana administraciéon, se ha implementado el uso de politicas contables
generales y estamos considerando el establecimiento de las politicas particulares,
ademds de las diferentes directrices emitidas por Contabilidad Nacional para el
uso del sector pUblico y/o municipal.
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4.8. Gestion del Talento Humano

Con el fin de garantizar la dotacion y desarrollo del recurso humano, y contribuir
de manera significativa al logro de las estrategias y objetivos, asi como en la
calidad en la prestacion de los servicios y productos que brinda la Municipalidad
de Desamparados, se presentan las principales acciones realizadas durante el
periodo 2016.

En relacion a la actualizacion de los manuales para la gestion eficiente de los
procesos institucionales, inicialmente se realizaron los trdmites respectivos para la
contratacién de la actudlizacién de los manuales de puestos, escala salarial y
evaluacion del desempeno, sin embargo en la sesion N° 14-2016 celebrada por el
Concejo Municipal el dia 05 de julio de 2016.

A solicitud del Concejo Municipal, la Alcaldia Municipal nombré una nueva
comision para darle seguimiento a este tema, y a partir del dia 14 de setiembre
de 2016, se inicid el proceso de Actudlizacion de los Manuales para la
Administracion del Recurso Humano conjuntamente con la Unidon Nacional de
Gobiernos Locales (UNGL), se han realizado una serie de sesiones de trabagjo tanto
por parte de la Comisidn como sesiones con todo el equipo de trabagjo donde se
ha expuesto el FODA de cada una de las dependencias Municipales, proceso
que contfinua el presente ano, de acuerdo al Plan de Trabagjo establecido por la
UNGL.

Respecto a las labores administrativas de atencidn a los usuarios internos y
externos, para mantener niveles de gestion eficientes en la Institucién, en el ano
2016, se realizaron los informes técnicos correspondientes a 60 plazas vacantes,
correspondientes a los concursos: Interno 01-2015, Externo 01-2015 (participaron
aproximadamente 800 personas para 9 plazas), Interno-2016 y Externo 2016.

De los dos Ultimos se realizd el proceso de seleccion de las ofertas recibidas y se
realizaron las entrevistas correspondientes. Quedando pendiente resolver 7 plazaos.
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Ademds, se han readlizado las liquidaciones correspondientes al pago de las
prestaciones legales de los companeros que se han jubilado o renunciado a la
institucion.

Por otra parte, a fin de mejorar el clima organizacional, se celebraron las
actividades conmemorativas como por ejemplo dia de la secretaria, dia del
padre, 25 de julio, dia de la madre, dia del nino, 15 de setiembre, y en el mes de
junio se realizé una actividad para los pensionados.

En cuanto a las obligaciones patronales, se cumplié a cabalidad con trdmite de
las planillas de pago tanto para los empleados municipales como para los
miembros del Concejo Municipal y se readlizd la propuesta para la implementacion
del pago bagjo la modalidad bisemanal, la cual se estard aplicando para el
presente ano.

Con respecto a las relaciones laborales, se realizaron todas las gestiones
derivadas de la misma, entre ellas se brindaron documentos de alcance general
y particular para brindar solucién a diversas situaciones que se enmarcan dentro
de las relaciones laborales, ademds de andlisis y trédmite, ante las instancias
correspondientes de las faltas cometidas por los colaboradores de la
Municipalidad, se realizé toda la atencidn de las gestiones recibidas por los
funcionarios municipales que pueden tener consecuencias legales y se brindd
asesoria a las jefaturas sobre las formas en que pueden proceder ante |as distintas
actuaciones del personal a su cargo.

En lo que corresponde a la atencion médica y salud ocupacional, se ejecutaron
las siguientes acciones:

e FElaboraciéon de un estudio de expedientes e identificacion de enfermedades
cronicas de los funcionarios para brindarles una atencidén médica adecuada y
oportuna. Se tomaron un total de 231 expedientes como muestras, de estos 77
con patologias detectada en los ex&Gmenes de laboratorio y 34 pacientes con
patologias detectadas en examen fisico.
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e Capacitaciones de salud y/o salud ocupacional sobre estfilos de vida
saludable, impartido por la Comisién de Promocién de la Salud del Area de
Salud Desamparados 1.

e Charlas de Manipulaciéon de Carga, Uso de Equipo de Protecciéon Personal y
Buenas Prdcticas en Seguridad.

e Diagndstico en salud ocupacional de un drea o unidad trimestralmente, con
sus respectivas recomendaciones para disminuir los riesgos encontrados.
Durante el ano 2016 se analizaron las dependencias de Archivo Central, Villa
Olimpica, Centro de Recuperaciéon de Materiales Valorizables y Obras
PUblicas.

Por ofra parte, se esta frabajando desde el mes de enero del ano 2016 en la
Implementacion de un Sistema de Planillas, el cual va a venir a coadyuvar en las
labores que se realizan y ala vez permita fortalecer el Sistema de Control Interno.

4.9. Gestion de las Tecnologias de la informacion

El objetivo es dar el soporte necesario a los requerimientos de los usuarios y la
atenciéon de las solicitudes de soporte técnico. Adicionalmente, dar
acompanamiento en el desarrollo de los sistemas contratados, por lo que la gran
mayoria de actividades que se presentan en este informe son de cardcter
operativo.

A continuacion, se listan algunas de las actividades mdas relevantes que la
direccion de Tl ha finalizado durante la ejecucion del PAO 2016.

Adquisicion de equipo

e Instalacion de 65 equipos de computo en las diferentes unidades municipales,
tales como la Unidad de Cobros, Contabilidad, Plataforma de servicios, centro
de capacitaciéon de las instalaciones de casa de derechos, entre otras dreas.
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Se doto del equipo y la configuracion necesaria de comunicacion a los toldos
municipales.

Se adquirié los equipos para el centro de escaneo, dichos equipos ya fueron
debidamente instalados y configurados. Son fres equipos de alta calidad y de
uso corporativo los cuales fueron ubicados en el Area de Bienes Inmuebles,
Catastro y a la par de la fotocopiadora ubicada en el segundo piso.
Asimismo, se capacitd a varios funcionarios en el uso del equipo.

Mantenimiento de los equipos:

Actualizacion del firewall corporativo con los Ultimos parches de seguridad
con laintenciéon de minimizar el ataque de malware a la red interna municipal.

Remplazo de las baterias de la UPS del cuarto de servidores para que haya un
tiempo de respuesta mds extenso cuando no hay fluido eléctrico.

Se actualizo el antivirus corporativo.

Se atendid 770 solicitudes de TI.

Red municipal:

Se redlizé la nueva instalacion de red de las oficinas de servicios publicos. Asi
mismo, se configurd para el uso del sistema municipal.

Se instald un moédulo de reportes y estadisticas con archivos digitales en la

intranet.
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4.10. Gestion en Asuntos Juridicos

Parte de las gestiones es procurar que las actuaciones de la Municipalidad se
gjusten al ordenamiento juridico, brindando la asesoria necesaria para ejecutar
las acciones, plantear los proyectos y tomar las medidas preventivas y correctivas
que aseguren una correcta gestion de la institucion.

En ese sentido, se atendieron consultas de las dependencias municipales, tanto
escritas como verbales, de toda naturaleza, a las que se les brindd la asesoria
necesaria. Ademds, se han emitido informes especiales cuando se solicitaron
sobre determinado tema.

Organos de Procedimiento Administrativo

La Asesoria Juridica brindd asesoria completa en 2 érganos de procedimiento
realizados por el Concejo Municipal.

Recursos de Revocatoria y de Apelacion de Apelacion que llegan a la Alcaldia
Municipal: Se atendieron 200 recursos, divididos entre recursos de apelacién en
alzada y recursos de revocatoria contra actos dictados por la Alcaldia. A esta
cantfidad se le deben agregar 11 recursos que quedaron pendientes de resolver
en el 2014.

Apelaciones atendidas en Jerarquia Impropia: Durante el ano 2016, de las 48
revocatorias resueltas, 51 oficios se emitieron para atender 51 procesos en
apelacion al Tribunal Contencioso Administrativo, Seccidn tercera.

Asesorias en procesos de contratacion administrativa: La Asesoria Juridica tiene la
responsabilidad de emitir los criterios juridicos correctos, en cada una de las
etapas que comprende, segun el tipo de proceso de adquisicidon de bienes y
servicios que la administracion establezca, para lograr obtener las mejores
condiciones de cdlidad y precio que requiere la institucidn, para un
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funcionamiento eficiente a lo interno y una proyeccidn de calidad hacia los
administrados que disfrutan de las obras que promueve la Municipalidad.

Durante el ano 2016, hubo la atencién de 70 solicitudes tales como andlisis de
ofertas para emitir criterio legal al respecto, asistencia a convocatoria de andlisis
de la licitacién, aprobacion interna, recursos de objecion a la cuantia y atencién
a consultas sobre temas puntuales de contratacion y en algunos casos
elaboracién de contratos para remitir a refrendo de la Contraloria General de la
Republica. Solo en el segundo semestre se realizaron 53 de estas actuaciones en
la Asesoria Juridica.

Reglamentos
Se revisaron y aprobaron por el Concejo, los siguientes:

e Reglamentos de los Cementerios Central y San Juan de Dios, los cuales fueron
revisados por la Asesoria cuando salid la publicacion.

e Reglamento para el pago de disponibilidad

e Reglamento de Dedicacion Exclusiva

¢ Reglamento de la Ley de Patentes de la Municipalidad

e Reglamento de Demoliciones

e Reglamento de Confratacion Administrativa fue publicado en la Gaceta
Digital No. 153 del 7 de agosto de 2015. Posteriormente en el segundo
semestre de 2016 la Alcaldia propuso una modificacion a este reglamento y
fue nuevamente aprobado por el Concejo Municipal.

e Reglamento de garantias y cauciones para autoridades y funcionarios de la

Municipalidad de Desamparados.
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Durante el ano pasado se atendieron 18 recursos de amparo, y se resolvieron 12

recursos con lugary 06 recursos sin lugar.

Actuaciones municipales derivadas de
Gestiones en Procesos 1 procesos por ventas ambulantes que
Contravencionales generalmente se desestiman por falta de
localizacién de infractores.
Gestiones en Procesos Laborales 50 Oficios para la atencidn de los procesos
laborales activos.
Gestiones en Procesos Penales 8 Oficios para la atencién de los procesos
penales
Gestiones en Procesos de Atencidén de los procesos de trdnsito
Transito 27
Gestiones en Procesos Ordinarios Oficios para atender los juicios ordinarios
Contenciosos y Ejecuciones de 62 contenciosos y las ejecuciones de
Sentencia senfencia varias de las cuales ya se
cancelaron y termind el proceso.
Procesos de Localizacion de Oficios para atender la solicitud de informe
Derechos 21 del Juzgado.
Diligencias de Informacién Oficios para atender solicitud de informes
Posesoria 26 de procesos de informacién posesoria.
Medidas Cautelares 5 Oficios relacionados con medidas
cautelares.
Se atendid un proceso ordinario que fue
Proceso Ordinario Civil mal orie’n’rodo por la porfre que lo
1 promovia y con dos gestiones de la
Asesoria se archivo.

Fuente: Asesoria Juridica, Municipalidad de Desamparados

Contratos revisados y confeccionados

Se reviso el Contrato Internet Banking con el Banco Nacional de Costa Rica, el
cual fue aprobado por el Concejo Municipal.
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Se participd en la elaboracidn de mociones y trdmites ante las instituciones
publicas y privadas relacionadas, segin correspondiera, para la recepciéon y
traspaso de zonas publicas, en los siguientes casos:

e Se procedid al traspaso del terreno de la Escuela Aruba situada en  la
Urbanizacion Itaipy, el cual habia sido segregado en 2015.

e La familia Jiménez Montoya traspasd a la Municipalidad, un lote destinado a
calle publica que estaba inscrito a su nombre, situado en el distrito de San
Rafael Abgjo.

e La Municipalidad segreg6 el lote anexo al cementerio de San Juan de Dios
para donarlo mediante proyecto de ley a los vecinos que lo ocupaban desde
antes de adquirr la Municipalidad el tereno para la construccion del
cementerio.

e Se reviso la escritura de donacidon de los terrenos puUblicos de la Urbanizacidn
Monte Redondo, fue presentada por el urbanizador al Registro Nacional.

e Se recibi6 el diseno de sitio de Urbanizacion “El Retorno”, luego de un largo
proceso con la comunidad y se presentd el diseno de sitio a la direccion de
Urbanismo sin que se lograra su recomendacién para la presentacion al
Concejo Municipal.

e En ofros casos por diversas razones se elaboraron las mociones, las cuales
fueron aprobadas por el Concejo, pero no se ha podido concretar el
traspaso de las zonas publicas a la Municipalidad por diversos motivos, ya sea
de orden administrativo interno o externo.

e Ademds, se colaboré con la elaboracion vy revision contratos y convenios
(figura 3).
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Figura 3: Contratos y convenios 2016

Contratos derivados de
adjudicaciones en contratacion
administrativa

* Conirato de adjudicacién Red de
Cuido de San Jerénimo

* Contrato para la reconstruccion del
puente sobre el Candelario entre las
Municipalidades de Desamparados y
Ledn Cortés.

*Contrato con Concretos Asfalticos
Nacionalesy la Municipalidad

*Contirato para el Centro de
Recuperacion de Materiales
valorizables

* Contrato para la construcciéon de
aceras del Distrito Centro

* Contrato Licitacion 2016-LA-00023-01

*Convenio con la Compania Nacional
de Fuerzay Luz

¢ Convenio con la Asociacion Cristiana
Asamblea de Dios

* Adenda al Convenio con la Cruz Roja
Costaricense

* Convenio Marco de Cooperacion
con la Empresa de Servicios PUblicos
de Heredia

*Convenio con el Centro Agricola
Cantonal (Frailes) para pago de un
chofer e inspector en fin de semana

* Convenio con Asociacion de
Desarrollo de Dos Cercas

« Convenio con Asociacion de
Desarrollo de San Cristébal

*Convenio con €l Banco Populary de
Desarrollo Comunal para la
instalacién de un cajero automatico
en el edificio municipal.

* Convenio marco de cooperacion
institucional para el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana

Fuente: Asesoria Juridica. Municinalidad de Desambarados.

4.11. Gestion Administrativa

El objetivo es velar por la correcta administracion de los recursos materiales,
humanos y tecnoldgicos que siven de apoyo al quehacer sustantivo de la
Municipalidad, segun las necesidades particulares de la organizaciéon. Dentro de
los diferentes servicios que se brinda, para el ejercicio econdmico 2016 se logré:

Tramitar el 100 % de las solicitudes de drdenes de compra. Se agilizaron los
procesos de adquisicidon a nivel interno, con el fortalecimiento del personal en el
drea. Se remodelaron las oficinas permitiendo un mejor desempeno de los
funcionarios.
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Con relacion al Archivo Central se readlizd la remodelacion espacio donde se
ubica, con una inversion aproximada a los ¢10.000.000,00 (diez millones de
colones), la cual contempla aspectos de conservacion establecidos en la Ley
7202 del Sistema Nacional de Archivos.

Ademds, se elaboraron las tablas de plazos de documentos, teniendo a la fecha
la aprobacién por la Comision Nacional de Seleccidon y Eliminacion de
Documentos, de 10 tablas de plazos documentales de diferentes niveles
gerenciales y directivos municipales. Se realizaron un total de 9 actas de
eliminacion de documentos con carencia de vigencia administrativa legal.

La Plataforma de Servicios recibio un total de 18868 tramites, gestiondndolos en un
100 %. Dentro del espacio fisico de la plataforma, se atienden aproximadamente
120 mil contribuyentes al ano.

En cuanto a la administracion de la Villa Olimpica José Figueres Ferrer, se realizd
un mejoramiento en su infraestructura deportiva, con una inversiéon aproximada a
los ¢20.000.000,00 (veinte millones de colones), los cuales fueron destinados @
obras como: reparacion de tuberia de aguas negras del Gimnasio Tuto Jiménez,
limpieza de tanques sépticos del gimnasio de Contacto, reparacion de los banos
de los gimnasios, revision y reparacion del sistema de iluminacion de los dos
gimnasios, reparacion de los filtros de las piscinas, se pintd la graderia, el cuarto
de mdquinas, los basureros y mesas de estar en el complejo de piscinas.

Ademds, se hizo una limpieza de graderias y alrededores del estadio Cuty Monge,
se repararon los camerinos de drbitros del estadio. Se limpiaron y nivelaron las
dreas verdes configuas al gimnasio de contacto.

Para el uso de las instalaciones deportivas hubo un total de 270 solicitudes,
principalmente para actividades recreativas, como entrenamientos, actividades
deportivas y ofras en vista del fortalecimiento y recreacién del ciudadano
desamparadeno.
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4.12. Gestion de la Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios de la Municipalidad de Desamparados estd regulada
por la Ley 9158, promoviendo con ello que la gestion del gobierno local satisfaga
las necesidades del ciudadano, brindando los servicios municipales de manera
eficiente, eficaz, con equidad de trato y de manera continua. Ademds de
propiciar la creacién de normativa y procedimientos para procurar la eficiencia
en la prestacion de los servicios publicos sin menoscabo de requisitos minimos de
ley y que la administracion alcance su cometido.

En razén de lo anterior, se propuso la implementacidon de acciones que consisten
en una coordinacion con las instituciones que tfienen relaciéon con gestiones
municipales como lo es el Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro
Social e Instituto Nacional de Seguros, ademds de SENASA (Servicio Nacional de
Salud Animal) que realiza labores de inspecciones y autorizaciones.

Una de las acciones es revisar los requisitos que solicita cada entidad
relacionados con el frdmite de solicitudes de licencias comerciales, para integrar
esfuerzos de tal forma safisfacer de una forma mds dagil y oportuna los
requerimientos de los administrados.

Otra de las acciones, que se encuentra en proceso, es que dichas instituciones le
faciliten a la Municipadlidad la informacién de dichos requisitos para que este
accesible y al alcance de todos.

Con esta iniciativa sélo el Ministerio de Salud mostrd interés en la coordinacion,
con la que conversd sobre las alternativas de simplificar en alguna medida los
requisitos que se piden a los administrados y las consecuencias que podrian darse
en algunas situaciones.

Se aportd la documentacion, formularios y requisitos relacionados con las
solicitudes de licencias comerciales y se explicd la utilizacidn de los mismos dentro
de las funciones que ellos realizan de autorizaciones y fiscalizacion. Dichos
documentos deberdn ser analizados junto con la coordinacion de Patentes y la
Comision de Mejora para la formulacion de la propuesta de mejora respecto a los
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requisitos que se solicitan en ambas instituciones, principalmente en la bUsqueda
de facilitar la simplificacion de los trdmites municipales.

Por otra parte, se ha promovido la pretension de que todas las dependencias
municipales estén comprometidas para cumplir con el cliente de manera que las
consultas o inconformidades presentadas ante la Contraloria de Servicios y estas
sean cada vez menos, por un tema de mejora continua y que obtuvieran una
respuesta efectiva y satisfactoria para los administrados o usuarios del servicio.

Durante el ano 2016, dentro de los diferentes rangos indicados como
inconformidades, denuncias, consultas, se recibieron un total de 189 solicitudes de
gestion para la intervencion de la Contraloria de Servicios, fodas de manera
documentada, de las cuales se registraron 9 casos de seguimiento interpuestos
ante la Defensoria de los Habitantes por administrados.

Adicionalmente, se resolvieron un aproximado de mds de 100 gestiones por via
telefénica o presencial las que no estdn documentadas, pero que corresponden
a todas aquellas consultas que readlizan los usuarios sobre buUsqueda de
informacion, dudas sobre gestiones. De esas solicitudes documentadas el 86,24%
ya fueron procesadas que corresponde a 163 solicitudes y estdn en proceso un
13.22% en este Ultimo caso son 25 inconformidades presentadas que requieren
informacion de otras dependencias internas y que se encuentran en consulta o
investigacion. Se desestimé una solicitud (0.52%) por no ser competencia en la
afectacion de ningun servicio municipal, sino un tema totalmente personal.

Es importante mencionar que el ano anterior se desarrollaron las siguientes
acciones por parte de la Contraloria de Servicios:

e Seincrementd durante el ano 2016 la representatividad de la Policia Municipall
no solo en el sector central sino en ofros distritos.

e Existe mayor publicidad de los proyectos y programas municipales por lo que
se informa oportunamente al administrado.

e Se dio un crecimiento de la flofilla vehicular para el servicio de Recoleccion de
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Desechos Sdlidos dado que existian mayores problemas por completar las
rutas senaladas debido a las deficiencias técnicas de los vehiculos existentes.
A pesar de ello, se dan situaciones por el cambio de repuestos de algunos de
ellos que ocasionan atrasos en la recolecciéon y asimismo producen quejas de
los administrados.

e Se ha implementado la proyeccion a la ciudadania en programas sociales,
culturales y deportivos por medio de redes sociales y ello ha producido mayor
participacion ciudadana. En este apartado se deberia crear una estrategia
para integrar ademds al funcionario municipal.

e Se propuso un estudio para ejecucion de los proyectos pendientes
relacionados con la Gestion Vial, dado que son necesidades de los
ciudadanos y actualmente la Unidad Técnica de Gestion Vial estd en proceso
de aprobacion del Plan Quinguenal que debe darse a conocer a la
ciudadania una vez que se apruebe.

4.13. Gestion en Comunicacion e Imagen

Para esta administracion es de suma importancia gestionar la imagen y
posicionamiento de la municipalidad en el dmbito cantonal, nacional e
internacional, de los servicios ofrecidos y principales proyectos, manteniendo una
comunicacion efectiva utilizando los medios disponibles.

Durante el periodo 2016, el fluido informativo fue constante. De igual forma, y bajo
la necesidad de una mejora por la cantidad de informacién que se maneja, por
ser un gobierno local, se fortalecid con equipo humano y técnico esta drea, para
lograr un mayor impacto a nivel cantonal.

La imagen corporativa mejord gracias a la implementacion estrategias de
comunicacioén, tanto para los funcionarios como para los ciudadanos con el fin
de generar transparencia en la gestion municipal.
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Todo ello mediante el apoyo a los servicios que requerian esfuerzos de
comunicaciéon, como evidencia de mejora en la gestibn, manteniendo en
operacion los medios de comunicacion apropiados para cada publico (interno -
externo) y responder a los requerimientos de las diferentes dreas municipales.

Se habilité el coreo comunicacidn@desamparados.go.cr, cuyo propdsito es
canalizar todas las publicaciones infernas mediante un correo oficial, de esta
forma logramos establecer que las diferentes dependencias administrativas, para
mantener en orden la entrada y salida de correos.

Por ofra parte se brindd el acompanamiento, colaboracion y divulgacion de
actividades que ayuden a incrementar los companerismos y sentido de
pertenencia institucional, asi como a organizaciones comunales, como por
ejemplo el “Festival Desampa Vive”, Toldos Tributarios, entre otros.

Se readlizaron artes para actividades los cuales se imprimen (dependiendo del
publico) y se divulgan.

Los mecanismos que se utilizan para informar la gestion municipal se centran en
los siguientes:

Figura 4: Mecanismos de comunicacién

Se realizan minimo seis comunicados mensuales

de las actividades que realiza la Municipalidad

. para beneficio de los ciudadanos, dicha

Comunicado informacién se remite a medios de

comunicacion, en la paginainstitucionaly en la

web municipal para poder llegarle a la mayor
poblaciéon del cantén posible.

N\

*Se incluyen festivales y campanas de
concientizacion, campanas de tributacion, obras
viales, para esta tarea se realizan artes llamativos

Campanas de

divulgacion que se publican enredes sociales, se hacen
externa impresiones de las actividades (Brochures,
boletin, mantas, etc.) que ayuden a posicionar
las actividades.

Pautas *Percepcion de la ciudadania conrespecto al
pu blicitarias quehacer Municipal.

Fuente: Comunicacion e Imagen, Municipalidad de Desamparados.
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Divulgaciones

e Se redlizaron 49 comunicados de prensa relacionados con distintos temas: obras,
seguridad, ambiente y acciones readlizadas por la administracion, entre otros
temas de interés.

Los comunicados de prensa se enviaron a los periodistas que cubren
municipadlidades para que puedan informar mediante publicity (publicidad sin
pago) a los contribuyentes. Esto representa un ahorro importante para la
Municipalidad ya que no se invierte de manera directa en publicidad.

e Coordinacién con periodistas y entrevistas en medios de informacién, mdas de 43
enfrevistas con medios nacionales y regionales (CR hoy, Prensa Libre, La Nacion,
Canal 42, Diario Extra, Canal 7 y Canal 6), donde los voceros principales han sido
el senor alcalde Gilberth Jiménez, Hazel Torres (Vicealcaldesa del cantén) o
declaraciones emitidas por la Oficina de Comunicacidon, ademds de la
coordinacion de informacion con las dreas municipales que fienen material
valioso para difundir.

e En Noficias se apreciaron mds 120 publicaciones desde mayo a diciembre del
2016, logrando posicionar el nombre de la Municipalidad.

e En redes sociales, principalmente en Fotografia 7: Pagina de Facebook
Facebook se cuenta con un total de
520 publicaciones. Estas publicaciones
se readlizan de manera estratégica vy
programada y se ha logrado aumentar — o
a 16965 los seguidores de la pdgina - :
municipal, sobrepasando la meta

establecida de 15 mil seguidores para el Fuente: Comunicacion e Imagen,
afo 2016 Municipalidad de Desamparados.

Papme @ e 2

DESAMPA <4

=} somos todos

En el siguiente grdfico comparativo entre el primer y segundo semestre del 2016,
principalmente los ocho meses desde que inicio la nueva administracion.
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De acuerdo con el grdfico 6, se muestra el posicionamiento en Facebook de la
imagen municipal, y superar en 8 meses (desde que inicio Comunicacion e
Imagen) la meta que se tenia estimada de 15 mil seguidores, cerrando en
diciembre con 17 mil seguidores.

Grdfico 6: Posicionamiento en redes sociales
18
16
14
12
10

o N b OO

ler semestre. 22 semestre.
m ler semestre. m 22 semestre.

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de Comunicaciones e Imagen, 2016.

Fotografia 8: Informacion en la Pagina Web
de la Municipalidad de Desamparados

|
e La pdgina web es utilizada para subir
los comunicados, artes 'y la

PLAN DE
DESARDLLO
HUMAN O

informacién  mds  relevante  de e
conocimientos a los contribuyentes.
@

Fuente: Comunicacion e Imagen,
Municipalidad de Desamparados.
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Para mantener a los funcionarios informados, cada 15 dias se remiten las
principales noficias relacionadas con la Municipalidad, ademds una vez al mes se
remite un boletin interno con actividades, pensamientos positivos y acciones de

Municipalidad de Desamparados

interés de los funcionarios.

Fotografia 9: Boletin Informativo

BoletinInterno

“Dale un regalo o b naturalesa™ hiege
e wstn Navidml

Mo piben) e Cebnsigen s

COMUNICACION E IMAGEN

Fuente: Comunicacion e Imagen, Municipalidad de
Desamparados.

Para logra estas estrategias, la ejecucion presupuestaria del 2016 inicio con
¢14.000.000,00 (catorce millones de colones) en la partida de publicidad y
propaganda, donde ¢4.000.000,00 (cuatro millones de colones)se destind a
Informacion y 850 mil colones en equipo de comunicacion, estas partidas se
ejecutaron para mejorar la gestion de comunicaciones en el tema de la
divulgacion y los equipos.

Para finales del ano 2016 la ejecucidon presupuestaria se realizdé en su totalidad,
por ejemplo de los 14 millones destinado a comunicaciéon para las Ulfimas semana
de diciembre habian quedado solamente ¢ 5470 colones, cabe resaltar que el
destino de este presupuesto se distribuyd en medios regionales y nacionales,
segun la importancia de las noticias que generd el municipio en el 2016. Entre los
medios a los que se les destino presupuesto se encuentra: La Nacidn, Diario Extra,
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Programas Radio Libertad, Periddico el Desamparadeno, revistas locales entre
Oftros.

Ademds, de la partida de equipo de comunicacidon se utilizaron ¢761.000,00
(setecientos sesenta y un mil colones) para adquirir equipo profesional y mejorar
de esta forma las funciones. Entre el equipo que se obtuvo se encuentra: una
cdmara fotogrdfica profesional con tripode y dos lentes intercambiables, una
computadora portdtil, una grabadora de voz profesional, un parlante y dos
micréfonos con cable.
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V. DIMENSIONES DE DESARROLLO

La Municipadlidad de Desamparados, se ha preocupado por satisfacer las
necesidades y demandas del Cantdn, con el fin Unico de impulsar el desarrollo de
este temitorio de una forma sostenible, equilibrada e integral, en los dmbitos
politico, social, econdmico, cultural, ambiental y cultural, con el propdsito de
alcanzar los objetivos propuestos en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local
de Desamparados (PCDHLD), en el Plan Estratégico de la Municipal de
Desamparados (PEM), y en el Plan de Gobierno 2016-2020.

Figura 5: Planes para el desarrollo del cantén de
Desamparados

© PlanCantonalde
~ DesarrolloHumano

Plan Plan d
Estratégico G ;per:o
Municipal ol

2016-2021 aoae2020

Fuente: Municipalidad de Desamparados

Cada uno de estos instrumentos establecen ejes transversales que contribuyen al
desarrollo del cantén de Desamparados y se vinculan entre si. En la figura 6, se
observa como cada eje responde a los ejes de cada plan:
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Innovacién,
competitividad,
Inversiones

negocios.

Economia
Productiva

Arte y cultura

Cultura de paz

Bienestar Social

Es asi como se han identificado cuatro dimensiones de desarrollo, que nos
permitan ser un gobierno local modelo e innovador, que orienta el desarrollo
integral del cantdn con servicios de calidad. Los ejes son:

SR

Infraestructura
publica

S
)

Ambiente sano y
equilibrado

~—___
R

Participacion
Ciudadana

| S —

Fuente: Municipalidad de Desamparados
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Figura 7: Dimensiones de Desarrollo del cantén de
Desamparados

Innovacién y Modernizacién
competitividad Urbana

Bienestar .
. Ambiente
\ Social

Fuente: Municipalidad de Desamparados

5.1. Innovacion y Competitividad

La Municipalidad de Desamparados, es la instancia encargada de gestionar en el
Cantén las actividades econdmicas y generadoras de empleo, diversidad
empresarial, micro empresarial, asi como impulsadora del emprededurismo y de
apoyo a los sectores econdmicos que estdn en la transicion de la informalidad a
la formalidad, y llamada a ser innovadora para la atraccién de nuevas
inversiones, cuando las condiciones sean propicias.

Para el desarrollo de este eje surge desde el mes de mayo de 2016 el Area de
Innovacion Econdmica la que se encuentra en un proceso de diseno vy
establecimiento de la metodologia y estrategia que debe cumplir como tal,
siendo que la actividad principal que se desarrolld en 2016, fue la de
Intermediacién, Orientacidn e Insercidn Laboral.
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Su objetivo es propiciar un acercamiento oportuno entre las personas en
buUsqueda de empleo y de empleadores que requieran trabajadores, ademds,
que sirva de plataforma para el impulso de politicas de empleo local y el
mejoramiento de la empleabilidad de las personas desempleadas por medio de
la capacitaciéon y la utilizacion de programas como EMPLEATE y otras alianzas
estratégicas con organizaciones formativas.

Entre las actividades realizadas en la atencidn brindada a las personas usuarias,
las gestiones de intermediacién laboral con el fin de insertar a la mayor cantidad
de personas desempleadas en el Mercado Laboral local y circunvecino:

Oferta y demanda laboral:

Atencién en la OMIL: Se redlizd una Fotografia 10: Atencién a personas
desempleadas

atencion con un 100% de calidad, tanto
a las personas en busqueda de empleo,
y que por su perfil laboral requirieron
capacitarse para mejorar SU
empleabilidad y aprender habilidades
para la presentaciéon de documentos en
las empresas contratantes, asi como
conocer “tips” para la entrevista laboral
y gestionar su insercién laboral.

Fuente: OMII 2014

La atencidon consistid en una entrevista inicial para determinar los perfiles laborales
de las personas  oferentes, ingresar datos en la plataforma
www .buscoempleocr.com y gestionar la vinculacion con empresas demandantes
para acercar a las personas en busqueda de empleo con dichas empresas y
posteriormente darles seguimiento, tal y como se muestra en los cuadros 17 vy 18.
Durante el 2016, se atendieron, presencialmente a 874 personas, de las cuales se
logrd vincular a 465 y lograr que se insertaran 145 personas desempleadas.
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Atendidos 498 376 874
Vinculados 273 192 465
% de Vinculacion 54,82% 51,06% 53,20%
Contratados M 54 145
% de confratacién 33,33% 28,13% 31,18%

Fuente: OMIL, 2016

46-adelante 122 39 9 94 27 3
Totales 498 273 vA| 376 192 54
Fuente: OMIL, 2016

Atencion via internet: En esta actfividad, se les atendid virtuamente
aproximadamente a 600 personas, quienes realizaron tradmites via internet para su
ingreso en la plataforma www.buscoempleocr.com vy la remision de curiculos
para puestos demandados, que se anunciaron via Facebook o en anuncios en
pizarras informativas. De este grupo se logrdé dar seguimiento y acompanamiento
a 91 personas para completar el proceso de busqueda de empleo y consolidar su
autosuficiencia.

Atencioén a las personas
empleadoras: Para la atenciéon vy
prospeccidon de empleo, la OMIL
realizé actividades tales como
llomadas telefénicas, envio de
correos electréonicos promocionando
el servicio de infermediacion vy visitas
a Empresas locales (50). Gracias a
este esfuerzo y ante la apertura del
Centro Comercial Zona Centro en
San Rafael Arriba y EXPRESO en San

Fotografial1: Feria de Empleo para el
Centro Comercial EXPRESSO

Fuente: OMII . 2014
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Rafael Arba, se organizaron mini ferias de empleo, algunas de convocatoria
abierta (caso de EPA, WALMART Y TIENDAS UNIVERSAL)y otras de convocatoria
cerrada (Cadena de Cines MULTICINES PZ). Cabe destacar que el Sector
Comercio, ante la llegada de estos Centros Comerciales y la dinamizacion
comercial que provocaron, fue el Sector que mds generd puestos de empleo
durante el 2016, siendo seguido por el sector industrial (en Desamparados y
lugares circunvecinos).

Empleabilidad y emprededurismo:

Consiste en establecer una relacion positiva para la empleabilidad vy el
emprededurismo, mediante los servicios de capacitacion técnica y gestion de
empleo, se desarrollaron las siguientes actividades para su logro:

Formacién para mejorar la empleabilidad: En vifud de que el cantdén de
Desamparados cuenta con una poblacion desempleada con baja escolaridad y
poca formacion técnica, la OMIL se avocd a brindar capacitacion en tfemas de
BUsqueda de Empleo, Intermediacion Laboral con Enfoque de Género vy
Emprededurismo y Formalidad.

En. el cuadro No. ]?' se observa qU? Fotografial2: Graduacion Gestion bancaria
bajo esta moddlidad, se logro en Universidad San Marcos, EMPLEATE

capacitar un total de 212 personas
desempleadas y emprendedoras, 1o
cual representa mdas del 45%
propuesto para el ano 2016 del total
de personas atendidas.

Respecto al mejoramiento de la
empleabilidad mediante la
formacion técnica y aprovechando
el Programa EMPLEATE, se logré que
136 jovenes entre los 17 y 24 anos de Fuenter OMII 2014

edad, de €escasos recursos

econdmicos, se insertaran en este Programa vy realizar estudios de tecnicaturas en
carreras, de fdcil inserciéon laboral como Soporte Técnico, Redes, Gestion
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Bancaria, Animacién Sociocultural, Inglés y Mecdnica (automotriz y de motos),
Diseno Grdfico, Dibujo y animacién en 3 D y Postproduccién Audivisual.

Técnicas para buscarempleo 8 62
Trabajo y Enfoque de Género 2 65
CharlasEmpleabilidad 3 67
Taller HabilidadesBlandas 2 18
Total 15 212

Fuente: OMIL, 2016

Desarrollo en Habilidades Blandas: Aprovechando las instalaciones con las que
cuenta la OMIL actuaimente se brindaron talleres a personas jovenes en
bUsqueda de empleo sobre técnicas para buscar empleo y habilidades blandas
para que su permanencia en los sitios de trabajo sea permanente y puedan
combinar sus habilidades naturales y competencias adquiridas a través de la
formacion educativa y experiencia laboral.

Equidad de género y empleo: Se desarrollaron actividades tales como charlas,
talleres y un taller especial para mujeres con enfoque de género. Durante estas
actividades se capacité a 65 mujeres de diferentes edades con temas de
empoderamiento dentro de un enfoque de derechos, haciéndolas comprender
la diferencia entre equidad e igualdad, buUsqueda de empleo, habilidades vy
competencias, tipos de entrevista y senales del acoso sexual durante los procesos
de busqueda de empleo. Se contd con el apoyo de la Licda. Rosemary Maden,
de la Defensoria Social para profundizar en los temas de penalizacion de la
violencia doméstica y tipos de agresiones que son comunes a las mujeres, tanto
en la vida familiar como en la actividad laboral.
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Fotografia 13: CIERRE DEL PROYECTO Emprededurismo  y  formalizacién:

Promoviendo los derechos de los Siguiendo actividades para la promocion
rabajadores de la Economia Informal y el fortalecimiento de las personas
' emprendedoras, desde Ila OMIL se
coordinaron acciones con el IMAS, INA y
Parque La Libertad para capacitar,
orientar y lograr apoyo financiero en los
proyectos de emprededurismo y pequena
empresa en las personas desempleadas o
con ideas de negocios. Asimismo, el
Coordinador de la OMIL ha venido
participando con el grupo de artesanos
que apoya la Alcaldia municipal,
apoyando acciones para su organizacion formal y la bUsqueda de capacitacion
para el mejor desempeno de sus actividades artesanales. Lo anterior, tomando la
experiencia lograda con 3 grupos de personas emprendedoras que lograron
conformarse en asociaciones para desarrollar sus actividades artesanales y de
turismo rural (ASOARDE Y ASOAECRE en Desamparados centro y ASODETUR en la
Violeta y Frailes de Desamparados, quienes finalmente se formalizaron como
organizaciones y en los permisos de funcionamiento. Esta experiencia se dio con
el apoyo de la O.LT. y el Departamento de Estado de los Estados Unidos de
América y FUNDES.

4

Fuente: OMIL,
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5.2. Modernizacion Urbana

Con el fin de garantizar el desarrollo y gestion urbana del cantén, promoviendo su
progreso sostenible, procurando su eficiencia, funcionalidad y competitividad
econémica, se da a partir de un crecimiento urbano equilibrado, en la que se
gestione de manera integral el desarrollo ambiental, fisico, social y de paisaje de
la ciudad desamparadena. En ese enfoque se presenta las principales acciones
del periodo 2016.

Desarrollo Urbano

En materia de desarrollo urbano y objetivo estratégico, se dispuso contar
continuar con las gestiones para contar con una normativa de ordenamiento
terrtorial cantonal actualizada que cumpla con los objetivos de desarrollo integral
y sostenible.

Para ello es necesario redlizar los estudios técnicos de la actualizacion vy
ampliacién de ordenamiento terrtorial a nivel cantonal de acuerdo con los
lineamientos y normas vigentes.

Parte de este proceso inicid con una primera fase, que consistidé en la elaboracion
de cartel de licitacidon para la contratacion de los estudios de Viabilidad
Ambiental de los distritos del Sur, el cartel para la actualizacion del Plan
Regulador del Cantén de Desamparados vigente para los distritos localizados
dentro del Anillo de Contencion de la GAM (zona considerada como urbana) y
ampliacién del instrumento de planificacion (elaboracidn de los estudios
correspondientes) para los distritos rurales ubicados fuera del Anillo de Contencidn
de la GAM, pertenecientes a la jurisdiccion del Cantén”, y un cartel para el
Inventario Vial.

Por ofra parte, se desarrollaron gestiones para la implementacion de los
proyectos, para el mejoramiento de la ciudad.
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e Elaboracion de Perfiles de Proyectos para el Banco Mundial (Edificio
Municipal, Renovacion Urbana, Villa Olimpica, Infraestructura Vial, Hospital,
Vivienda de Interés Social).

e Coordinacion con la Universidad de Costa Rica para el Diseno de
proyectos de Interés Social en Asentamientos informales.

e Coordinaciéon con la Universidad Estatal a Distancia para la construccién
de un campus en el Cantén.

e Coordinacion de levantamientos topogrdficos para los siguientes parques:
San Cristébal, Jericd, Villanueva, San Juan de Dios.

e Diseno, elaboracion de planos y cartel para la remodelacion del Parque
de Jerico.

e Reuniones de coordinacion para proyectos de vivienda de interés social
para la atencidn de precarios: FUPROVI, -BANHVI, IMAS e INVU en el distrito
Los Guido.

e Propuesta proyecto Ee Ambiental INDER: Mapas de Vulnerabilidad
Hidrogeologica Desamparados, Aserri-Acosta). Diagnosticar la condicion
del recurso hidrico, tanto subterdneo como superficial, existente en el
termitorio Caraigres, elaborar un mapa de zonificacion de la condicion del
recurso hidrico y clasificar el impacto de las actividades humadas sobre el
recurso hidrico.

e Se formd parte del bloque de Municipalidades que facilitaron el desarrollo
del Concurso Passagge, organizado por el Colegio de Arquitectos, del cual
se derivaron 2 propuestas concretas de proyectos: Distrito Los Guido
(conector) y Corredor Vial sobre Calle Ancha de Gravilios.

e Atfencidn del tema de Sectorizacion a nivel técnico y en medios de

comunicacion.
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e Aprobacion de solicitudes de permisos de construccion de impacto para el
cantéon: La Arboleda (I Etapa: Obras de Infraestructuras, Plaza 209,
Proyecto EPA).

En el cuadro 20, se muestran los procesos de demoliciones que finalizaron en
dicho periodo, asimismo, las fotografias de algunos de los procesos:

Organizaciéon de la logistica y coordinacion
interinstitucional en |la, en el cual se erradicaron alrededor
Demolicidén del precario en | de 50 tugurios.

San Juan de Dios Este proceso tuvo una duracion de mds de un ano, dado
que se presentaron recursos de revocatoria y apelacion
por parte de |os infractores.

se demolieron cerca de 10 ranchos sin permiso de
construccion en Zona de Proteccidn Especial Forestal,
Demoliciéon por Se realizaron gestiones ante la Procuraduria General de la
incumplimientos urbanos en | Republica, para que se realizara una declaratoria de

el sector de Calle La Unién Patrimonio Natural del Estado para, las fincas ubicadas en
Calle La Unidn gque se encontraban en proceso de
informacién posesoria.

Segregaciones y venta de Atencién y seguimiento del caso de las ante la

derechos en el sector de Procuraduria General de la RepuUblica vy la Fiscalia Agraria
Calle Naranjo Ambiental.

Fuente: Desarrollo Urbano, Municipalidad de Desamparados




Fotografia 15: Demolicién, precario Fotografia 14: Demolicién, precario
San Juan de Dios. Calle La Unién

Fuente: Desarrollo Urbano, 2016 Fuente: Desarrollo Urbano, 2016

Con relaciéon a los trdmites, se recibieron un total 924, entre ellos: trdmites de
plataforma, traslados de correspondencia de la Alcaldia, correspondencia
interna de otras departamentos, entre otros. De ellos se procesaron un total de
790, lo que corresponde a un 85 %.

Bajo la visidon de esta administracion el eje de Modernizacion Urbana ademds de
la planificacion y ordenamiento del territorio, lo constituyen las gestiones de
Fiscalizacion Urbana, Infraestructura Publica y Gestion Vial, dado que contribuyen
al desarrollo urbano, y cada una de describe en adelante:

Ingresaron un total de 779 solicitudes de permiso de construccion, lo cual
representa un total de 1012 revisiones, pues en algunos de los casos, l1os proyectos
deben ser reingresados en vista a incumplimientos a nivel de normativa o de
requisitos. Del total de 779 solicitudes, 165 se realizaron por medio del sistema APC
del CFIA.

Al 31 de diciembre de 2016, se resolvieron un total de 22 solicitudes pendientes de
revisar por un tema de fecha de cierre de la Institucion por vacaciones de fin de
ano, lo cual arroja un 97% de resolucion de tramites.

De las solicitudes aprobadas se generd un total de ingresos por concepto de
impuesto de construccion fue de ¢94.338.729,00 (noventa y cuatro millones
frescientos treinta y ocho mil setecientos veintinueve colones).

Municipalidad de Desamparados
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Total Tr&mites 779
Solicitudes Digitales 165
Resolucion de Tramites al 31 dic. 7%
Ingresos ¢ 94.338.729.00

Fuente: Desarrollo Urbano, Municipalidad de Desamparados

Se recibieron un total de 400 noftificaciones por incumplimientos urbanos y 83
informes topogrdficos. Estos informes son estudios técnicos a nivel de topografia,
que se redlizan en los casos de invasiones a propiedades del Estado por parte de
particulares.

Para estos casos, el procedimiento juridico debe fundamentarse de forma clara y
especifica y que no se preste a interpretaciones subjetivas; la prueba en este caso
no debe admitir ningun cuestionamiento, siendo que el estudio topogrdafico, da la
certeza a la Administracion de concretar e identificar de manera concreta y
especifica el incumplimiento del infractor. De esta manera, la Unidad de
Inspeccion redlizé una serie de trabgjos de este fipo que involucran
aproximadamente 100 infractores, por invasion a espacios publicos, entre los
cuales se encuentran espacios de indole comunal, pargue y juegos infantiles de
urbanizaciones e invasiones a espacio publico de calles y aceras.

Las notificaciones realizadas en actividades lucrativas, tfrasladadas a la Unidad de
Fiscalizacion Tributaria, con el fin de que se generen procesos de regularizacion
de la actividad, porlo que se llevaron a cabo un total de 75 nofificaciones.

Se realizaron operativos diurnos y nocturnos en conjunto con Policia de Migracion,
Policia de Control Fiscal, Ministerio de Salud, Fuerza Publica, FANAL, OlJ, se
mantuvo una estrecha relacién de trabagjo con la Fiscalia de Desamparados, un
vinculo de apoyo con Bomberos de Costa Rica.

Se dio un acompafiamiento al Area de Cobranza a solicitud de la Alcaldia y se
gestionaron mds de 140 notificaciones, entre dos inspectores.
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_ Direccién

San Miguel Jerico - -
. . Direccion de Administracion | Georreferenciar Licencias
El Rosario La Fila . ) .
Tributario de Licores
p ., Cementerio San Rafael
San Rafael Arriba | Urb. Arcoiris Areq 'de G?STIOH de Arriba, verificacion de
Planificacion Urbana .
linderos
Calle Direccidn de Servicios .
Desamparados Contadores PUbIICOS Colegio Contadores
El Rosario La Fila Area de Gestion de Verificacién linderos de la
Planificacion Urbana finca 243348
P ., Levantamiento de
Gravilias Urb. Salitral Area de Gesflon’dg Detalles Museo de la
Infraestructura Publica
Carreta
san Miauel SS;?) (SZ(;th])o 4 Direccién de Seguridad Georreferenciacion de
S . Ciudadana y Municipal Bahias Buses
Miguel
) Andlisis registral y
. | Urb. Pablo Area de Gestion de catastral de un plano
San Rafael Abagjo e > ) .
Presbere Planificacion Urbana para informacion
posesoria
‘ Frente a las Area de Gestidn de Verificacion de permisos
San Antonio Bodegas de e -, de construccion, andlisis
Planificacion Urbana .
JOCA de fincas
Patarré Calle Naranio Unidad de Gestion Movimientos de tierra sin
atarra alle Narany Ambiental licencia
" ., Tuberia ubicada en |la
Gravilias Escuela de Area de Geshon,de Escuela y el Colegio de
Gravilias Infraestructura Publica -
Gravilias
Configuo ala
. Delegacion . - Croquis y distribucion del
Los Guido de Fuerza Alcaldia Municipal Cenfro de Juventud
PUblica

San Rafael Arriba

Barrio Tolima

Alcaldia Municipall

Estudio sobre servidumbre
pluvial

Levantamiento de curvas

San Miguel Centro Civico | Unidad Ejecutora, BID de nivel para diseno de
bahia de autobuses
Levantamiento y

San Miguel Centro Civico | Unidad Ejecutora, BID replanteo de puntos para

perforaciones

Fuente: Fiscalizacion Urbana, Municipalidad de Desamparados
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Municipalidad de Desamparados

Se realizé el Programa de ventas ambulantes, y de forma permanente se llevo el
programa de Mdquinas Pinball, con el fin de generar los procesos de la
regularizacién de las licencias.

Se redlizan un total de 83 informes técnicos topogrdaficos por invasiones a bienes
demaniales mismos que se trasladan al Area de Planificaciéon Urbana para su
debido proceso, eso representa un total de 94 predios con construcciones

iregulares en bienes del estado.

Se redlizaron 461 notfificaciones de la Comisidon
de Aceras de acuerdo a lo que establece el
articulo 75 del Cédigo Municipal, ademds se
les da un seguimiento para el envio al cargo
de multas ante los incumplimientos de la
noftificacion.

En lo correspondiente al articulo 75 del Codigo
Municipal (Comisién de Aceras), nace a partir
del 2013, cuando se le brindan fondos a dicho
rubro, la Comision ha tenido que atender lo
correspondiente a recursos de amparo, y
denuncias de la Defensoria de los Habitantes,
lo que es prioritario, asi como zonas donde
existan escuelas, o asilos enfre otras rutas
transitadas.

La Comision de Aceras elabord para el
periodo 2016, los siguientes carteles:

Fotografia 16: Acera, colegio
Monsenor Rubén Odio

Fuente: Fiscalizacion Urbana. 2016
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I_,impiezo y cercado de lote Las labores para este proyecto ya se encuentran
Aguila de Oro: finalizadas y enfregadas a la municipalidad.

Ya se iniciaron |los trabajos para el desarrollo del
proyecto por parte de la empresa a cargo. De igual

Construccién Acera manera se cuenta con un anteproyecto del diseno de
Municipalidad — Colegio las aceras frente al sector de la Municipalidad
Monsenor Ruben Odio: desarrollado por los funcionarios profesionales de la

Unidad de Fiscalizacién Urbana y de Gestion de
Infraestructura Publica.

Corddn y cano acceso a Lomas | Se inician las labores del proyecto por parte de la

San Rafael Arriba: empresa a cargo el dia 23 de enero del 2017.

Se cuenta con un diseno de la propuesta, la obra ya
fue adjudicada a la Empresa Grupo Orosi pero al dia
Acera Centro Penitenciario Buen | de hoy se encuentra el proyecto detenido pues de estd
Pastor: en la etapa de revision por parte de las oficinas de
CONAVI a fin de coordinar lo necesario con proyectos
de ampliacién vial en el sector.

Limpieza de Propiedades del

antiguo Alcézar El proyecto de limpieza del terreno ya fue ejecutado.

Demolicién del Edificio del Este proyecto se encuentra detenido por érdenes de
antiguo Alcdzar las Auditoria Interna.

Construccidn corddn y cano El proyecto de demolicion se encuentra detenido por
Villa Nueva parte de la Auditoria Interna Municipal.

El proyecto se encuentra finalizado por parte de la
empresa constructora y fue enfregado a los
funcionarios municipales.

Construccién corddén y cano El proyecto fue finalizado y ya fue enfregado a los
costado sur Clinica Marcial Fallas | funcionarios municipales.

Construccién corddn y cano 50 | El proyecto fue finalizado y ya fue entregado a los

Construccidn Aceras Ebais San
Miguel

sur Clinica Marcial Fallas funcionarios municipales.
Mejoras de Accesibilidad en San | A la fecha ya se encuentra el proyecto en desarrollo
Antonio por parte de la empresa encargada.

Cartel San Miguel (Saint
Maichael), San Juan de Dios
Fuente: Fiscalizacion Urbana, Municipalidad de Desamparados

Ya se giré la orden de inicio a la empresa a cargo.

Sobre la cobertura de actudlizacion de fincas del S.1.G, al menos 500 fincas
actualizadas por mes, para mantener la Informacion al dia, como insumo
institucional.
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Ademds se han atendido los casos que se muestran en el cuadro 24:

1. Actualizacion de la informacion de fincas del modelo catastral del cantén de

9963
Desamparados.

2. Proceso de confratacidn de una empresa para realizar actualizacion de la
informacién del modelo catastral y censo de fincas del distrito para mayor
cobertura de fincaos. 1

3. Se ejecuta en 2017.

4, Compra de un equipo nuevo de medicién para levantamientos topogrdficos. 1
(Estacién total con I&ser)

5. Levantamientos Topogrdaficos con curvas de nivel de los terrenos para diseno 15
de proyectos.

6. Inspeccion y redaccion de Estudios Técnicos referentes a la descripcién de 14
caracteristicas de accesos para la clasificacion de calles cantonales.

7. Disenos de casos de zonas publicas para analizar montaje de planos con 4
linderos.

8. Disenos de mapas de los recorridos para desfiles del mes de Sefiembre y 4

desfile del Festival Navideno

9. Estudio técnico de derechos de via en tramos de calle. 2

10. Investigacién referente a la Administracion y las Fincas de los Cementerios
ubicados en el territorio del Cantén de Desamparados. Para toma de 1
decisiones administrativas.

11. Demarcacion de linderos en terrenos Municipales para construir tapias:

12. Salén Comunal de Urbanizaciéon Los Retonos. 2

13. Cementerio de San Juan de Dios.

14. Resumen del Estudio de Reorganizacion del Sistema de Transporte PUblico,
para toma de decisiones de la Direccién de Urbanismo.

15. Redaccién y exposicién de la matriz del Proyecto del Estudio Hidrico del
Territorio Caraigres en la Comisién del INDER, en busca de financiamiento.

16. Diseno e Impresion de Mapas con localizacion de fincas 15

17. Andlisis y depuracion de cada distrito del Cantén, de la estructura de la base
de datos, del Sistema de Informacidon Geogrdfica del Catastro Municipal,
para la implementacién de la conexidén propuesta con el nuevo sistema
informdatico que se estd desarrollando.

18. Edicién en el Sistema de Informacién Geogrdfica, de la capa de ubicacién
de los trdmites de Visados de planos otorgados en el ano 2016.

Fuente: Inf. RC de la Unidad de Top y Catastro-2016
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En la siguiente figura se observa el Sistema de Informacién Geogrdfica Municipal,
actualizado, donde el color verde claro, indica las propiedades del cantdn de

Desamparados.
Figura 8: Sistema de Informacién Geogrdafica Municipal,
2016
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Fuente: Inf. RC de la Unidad de Too v Catastro-2016

Infraestructura Publica

Este apartado se refiere a las acciones redlizadas para promover, el desarrollo de
infraestructura publica del Cantén con el fin de facilitar la readlizacion de
actividades socioecondmicas, deportivas y culturales de forma eficiente,
realizando proyectos de ampliacion, remodelacion y mejoras para asegurar un
uso Sptimo de la misma.

Ademds de planificar la reconstruccion de los tramos del Alcantarillado Pluvial
que asi los requieran por deficiencias o desgaste del Cantdén, con el fin mejorar el
funcionamiento de la evacuacion de las aguas.
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Durante el periodo 2016 se ejecutaron diferentes proyectos, a confinuacion se

describirdn los alcances:

Mejoramiento, mantenimiento y dotacién de obras publicas

Se establecié ejecutar un total de 7 proyectos
de infraestructura, enftre estos: macro
colectores, obras de proteccion fluvial y obras
que contribuyen en el desarrollo de la
actividad socioecondmica. Los proyectos
fueron los siguientes:

Proyecto de Colector Barrio Santa Eduviges
San Miguel: Se colocaron de 70 metros de
tuberia de pldstica para mejorar las
condiciones de un sector que presentaba
problemas con las aguas pluviales, el desarrollo
integral del proyecto incluye construccion de
cajas de registro, tfragantes pluviales y cabezal
de desfogue. La inversion total del proyecto
asciende a ¢20.000.000,00 (veinte millones de
colones)

Fotografia 17: Colector Barrio
Santa Eduviges

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto de reparacion de tuberias Escuela Valencia: La escuela presentaba
problemas de inundacion en el sector del comedor, y aulas presentdndose
posibles problemas de salud para los usuarios; se redliza intervencion con la
colocacién de 110 m tuberia concreto, construccidon de pozos de alivio, que
permiten una mayor capacidad de la tuberia. La de este ramal se realizd al
colector pluvial principal existente. La inversion del proyecto fue de ¢13.000.000,00

(frece millones de colones).
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Fotografia 18: Colocacién de tuberias en
la Escuela Valencia

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto de tuberia Escuela Sector 2 de Los Guido: Para este proyecto se realizd
una inversion de ¢10.000.000,00 (diez millones de colones), con el fin de solventar
los problemas de inundacidén presentes en el sétimo pabelldn. La inversion
consistid en la redireccion de aguas pluviales a colector existente, se colocaron
40 metros de tuberia, combinando el uso de tuberia en PVC y concreto, adicional
se construyeron los de pozos de registro necesarios para cambios de direccién.

Fotografia 19: Colocacién de tuberias en la Sector 2 Los Guido

| -

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto: Puente La Isla: Reconstruccion total del puente del sector, el cual se
encontraba en condiciones deficientes; la inversion del proyecto ascendié a
¢45.000.000,00 (cuarenta y cinco millones de colones), destinados en las labores
de construccion de bastiones, losa de concreto, pasos peatonales, senalizacion,
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las dimensiones del puente son de 10.00 m de luz entre bastiones y 600 m de
ancho de la superficie de ruedo.

Fotografia 20: Puente la Isla

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto Puente Las Palmas: El proyecto consistid en la reconstruccion total del
puente, con el fin de mejorar la capacidad hidrdulica del sector, ademds el
puente existente en el sector presentaba un riesgo por el estado del mismo, las
dimensiones del puente construido son de 6.00 m de luz entre los bastiones y ém
de la superficie de ruedo que incluye los pasos peatonales. La inversion del
proyecto es ¢30.000.000,00 (de treinta millones de colones).

Fotografia 21: Puente Las Palmas

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto para la Proteccion Fluvial Barrio la Luchita San Juan de Dios: Por el fuerte
invierno a finales del ano 2015, se vio afectado el talud de la margen del rio canas
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y el acceso a barrio la Luchita en San Juan de Dios. Este sector ha sido intervenido
con la construccién de un revestimiento a base de tubos de concreto con una
dimensién de 10 metros de largo por 4 metros de altura, la inversiéon para este
proyecto fue ¢8.000.000,00(ocho millones de colones).

Fotografia 22: Proteccién Fluvial, en Barrio La Luchita,
San Juan de Dios

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Proyecto del muro de proteccion, Calle Fallas: En el sector se presentaba una
erosion en la margen del rio CucuUbres, ésta fue atendida con una técnica que
consiste en Uutilizar cubos de concreto fabricados en los planteles municipales,
superpuestos uno sobre el otro con el fin de disminuir la erosidén y socavacion, se
utilizaron 40 cubos de concreto con una dimensidon de un metro por un metro
distribuidos en 4 lineas de 10 cubos cada una. La inversibn considerando
materiales, mano de obra y maquinaria es de ¢4.000.000,00 (cuatro millones de
colones).
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Fotografia 23: Muro de proteccién en Cadlle Fallas

Fuente: Infraestructura PUblica. 2016

Adicional a las intervenciones planteadas, se suman intervenciones menores que
requieren aporte fisico y material por parte de la institucion con el fin de dar
mantenimiento preventivo y atencién de emergencias en el cantén, entre estas
obras se consideran la reparacion de afectaciones en los colectores pluviales
“hundimientos”, reparacién de cajas de registro de gran magnitud, construccién
de cordones de cano entre otros.

Del periodo 2016 dentro del plan original quedan pendientes proyectos como la
construccion de colector pluvial en el sector del Salén Comunal el Indio en
Patarrd y colocaciéon de tuberia en Barrio Don Bosco Los Guido, los cuales no
pudieron desarrollar debido a que se le dio prioridad a otros proyectos con riesgos
inherentes.

Volumenes de retencién para el amortiguamiento de escorrentias

Se gestionaron con desarrolladoras de proyectos un total de 3.219,30 m3 de
volumenes de retencién. Estos volUmenes consisten en lagunas de retencidén que
funcionan como retardantes de manera tal que, el total de las aguas pluviales de
los colectores pluviales no se descarguen de manera directa y total en los rios y
guebradas del cantdn, sino que las mismas sean de manera controlada para no
aumentar los volUmenes de los aguas en eventos climdaticos.
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Esta labor se coordind con los desarrolladores para que implementaran este
sistema, al fin de disminuir el impacto de los proyectos constructivos, revisando los
requerimientos técnicos de acuerdo a las condiciones de cada uno de los

proyectos.
~ Desfogge  Volumen

Apartamentos San Jerédnimo 30,00 m?®
Asaine 430,00 m?®
La Cachaza 71,00 m3
Torres de la Montana 1688,00 m?
Estacién de Servicio Vitta 50,00 m?®
Fraccionamiento San Rafael Abajo 236,30 m?®
Supermercado en Frailes 28,00 m®
Estacién de Servicio San Juan 34,00 m®
Mercurio Meridional 335,00 m?
Vida Abundante del Sur 250,00 m?
Lenning Alvarez 67,00 m?
Total 3219,30 m?®

Fuente: Gestidon de Infraestructura PUblica

Programa de Aceras, accesibilidad y paisaje

Para el ano 2016 se asignd un presupuesto de ¢225.000.000,00 (doscientos
veinticinco millones de colones) para la construccidon de proyectos de aceras:
construccion y reparacion de aceras.

Dentro de los proyectos que se generaron se encuentran, reparacion de las
aceras del sector del edificio municipal, Escuela Joaquin Garcia Monge, Liceo
Monsenor Odio Herrera y Kinder Maria Jiménez, aceras del Centro Penitenciario
Buen Pastor San Rafael Arriba por incumplimiento del articulo 75 del Cdédigo
Municipal, construccion de Aceras en el sector de Escuela San Michael en San
Miguel, construccion de Corddn de cano en sector de San Juan de Dios,
construccion de estructuras de corddn de cano sector Escuela Prioritaria de
Higuito.

Todos los procesos respectivos se realizaron durante el ano 2016, la ejecucion de
las obras se redlizard en el primer semestre del ano 2017.
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Durante el ano 2016 se ejecutaron en conjunto con el drea de Fiscalizacion
Ubana un total de 1.150 metros de obras de corddn de cano, para la posterior
nofificacién de construccidon de aceras en los sectores de San Juan de Dios, San
Miguel, y Desamparados.

Fotografia 24: Programa de aceras

Fuente: Gestidn de Infraestructura Publica. 2016

Los principales problemas presentes para la ejecucidon de estos proyectos es la
definicién de los sectores y el establecimiento de prioridades ya que en general
en el cantén el estado de las aceras no cumple lo establecido por la Ley de
lgualdad de Oportunidades 7600, ya sea por incumplimiento o por aspectos
fisicos geomeétricos y topograficos.
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Para solventar esta situacion se trabaja para el ano 2017 en el portafolio de
proyectos y necesidades para ejecucion de obras de accesibilidad. Para el ano
2016 se realizaron los siguientes proyectos:

Cambio de Cubierta y mantenimiento de sistema pluvial en edificio municipal.

Elaboracién de esquema con disefio de reacomodo farmacia en edificio municipal.

Diseno modulo para acceso a edificio municipal.

Diseno plataforma de servicios en edificio municipal.

Diseno de remodelacién en drea de archivo municipal. 01

Disefo cancha techada para préctica baloncesto y aceras perimetrales en
Cucubres.
Remodelacién oficinas administrativas en Cementerio Central.

Diseno y elaboracion cartel proyecto taller municipal.

Elaboracién de cartel para finalizacién de Red de Cuido La Capri.

Elaboracién de cartel asi como disefio de y planos constructivos Centro de 02
Recuperacion de materiales valorizables Oportunidades sin limites.

Diseno y cdlculo de materiales para cerramiento drea juegos infantiles en parque de
San Juan.

Disefio de bahia para buses al costado de Red de Cuido La Capri. 03

Diseno de muro de contencidén en Cementerio de San Juan de Dios.

Diseno de sistema drenaje tipo Biojardinera en Centro recuperacién en Complejo
ecolégico municipal.

Disefio y confeccidon de propuesta para andlisis para evacuacion de aguas pluviales
en pargue Ecoldgico Municipal en Patarra.

Elaboracién de planos, especificaciones técnicas y cartel para el proyecto: 07
"Remodelacion de oficinas administrativas y reacondicionamiento de Bodegas
existentes".

Remodelacién de estructuras existentes para instalacion de Centro de recuperacién
de materiales valorizables.

Disefio y comrecciones en planos de construccion del Salén para el adulto mayor en
San Cristébal Norte. 08
Diseno planta pluvial proyecto: ‘'Renovacién Parque San Cristébal Norte''.

Elaboracién esquema con ubicacion de posibles asistentes, ubicacién de tarimas,
salidas de emergencia y conteo de espacios disponibles en instalaciones deportivas 10
de la Villa Olimpica José Figueres Ferrer.

Diseno de parque para el adulto Mayor en la Fortuna.

Elaboracién de Disefo edificio para Policia Municipal en el Polideportivo del Porvenir. 12

Disefio y cdlculo de materiales para cerramiento drea juegos infantiles en parque Los
Robles.
Fuente: Gestidn de Infraestructura Publica, 2016

13




Municipalidad de Desamparados
INFORME DE GESTION - PERIODO 2016

Gestion vial

Elmantenimiento de la infraestructura vial del cantdon de Desamparados es una
actividad operativa permanente que cubre diferentes tipos de intervenciones, las
cuales se describen seguidamente:

Programa de participacién comunal

Este programa consiste en el FOngI’GﬁG 25: Calle San Martin, Distrito
San Antonio

desarrollo de  proyectos en

coordinacion con grupos
comunales organizados
denominados “Comités de

Caminos”, los cuales aportan el 40
% en materiales (mezcla asfdltica)
y el ofro 60 % de los materiales es
aporte  municipal, ademds de
equipo, mano de obra para el

acarreo y colocacion de la mezcla Fuente: Unidad Técnica de Gestién Vidl,
asfdltica. Municinalidad de Desambarados. 20164

En el periodo 2016, se definieron 14 proyectos, de los cuales se ejecutaron 9
proyectos, para una inversion de ¢59.293.650 (cincuenta y nueve millones
doscientos noventa y tres mil seiscientos cincuenta colones). Los casos faltantes
no se realizaron debido a que requieren del aporte comunal, con un proceso de
organizacion comunal para adquirir los recursos necesarios para la ejecucion de
los mismos.

No obstante, para cada uno de los proyectos se readlizaron las gestiones
pertinentes por parte del Area de Gestion Vial en cuanto a inspeccién, cdlculo de
materiales, presupuesto y reuniones pertinentes para la elaboraciéon de los
proyectos presentados por las comunidades. En el cuadro 27, se observa el
aporte tanto municipal como comunal de los proyectos:
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e

San Miguel Calle El Aimendro 25,22 16 41,22 ¢2.679.300,00
San Miguel Calle Barrio Altamira 130,05 86 216,05 ¢14.043.250,00
Desamparados (K:i;i”!es Urbanizacion 39,66 24 63,66 ¢4.137.900,00
Frailes Calle Venegas 60,27 40,05 100,32 ¢6.520.800,00
Frailes Calle Bustamante 22,24 24,92 47,16 ¢3.065.400,00
Abagjo
Frailes Calle Los Ferndndez 90,17 59,8 149,97 ¢9.748.050,00
Frailes La Laguna 40,19 27,03 67,22 ¢4.369.300,00
San Antonio ﬁcc’l"rﬁnBO”'o san 90,42 60,16 150,58 ¢9.787.700,00
Los Guido Calle 8, Sector 3 44 32,03 76,03 ¢4.941.950,00
Totales 542,22 369,99 912,21 ¢59.293.650,00

Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados, 2016

Mantenimiento vial de calles y caminos

Mantenimiento en calles: Este Gobierno Local, ha ejecutado los siguientes
proyectos, cuya inversion asciende a los ¢406.924.379,00 (cuatrocientos seis
millones novecientos veinticuatro mil trescientos setenta y nueve colones), Ios
cuales han sido utilizados para la adquisicion de 8575 toneladas de mezcla
asfdltfica. Seguidamente se detallan los proyectos:

o NembedeloVo RS Coicaton  asancali

San Rafael | Via  principal  de  Urb. Bacheo 40 418
Abajo Vizcaya
San Miguel Calle J, Urb. Veracruz Carpeta 90 620
delgada
Centro Via principal  Urb. Los|Carpeta 334 5340
Dorados delgada
Gravilias Cuadrantes cercanos ol o, 80 550
Polideportivo
Centro Via frente a Bomberos Carpeta 45 300
delgada
Gravilias Urb. Damasco Carpeta 40 270
delgada
Damas Cuadrantes Barrio Fatima | Carpeta 80 550
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delgada
San Anfonio | Calle San Martin Bacheo 50 300
an o'l calle san Cayetano 335552 30 209
Proyecto 40-60
Frailes Calle Bustamante abajo carpeta 26 259
asfdltica
Proyecto 40-60
Frailes Calle Ferndndez carpeta 25 176
asfdltica
Proyecto 40-60
Frailes Calle La Laguna carpeta 40 209
asfdltica
Proyecto 40-60
Centro Calle principal de Urb. Kiria | carpeta 50 300
asfdltica
Calle desde la Delegacion
Centro /| 5A0  hasta  Frente | SO 288 2000
Gravilias ) asfdltica
oficinas de la CCSS

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados

Calle Banio E Carmen 01-03-358 60 Carpeta asfdltica
Urb. Cucubres {cuadrantes | g1 53187 219 Carpeta asfdlica
plaza)

Centro De Tala Bar- 200 metros al Norte | 01-03-185 58 Carpeta asfdltica
Cuadrantes del Cementerio | 51_03.373 2232 | Carpeta asféltica
Central
Urb. Riveralta 01-03-182 68 40-60 carpeta

asfdltica

Urb. Sibuju 01-03-402 70 Bacheo
Calle El Roble 01.03.153 60 Bacheo

San Juan de

Dios Calle Pedrito Monge 01-03-162 152 Carpeta asfdltica
Calle desde Puente Rio Canas 406 Carpeta asfélica

hasta Iglesia Catdlica
calle contiguo a Colegio

patara Patarma 01-03-127 40 Carpeta asfdltica
Calles en Barrio Pica piedra 01-03-294 232 Carpeta asfdltica

San Miguel Calle Manzano 01-03-083 72 Carpeta asfdltica
Calle Mora 01-03-067 70 Bacheo

El Rosario Calle Quirds 01-03-060 63 Bacheo
Cadlle Vieja 01-03-066 49 Bacheo

Frailes Calle Marin 01-03-031 36 Bacheo
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Calle Vieja Escuela 01-03-324 30 40-60 carpeta
asfdltica
. . 40-60 Carpeta
San Antonio Calle Godinez 40 asfdltica
San Rafael .
Armiba Barrio Lomas 01-03-285 113 Bacheo
i\c:br;}?oofoel Urb. Autofores (Calle U) 01-03-476 20 Carpeta asfdltica
Total de mezcla asfdltica 2.130

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados

Mantenimiento en Caminos: Se brindd mantenimiento periédico a los caminos de
los distritos San Cristobal, Frailes, Rosario y San Miguel. Con este fipo de
infervencion se coloco aproximadamente 1500 metros cubicos de material base,
atendiendo una longitud de 10,4 kildbmetros con una inversion aproximada de
¢36.000.000,00 (freinta y seis millones de colones).

.~ pDitosanmigeel
~ sector  Tpodeinversisbn

Calle Roblar

Conformacion de camino y colocaciéon de base

Calle la Rinconada

Conformaciéon de camino

Calle Roblar abagjo

Conformaciéon de camino

Calle La Pacaya

Calle San Judas Tadeo

Conformacion de camino y colocacién de lastre

Canalizacién de aguas pluviales

Calle Los Navarro

Conformacion de camino y colocacién de base

Calle Bajo los Angeles

Conformacidén de camino

Calle La Altura

Conformacion de camino y colocacién de base

Bustamante Abagjo

Conformacidén de camino

Calle La Cruz

Conformacion de camino y colocacién de base

Calle Bustamante abajo

conformacién

Calle Ferndndez

Conformacion de camino y colocacién de base

La Violeta Conformacién de camino i colocacion de base

Calle Murta Conformacion de camino y colocacién de base
Calle Acuna Conformacion de camino y colocacién de base
Calle salitre Conformacion de camino y colocacién de base
Calle Calvo Conformacion de camino y colocacién de base
Calle Torres Conformacion de camino y colocacién de base
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Calle Los Patrocinio

Calle Iglesia Vieja San Cristdball
(Grano de oro)

Calle La Milpa

Calle Los Arbolitos

Calle Los Robles

Calle Las Brisas

Conformacion de camino y colocacién de base
Conformacion de camino y colocacién de base

Conformacion de camino y colocacién de base
Conformacién de camino y colocacién de base
Conformacién de camino y colocacién de base
Conformacién de camino y colocaciéon de base

Calle Leiva Conformacion de camino y colocacién de base
Calle Salitre Conformacion de camino y colocacién de base
Calle Torres Conformacion de camino y colocacién de base

Calle Acuna Conformacion de camino y colocacién de base
Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados

Ofro tipo de inversion: Durante el periodo 2016, se gestionaron tres nuevos
proyectos, dadas las condiciones y el estado que presentaban estos sectores,
que en el cuadro 31, se describen y se indican como proyectos que la
Municipalidad de Desamparados, ha considerado como prioritarios para una
mejora en la Red Vial Cantonal de Desamparados.

Se realizd la colocacién de 3 pasos de agua
colocdndose 24 metros de tuberia PVC de 24" de
Colocacién didmetro; habiendo efectuado dicha labor se
de Perfilado procedié a colocar 80 metros cUbicos de material
en Calle perfilado el cual fue sellado con emulsion asfdltica y ¢19,800,000.00
Naranjo del arenaq, (para una mayor vida Util). En este proyecto es
Distrito valioso mencionar que la participacion comunal
Patarra. estuvo presente en la colocacién de las tuberias para
los pasos de agua, y en el aporte de la emulsion para
el sello asfaltico
Se colocd 88 metros cubicos de perfilado,
interviniendo 200 metros de camino publico y
mejordndole el acceso a un grupo familiar con
Colocacion siTuocione;lespecioles. .
) Construccidén de alcantarilla de cuadro en el Poblado
de perfilado o .
en Calle La de la Pacaya. Esta o.brc consistioé en la C'O.FI?TI’UCCI'OH
Sierra, del un paso de.olcon.’rcrlllo mayor que permlf{ro el flujo de | ¢13,000,000.00
Distrito San lodos y defritos (p@dros de tamanos considerables
.y mayores a 50 centimetros), la longitud de este paso es
Cristobal . - -
de 20 metros lineales y las dimensiones son de 1,80 x
2,3 metros. En la obra existid un gran aporte comunall
en lo que refiere ala mano de obra y equipo menor
(batidoras, otros)
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Construccion
de base
estabilizada
con cemento
en Cuesta de
Calle Jacobo
Hidalgo del
Distrito El

Rosario.
Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados, 2016

En coordinacion con el Comité de Caminos de Calle
Jacobo Hidalgo se realizd en una seccién de 200 ¢5,090,000.00
metros del camino especificamente en una cuesta
que genera a los usuarios dificultades al subir

Partidas Especificas

Es en el mes de Diciembre de 2016 se procedid realizar el proceso de adquisicion
de los suministros para la ejecucion de las partidas especificas (Anexo 1), y asi
obtener los materiales respectivos para la ejecucion de la obra. EIl monto
aproximado de la ejecucion presupuestaria asciende a ¢5.718.846,00 (cinco
millones setecientos dieciocho mil ochocientos cuarenta y seis colones).

La Unidad Técnica de Gestion Vial, de la Municipalidad de Desamparados,
desarrolld los proyectos que los Concejos de Distrito determinaron que son
bdsicamente de mejoramiento de dreas comunales, compra de mokbiliario,
reparacion o reconstruccion de infraestructura publica como colectores pluviales,
cordones de cano, salones comunales, mantenimiento de calles en la superficie
de ruedo con técnicas de bacheo o recarpeteo.

Este es un trabagjo en conjunto que requiere la participacion activa de las
diferentes dreas de la institucion como la Direccion de Servicios Publicos
encargada de las zonas de parque y la Gestion de Infraestructura Publica.
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Programa Red Vial Cantonal-1 Banco Interamericano Desarrollo (BID)

Los proyectos BID surgen como Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo para mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe, donde
el aporte municipal corresponde a un 17% del valor total de las obras y donde ese
porcentgje se ejecuta como una contra partida Municipal.

Para el periodo de 2016 se trabajo en dos proyectos los cuales se describen a
continuacion:

Fotografia 24: Calle Salitrillos, San Proyecio de [nejommiento del sistema

Rafael Arriba de evacuacion pluvial y mejoramiento

de la superficie de ruedo de Calle

Sdlitrillos, Distrito San Rafael Arriba: Para

este proyecto se presentd una

. coordinacién exhaustiva entre

| Municipalidad-  Asesores  GIZ-MOPT,

Empresa CEMEX S.A. y la Unidad

Ejecutora del proyecto de

“Construccién del Sistema de aguas

residuales del drea metropolitana” del

Coenlerpidc Jeerico de Oesléni Insfifufo Nacional de Acueductos y

Alcantarillados; debido a que la via

infervenida también seria afectada

con la construccion del sistema de evacuacion de aguas residuales. Esta
situacion ha generado atrasos en la finalizacion del proyecto.

Las obras dieron inicio desde el limite con el Cantén de Aserri construyéndose |a
estructura de pavimento con la colocacion de una geo textil, la colocacién de
una base de 20 centimetros, la construccidn de la losa de concreto, la
construccion de corddn y cano y cajas de registro. El costo del proyecto en su
inicio asciende a ¢ 605.672.444,27 (seiscientos cinco millones seiscientos setenta y
dos mil cuatrocientos cuarenta y cuatro colones). Actualmente posee un avance
del 68%.
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Proyecto de construccion del Puente Vehicular sobre el Rio Damas en el Limite
entre los Distritos Patarra y Los Guido, conocido como puente Don Bosco: Se logro
finalizar este proyecto en el monto de esta inversion es de ¢ 219.000.000,00
(doscientos diecinueve millones de colones), Ias obras del proyecto dieron inicio
en el mes de marzo del 2016, finalizando estas en el mes de agosto del mismo
ano.

Plan Quinquenal de Gestién Vial Cantonal:

Para el periodo 2016 se desarrolla del Plan Quinquenal o Plan de Gestion Vial
Cantonal que se encuentra totalmente definido. En este proceso se obtuvo el
apoyo Yy revision por parte de Direccion de Obras Publicas del M.O.P.T, LANAME,
la Universidad Nacional. Ahora continUa la etapa de aprobacion por parte de la
comunidad y del Concejo Municipal, y la oficializacion por parte de la Alcaldia y
de Planificacion Institucional para su implementacion y forme parte del sistema
de planificacién municipal.

Fotografia 27: Puente Don Bosco

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados, 2016

El Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal (PCDSVC), es un
instrumento de planificacion a cinco anos cuyo objetivo principal es dar linea de
inversion en el tema de caminos, o cual se hace desde la definicidn de politicas
viales elaboradas en el marco del diagndstico técnico, social, econdmico, legal y
ambiental del cantén, y alineado con el PEM y otros instrumentos de planificacion

nacional, institucional y local.
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Desde una perspectiva operativa, el plan permite definir las necesidades en
materia de caminos cantonales, define y prioriza las acciones a desarrollar
durante el préximo quinquenio; ya sean intervenciones orientadas a la
conservacion, desarrollo o seguridad vial, fodo con el objeto de facilitar la
movilidad segura de vehiculos y peatones, garantizando asi, la integracion vial en
la gestion municipal y contribuyendo en la prevencion de riesgos, el desarrollo y el
bienestar de los habitantes del canton.

5.3. Bienestar Social

Este eje permite promover acciones afirmativas para fortalecer la vigencia de los
derechos de distintas poblaciones en condiciones de desventaja o vulnerabilidad
social, asi como la atencién de problemdticas sociales y la generacion de
oportunidades de acceso a la capacitacion, a la vivienda para los y las
habitantes del cantén de Desamparados, mediante la participaciéon ciudadana,
la promocidén del arte y la cultura, los servicios, ademds de oportunidades para la
ninez, adolescencia y juventud.

Participacion ciudadana

Con el fin de implementar una cultura de paz orientada a un cantdn seguro e
inclusivo con ciudadanos (as) sensibles y solidarios (as) se propicid mayor
proyecciéon comunal ampliando los servicios culturales y de capacitacion para
atender de forma integral a la ciudadania.

Programa de capacitacion

Durante el 2016 se trabajé con capacitaciones de pintura, bordado y un taller
gratuito de creacidon literaria conocido como “Taller Literario Don Chico”.
Participaron de estos cursos 70 personas.

Como parte de este programa de capacitacion se contd con el apoyo del Taller
Nacional de Teatro, para instruir y orientar el trabajo del Grupo Camanuelas
infegrado por personas de la comunidad tanto jovenes como adulfas.
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Fotografia 28: Talleres en el Liceo de Frailes . ) .
Con la Cooperativa Autogestionaria de

Servicios MUltiples Viresco RL, se redlizd
un curso de Técnico de Animacion
Sociocultural, del Programa Empléate
impartido en el Centro Cultural Joaquin
Garcia Monge en el cual se
beneficiaron 15jévenes.

También se puso en funcionamiento el
Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Laboratorio de Computo de acuerdo a
Municinalidad de Desamoarados. 2014 los requerimientos técnicos solicitados

por el INA para habilitar un centro
colaborador de dicha institucion en Casa de Derechos y se impartieron los cursos
de los mddulos de ofimdtica e Internet con el apoyo de un instructor facilitado por
el INA. La matricula fue total de 226 estudiantes, de los cuales 200 finalizaron los

CUrsos.

En el marco de cooperacion actual entre el ACNUR y la Municipalidad de
Desamparados, se encuentra el Proyecto Modelo de Graduacion, el cual tiene
como objetivo principal facilitar las herramientas necesarias para que mujeres que
se encuentran en condicion de pobreza mejoren su situacion mediante un
proceso integral de formacién técnica y humana.

En ese mismo periodo se realizaron 100 entrevistas en el distrito el Rosario para
valorar y conformar el grupo de 50 mujeres. Se concluyd el proceso de
capacitaciones en el drea legal, psicologica y financiera, temas que forman
parte del desarrollo integral para cada una las participantes.

Se redlizd un curso especidlizado en el tema de emprendedurismo, impartido por
la incubadora de negocios de la Fundacién Parque La Libertad al que asistieron
23 mujeres del Rosario y se entregd el capital semilla para que cada una de las
participantes iniciara su idea productiva, con las demds participantes se estdn
coordinando las capacitaciones para mejorar el perfil de empleabilidad de cada
una. Se readlizaron las reuniones de coordinacion para el seguimiento y apoyo
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socioecondmico de cada uno de los casos que forman parte del grupo, con el fin
de completar el abordaje integral de este modelo.

Ademds, se participd en la actividad de integracion entre personas refugiadas,
solicitantes de esta condicion y poblaciéon nacional, para propiciar el
acercamiento en las personas que formaron parte de la poblacidon meta de este
ano.

Promocidn de actividades culturales

Oftros de los programas que se implementaros fue el de cohesion social que
faciliten el acceso y egjercicio de sus derechos a los ciudadanos, mediante
actividades socioculturales.

En el cuadro 32 se muestran las actividades que se han desarrollado con el fin de
brindar mds espacios culturales.

Ensayos de agrupaciones Equipo de sonido con
artisticas, actividades un DMX y un Dimmer
. . municipales, graduaciones de | Pack de 12 canales,
Teatro Municipadl - o L.
445 estudiantes, capacitaciones a | dos cabezas maoviles

La Villa : . o L -
funcionarios y a organizaciones | de iluminacion, 3

comunales, ferias de empleos, |pantallas. Apertura de
funciones artisticas la cafeteria al publico.
Mantenimiento del
Reuniones y exposiciones, de sistema de desagle

Centro Cultural

Garcia Monge 197 arte. de aguas pluviales y
residuales.

Exposiciones arfisticas.

Salas Fj? 48 Exposmon'y vglnta de articulos No hubo

Exposiciones de la Asociaciéon de Artesanos
de Desamparados.

Taller de Arte Cursos de pintura, taller literario,

Chepito Urefia 288 | iqller de tejido y bordado. No hubo

Museo Nacional Aun no se Restauracioén de la

de la Carretay el |ha abierto casa de adobe por un
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Campesino al publico valor de 21.5 millones
Costarricense de colones.
Fuente: Desarrollo Humano, Social y Econdmico.

Banda Municipal Juvenil: Realiz6 conciertos en las Fiestas Patronales de Jerico,
Plancha y baile en el Parque Centenario de Desamparados, Fiestas Patronales de
San Miguel, Hogar de Ancianos Ofelia Carvajal de Desamparados, Cantonato
Parque Centenario de Desamparados, Universidad de Costa Rica, Centro
Comercial Zona Centro en San Rafael Abagjo, Parque Dos Cercas, Centro
Comercial Expreso en San Rafael Arriba y Municipalidad de Desamparados.

Banda Municipal de Marcha: En Junio de 201ése conformé la Banda Municipal de
Marcha a solicitud de la actual Administracién. Esta agrupacion artistica se
prepard para iniciar una serie de conciertos y participaciones importantes por
todo el canton. Con una inversion de 10 millones en vestuarios y 4 millones en
instrumentos se dotdé a este grupo de lo necesario para su maravilloso trabajo
como representacion de la Municipalidad del canton. Durante el Il semestre
realizd conciertos en las comunidades de: Jericd, San Miguel, San Juan de Dios,
San Rafael Armiba, Patarrd, San Rafael Abagjo, Frailes, San Cristébal Sur,
Desamparados y Gravilias. Est&d conformada por 85 jovenes musicos provenientes
de los diferente distritos de Desamparados.

Actividades conmemorativas: Las

actividades que implementadas fueron, Fotografia 29: Inauguracién de la semana
de la no violencia de la Escuela San Felipe
Neri en el Parque de Dos Cercas

Dia Internacional de la Mujer, Dia
Internacional contra la
homolesbotransfobia, Dia Internacional
de las personas Adultas Mayores y Dia
Internacional de la eliminacion de las
violencia contra la Muijer.

Entre los principales eventos culturales
realizados destacan los siguientes: La
organizacion del Festival Desampa Vive,
asi como una serie de eventos como el Fuente: Unidad Técnica de Gestion Vial,
Concierto de Guitarra de la UCR, y Ia Municinalidad de Desamobarados. 2016
Inauguracion de Complejo Ecoldgico
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Municipal de Patarrd, y las actividades de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania,
Acto de Inauguracién de Juegos Deportivos Nacionales, Semana Civica liderado
por la Alcaldia Municipal y en coordinacién con la Direccién Regional de
Educacion, celebracion del 154 aniversario del Canton con una semana de
actividades culturales, iluminacion del Parque Centenario de Desamparados,
Festival Navideno en el cual participaron 16 bandas, 5 carrozas, 2 mascaradas, un
grupo de circo, autos modificados y un total de 1800 participantes.

Programa de Becas Municipales

Para este periodo se presupuestaron nuevamente 350 becas que fueron
asignadas en su fotalidad mediante un proceso ordinario y uno extraordinario. Las
becas quedaron distribuidas en los 13 distritos del Cantdn de la siguiente manera:

Grdfico 7: Becas asignadas para curso lectivo 2016
segt’m distrito de residencia
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Fuente: Elaboracién a partir de la revision de solicitudes de beca recibidas
en el 2016.

Para el periodo ordinario y el extraordinario se redlizaron los informes
correspondientes, ademds se readlizaron las revisiones correspondientes en Ias
bases de datos del IMAS y de FONABE, a fin de constatar que la poblaciéon
becada no contara con beca en alguna de estas instituciones, ya que segun el
Reglamento vigente un estudiante no puede gozar de dos becas en forma
simultdnea. Como resultando se suspendieron 12 becas.
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Otro logro obtenido durante este periodo de tiempo fue la revision y aprobacion
de un nuevo Reglamento de Becas, el cual se realizd con el apoyo de la Comisidn
de Asuntos Sociales del Concejo Municipal. Actualmente ya fue publicado en el
diario oficial La Gaceta.

Servicios

En materia de asesoria y representacion legal se evacuan las consultas e iniciar los
procesos judiciales que podian ser representados ademds brindar el seguimiento
que correspondia. Se atendieron 605 personas atendidas a nivel individual, ya sea
por asesoria, inicio de proceso, seguimiento o elaboracion de la declaracion
jurada para el tfrdmite de refugio.

De las 605 personas atendidas a 43 se les elabord escrito de demanda o
contestacion, 117 fueron de seguimiento de casos activos, 200 sélo requirieron
asesoria y a 245 personas se le confecciond la declaracién jurada, requisito de la
solicitud de la condicion de refugio. Al 04 de enero del 2017 existen 55
expedientes activos. Asimismo, se asistieron a 46 audiencias judiciales.

La atencion en psicologia es por medio de citas a partir de las solicitudes de
atencion que ingresan. A cada usuaria se le da seguimiento, al menos de seis
sesiones psicoterapéuticas, esto debido a que es la cantidad de sesiones
consideradas para un proceso de psicoterapia breve e intensiva, bdsica para
abarcar temas esenciales con relaciéon a la tematica de violencia intrafamiliar.

Durante estas seis sesiones minimas se abarcan tépicos como: historia de vida y
situacion actual, reconocimiento de la situacion de riesgo, plan de seguridad que
favorezca la integridad emocional vy fisica, establecimiento de redes de apoyo,
apoyo legal y conceptuadlizacion de la violencia. Cada proceso se extiende de
acuerdo a la dindmica particular de la usuaria.

Complemento de la atencidon individual se programd la conformacion de un
grupo de apoyo dirigido a mujeres victimas y sobrevivientes de violencia
intfrafamiliar, el cual se constituye en un espacio de reflexion colectiva en donde
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las mujeres buscan apoyarse entre si para manejar de manera mads saludable las
secuelas de la violencia y enfrentar la vida de mejor manera.

Durante el ano 2016 se atendieron un total de 133 personas o que corresponde a
un total de 791 atenciones a nivel individual que contempla procesos
terapéuticos, valoraciones, asesorias, intervencidn en crisis, preparacion para
procesos judiciales y referencias interinstitucionales e intrainstitucionales.

Se continud con el grupo de apoyo para mujeres victimas y sobrevivientes de
violencia intrafamiliar iniciado en el ano 2015 y ademds se inicid otro nuevo grupo,
esto para un total de 38 mujeres beneficiadas en el trascurso de 16 sesiones.

Desde el servicio de psicologia se brindan charlas o talleres psicoeducativos en
temas como promocién de derechos, deteccion, atencién y prevencion de las
diversas manifestaciones de la violencia de género, socializacién y género,
transformacion de patrones socio culturales, autocuido, derechos sexuales y
reproductivos, entre otfros. En el cuadro 33, se muestran los temas vistos:

Liceo de Frailes: Paternidad Responsable, Violencia
Estudiantes de secundaria 6 Doméstica, Violencia en las 182
y padres de familia. relaciones de noviazgo

“Ley contra la Violencia Doméstica,

Sector 3 de la Clinica

. . 2 Penalizaciéon de la Violencia contra 17
Marcial Fallas: Mujeres

las Mujeres y Pensiones Alimentarias”
“Derecho Laboral”
“Régimen Patrimonial en el

Salén Comunal del Rosario Matrimonio y en la Unién de Hecho"
Programa Modelo de “Ley contra la Violencia Doméstica y
Graduacién 12 la Ley de Penalizacion de la 167
ACNUR/ACAI/Casa de Violencia contra las Mujeres”
Derechos socializacion — género y violencia

intrafamiliar y fortalecimiento de

autoestima.

“"Codependencia Afectiva”
Autoestima y “dependencia”
“Dependencia afectiva” *Amor y
sexualidad” “Duelo e infidelidad”

Casa de Derechos 6 105
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“Taller vivencial de meditaciéon y
relajacion”

Total 471
Fuente: Desarrollo Humano, Social y Econdmico.

También es importante mantener interaccién continla con organizaciones
pUblicas y privadas para fortalecer el sistema de referencia, lo que consiste en
realizar desde el servicio de psicologia y servicio legal coordinaciéon intra e
interinstifucional y movilizacion de la plataforma de recursos de instituciones del
Estado y de la sociedad civil para que las victimas rompan con el ciclo de
violencia y puedan iniciar un nuevo proyecto de vida.

Desde el servicio de psicologia se realizaron referencias a instituciones como el
IMAS, CCSS, Parroquia Nuestra Senora de los Desamparados y OMIL. Desde
trabajo social y la coordinacion se redlizaron 11 referencias al IMAS. Desde el
servicio legal no se realizaron referencias.

Vivienda

Consiste en dar seguimiento al "Proyecto Las Anas' realizado en coordinaciéon con
FUPROVI, parte de las actividades es realizar entrevistas a familias para reposicion
de casos a postularse con el bono.

Se realizaron 11 Asambleas de la Asociacion Pro vivienda Las Anas y 6 reuniones
de equipo técnico. En los meses de julio y agosto se realizaron 2 procesos de
reposicion con una convocatoria de 110 familias para valorar la incorporaciéon de
estas al proyecto de Vivienda Las Anas. En noviembre se presentaron los
expedientes de cada una las 198 familias ante el BANHVI para la aprobaciéon del
proyecto y en diciembre se dieron los primeros movimientos de tierra para dar
inicio a la etapa constructiva.

Se inicid un proceso en coordinacidén con el Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos para beneficiar comunidades del cantdn, que a criterio
del Concejo Municipal, cumplen con las condiciones para beneficiarse del Bono
RAMT (remodelar, ampliar, mejorar o terminacion de casa), las cuales son: El
Porvenir, Villanueva de Gravilias, Loto 1, Loto2, Lote 3 de San Gerénimo vy barrio
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Los Angeles de Patarrd. Durante este afio se redalizaron las reuniones previas de
coordinacién con lideres comunales y una con la comunidad de San Gerénimo,
quedando para el proximo ano el proceso de implementaciéon del bono.

Las principales actividades programadas fueron la coordinacion del Comité de
Gestion de la Casa de Derechos, la articulacion del trabajo con todos los socios
del proyecto para la revision de las estrategias de sostenibilidad y los proyectos
comunes.

Se realizaron 9 reuniones de coordinacién del Comité de Gestion, el cual
representa un espacio de coordinacion a lo interno del drea para revisar el
cumplimiento del plan de trabagjo y organizar el trabagjo en equipo. Por otro lado,
se logrd la incorporacion de Casa de Derechos en el Consejo Cantonal de
Coordinacion Interinstitucional CCCI, el cual representa un espacio de
coordinacién a nivel cantonal de los programas, politicas y diferentes actividades
en el quehacer social del cantén, ademds se logrd la creacidon de un eje de
trabgjo llamado Género, Diversidad multiculturalidad y accesibilidad con
enfoque de Derechos Humanos.

Como parte de los servicios que se brindan en Casa de Derechos, se encuentra el
servicio ofrecido por el Consultorio Juridico en materia de Derecho de Familia
(divorcios, régimen de interrelacion familiar, pruebas de paternidad, pensiones
alimentarias, reconocimiento de hijo de mujer casada, reconocimiento de unidn
de hecho), desde el ano 2007 mediante una carta de entendimiento. Durante
este ano se atendieron un total de 1310 personas.

De igual modo, Casa de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz realiza en el marco
de la Ley Sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocidon de la Paz Social,
procesos de mediacion. Para el ano 2016 un total de 792 solicitudes de
mediacion, de las cuales se lograron realizar 174 mediaciones, de las cuales 160
son de disolucion de vinculo y 14 corresponden a procesos de interrelacion
familiar, trdnsito y derecho comercial. Con respecto a las actividades de
proyecciéon comunal, que se redlizaron durante el ano se destacan las siguientes:
4 talleres, 6 charas, 6 Ferias RAC, 2 mediaciones multipartes, 4 sensibilizaciones y 3
capacitaciones, desde el enfoque de resolucion alterna de conflictos.
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Se reactiva de la participacion en las diferentes redes del cantdn, identificando
primero cuales estdn activadas y trabajando, para luego incorporarse en las
reuniones y actividades que se planifiquen en cada una de ellas.

Red Intermunicipal de Cultura: Esta red constituida por funcionarios municipales
que laboran en el drea de cultura, la conforman mds de 18 municipalidades.
Tiene como objetivo “el intercambio de saberes y conocimientos, en apoyo entre
gestiones, la capacitacion en el campo de la cultura, y el trabajo conjunto”. En el
2016 se trabgjé en la adicidn de un nuevo capitulo al cddigo municipal
relacionado con “La Gestidn publica de la Cultura Local”, con el fin de definir las
competencias de las Comisiones de Cultura.

Comité Seguimiento al Plan de Accion de la tradicion de Boyeo y Carreta: Tiene
como objetivo realizar acciones conjuntas para preservar la tradicion de Boyeros
y Carretas, durante el 2016 se trabaqjé para posicionar el Museo Nacional de la
Carreta. Estd constituido por la Asociacion Boyera Costarricense, la Cooperativa
de Artesanos de Sarchi, la Asociacién Cultural de Canas, la Asociacién de
Areneros del Tempisque, la Fdbrica de Carretas Chaver, la Red de Cultura
Municipal Local (Gobiernos Locales), la Municipalidad de Escazu, el Laboratorio
de Etnologia de la Universidad de Costa Rica, el Museo Nacional, el Centro de
Patrimonio y la Municipalidad de Desamparados.

Red Intersectorial contra la Violencia Intrafamiliar de Desamparados: Tiene como
objetivo la atencién y prevencion de la violencia intrafamiliar desde cada una de
las instituciones que la conforman. Se participd en las reuniones mensuales
previamente programadas.

Red de la Persona Adulta Mayor: Se retomd la participacion el Red de Ia Persona
Adulta Mayor y se elabord el plan de trabajo para el ano 2017.
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Ninez, adolescencia y juventud

Con el fin de promover actividades de desarrollo para la ninez adolescencia y
juventud, se desarrollo:

e Charlas sobre democracia participativa en Centros Educativos: Se
brindaron2charlas de participacion democratica y 2 sobre liderazgo.

o Festival de talentos con poblacion infantil y/o adolescente: Se apoya el festival
Emprendé Desampa Joven, que contd con participacion de mdas de 100
estudiantes de distintfos centros educativos del Canton.

e Se recuperd el espacio de un parque infantil en Torre Molinos, con la
cooperacion de Gema y EPA.

e Se redlizaron dos talleres sobre participacion ciudadana, zqué es una
municipalidad? Y participacion a nivel local.

e Se brindd informaciéon en liderazgo y participaciéon democrdtica a jovenes de
la Iglesia Senderos de Luz.

e Se organizé en conjunto con el CCCI una fiesta navidena para mdas de mil
ninos y ninas, de escasos recursos, de los distintos distritos del cantéon. Ademds
se apoyaron cuatro fiestas navidefas (Barmio Los Angeles, Fiesta de la
Catequesis de la Parroquia Nuestra Senora de los Desamparados y Cencinais
de San Rafael Abgjo y San Cristébal Norte).

Seguridad Ciudadana

Como responsables de velar por la seguridad de las personas ciudadanas del
cantén de Desamparados, asi como quienes lo visiten, se creo la Direccion de
Seguridad Ciudadana con el fin de atender de forma prioritaria y especifica tema
como la policia municipal, trdnsito, control y regulacién vial, seguridad
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electronica que conlleva la video vigilancia de la ciudad, y la seguridad
comunitaria o relaciones comunitarias en materia de seguridad.

Actualmente, la Policia Municipal, cuenta con 14 oficiales (de los cuales 6 son
oficiales de Policia Municipal de Trdnsito, y hay 3 mds en proceso de
incorporarse), con jefatura operacional, y con patrulla y motocicletas.

También se implementd el proceso de Seguridad Electronica que se presta a dar
sus primeros pasos de forma ordenada, procedimental y con vigilancia y
monitoreo continuo, utilizando las herramientas actuales de video vigilancia
interna, como la incorporacion de tecnologia de punta en video vigilancia
externa.

Se ha desarrollado la estrategia de acercamiento comunitario y de integracion
comunitaria, dentro de la seguridad comunitaria o relacién con las comunidades,
apostando por la herramienta COMUPOL, o comunidad y policia, vinculando de
forma directa al Policia Municipal como el policia de barrio, mds cercano a las
comunidades, y creando una iniciativa de integracion comunitaria donde el
ciudadano participe de forma activa y voluntaria en las estrategias de seguridad
como la recuperacién del espacio publico y el acercamiento entre vecinos,
modificando los patrones de conducta actuales y modificando las estrategias de
seguridad comunitaria que se venian acostumbrando en el pais, las cuales no
han rendido los frutos requeridos, al no vincularse estrechamente el policia con el
ciudadano en su comunidad. Entre los resultados se obtuvo:

e Policia de Transito: 1455 boletas de citacion, lo que generd una facturacion
por boletas de citaciéon e infraccidon a la Ley de Transito por ¢101.463.307,86
(ciento un millones cuatrocientos sesenta y fres mil frescientos siete colones
con 86/100).

También se logré incorporar una unidad de Trdnsito Municipal con la
finalizacion del curso y graduacion de la unidad de Transito Municipal. Se
graduaron 6 oficiales como Inspectores Municipales de Trdnsito.

Esto permitié, la recuperacion de espacios publicos, y se ha intervenido en
invasiones de propiedades, cierres de vias, control en carretera y regulaciones
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de transito.Solamente de mayo a diciembre se efectuaron alrededor de 15

operativos.
Enero 0
Febrero ©1.988.461,31
Marzo €9.651.750,24
Albril €8.511.644,64
Mayo €3.635.592,00
Junio €2.563.216,00
Julio €8.046.661,08
Agosto 18.921.894,48
Septiembre €5.990.838,03
Octubre ©34.325.736,42
Noviembre €15.065.645,36
Diciembre ©2.761.868,30
Total: ©101.463.307,86

Fuente: Estadisticas Direccion de Seguridad Ciudadana Desamparados

Grdfico 8: Total de partes, 2016
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Fuente: Estadisticas, Direccion de Seguridad Ciudadana Desamparados

e Control de Ventas ambulantes y obstruccion al Espacio Publico: Se han
generado 37 actas de decomiso con respecto a productos perecederos,
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limpieza constante de aceras y espacios publicos con respecto a ventas en
todo el distrito Centro y alrededores del Parque Centenario.

e 24 actas de Decomiso de mdaquinas ping ball y fragamonedas ilicitas.

e Operativos: distritos San Miguel, San Juan de Dios, San Rafael Ariba, San
Rafael Abagjo, Distrito Centro, San Antonio, Gravilias Porvenir.

e Operativos control de horas de cierre y actividad ilicita en bares y restaurantes:
58 Actas de cierre, clausura y nofificaciones de comercios y bares con
situaciones ilicitas.

e Nofificaciones por pendiente de pago: 858 actas de notificacion por
pendiente de pago, patentes y servicios municipales ¢3.442.654.239,09 (tres mil
cuatrocientos cuarenta y dos millones seiscientos cincuenta y cuatro
doscientos treinta y nueve colones) nofificado.

Entre las acciones importantes en el tema de seguridad se establecieron:
Resguardo de los ciudadanos:

Con el fin de promover la prevencion del delito, se puso en marcha las unidades
especializadas de la Policia Municipal, mediante el fortalecimiento con equipo
humano y técnico.

Es importante resaltar que estas motocicletas y vehiculos decomisados, en un 90%
tienen una influencia muy directa en actividades delictivas que se desarrollaban
mediante esos vehiculos, ya que no estdn conforme ala Ley de Trdnsito porque se
dedican a la distribucién y microtrdfico de drogas, y en los vehiculos también se
trasladaba armamento. Esto indiscutiblemente genera un impacto a la seguridad
cantonal y coopera directamente en la baja de incidencia delictiva cantonal y
las estadisticas.
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Los oficiales han sido capacitados en técnicas de firo, para lo cual se invirtié en
practicas guiadas e instruidas en poligono.

Los robos vy situaciones de afectacion a bienes inmuebles municipales ha sido
minimizada practicamente a cero incidentes.

Prevencién y seguridad comunitaria

Para este principio, se conform¢ la Unidad de Comunidad y Policia (COMUPOL) y
Prevencion, a través de la capacitacion de 2 oficiales en dicha materia. Luego se
hizo la seleccion de una comunidad, en frabajo conjunto con la Gestidn Socidal,
para desarrollar las metodologias de trabagjo.

La estrategia de esta unidad consiste en lograr un acercamiento de nuestra
policia al ciudadano y a las diversas fuerzas vivas de la comunidad, y los grupos
organizados, para establecer un vinculo Policia Comunidad. Ademds de crear
con ellos comisiones especificas de seguridad, donde podamos establecer
politicas y programas de prevencion del delito, con estrategias de convivencia e
infegracion comunitaria, y canales de comunicaciéon directos y constantes con
las comunidades, enfocado al posicionamiento y recuperacion de espacios
publicos e integracidon de la comunidad, alejando la delincuencia de las
comunidades afectadas, y creando un impacto directo en las estadisticas e
incidencias criminales.

A raiz de lo anterior y en coordinaciéon con la Direccion de la Fuerza Publica, Red
Nacional de Policias Municipales, Direccion General de Transito, se dio el primer
Foro Cantonal de Seguridad Ciudadana y Prevencion, con la pparticipacion de
72 personas entre lideres comunales, vecinos, y representantes institucionales.

También se aplicd una encuesta a 43 personas, con informacién resultados para
conformar la Comision Cantonal de Seguridad Ciudadana.

Hubo también un taller de liderazgo e integracion comunitaria, con la
participacion de 30 lideres comunitarios del Distrito San Miguel para que cada




Municipalidad de Desamparados
INFORME DE GESTION - PERIODO 2016

uno aplique con su grupo vecinadl, integracion comunitaria, comunidad y policia,
recuperacion y empoderamiento de espacio publicos.

Parte de esta labor es también readlizar visitas a comunidades y grupos
organizados, fuerzas vivas, acercamiento y planteamiento de situaciones vy
estrategias. En el periodo 2016 se logrd: crear la comision de Seguridad de los
distritos San Rafael Abagjo y San Rafael Arriba, una presentacién de programas y
estrategias a la red de iglesias evangélicas e iglesia del Nazareno; una visita con
grupos organizados y juntas de educacion de San Cristobal Norte, La Violeta,
Frailes; y reuniones con vecinos del barrio Altamira en San Miguel, Calle Valverde
Higuito, San Roque Calle Fallas, Loma Kamakiri, Cocori y distrito Centro.

Asimismo, se han sostenido convivencias comunitarias, como por ejemplo en los
sectores de la Alameda 8 Gravilias, donde se realizan una serie de actividades
recreativas para toda la familia con Inflables, globoflexia, y charlas que permitan
un acercamiento positivo. Otras de las convivencias fueron la de Higuito y la de
San Rafael Abgjo.

Se redlizd la contratacidon y adquisicion de una plataforma digital con la
adquisicion del06 radios nuevos, lo que ha hecho posible la cobertura total de
comunicacion operacional de todos los cuerpos de seguridad y policia de la
Direccion de Seguridad Ciudadana, ademds de incorporar radio base y para la
Patrulla unidad movil. Ademds contamos con un stock y soporte de radios para
operativos especiales, y emergencias, brindando soporte adicional a toda la
administracion.

Es oportuno recalcar tambien que las instalaciones de la Villa Olimpica han sido
reforzadas con sistemas de video vigilancia, en sus instalaciones y accesos.

Comision Cantonal de Seguridad Ciudadana

La Comision o Comité Cantonal de Seguridad Ciudadana, estd representada por
lideres comunales, vecinos, miembros de asociaciones de desarrollo e
instituciones que incidan directamente en las politicas y decisiones cantonales en
materia de seguridad ciudadana. Se juramentd un equipo de trabgjo llamado
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Comité Ejecutivo de esta comisiéon, con el fin de que ese equipo sea quien dirija e
instruya la comision. Dentro del comité ejecutivo se ha planteado trabajar bajo 4
ejes estratégicos:

Figura 9: Ejes de la Comision Cantonal de Seguridad Ciudadana

'1.Delicuencial
Vida-Propiedad

3.Migracion 4 Prevencion

Indocumentados,
asaltos

Recuperacionde

especios publicos

Fuente: Direccién de Seguridad Ciudadana y Municipal.

Se han redlizado infervenciones en centros educativos con una estrategia de
prevencion de drogas, abordando a los ninos con audiovisuales, y una temdtica
participativa grupal sobre el entendimiento de los audiovisuales y las situaciones a
las que pueden verse expuestos con las drogas. También y de la mano a lo
anterior, hacemos una charla con los padres de familia de esos ninos que se
abordaron, para hacerles entender también de la problemdtica y la cercania a
trabajar con sus hijos. En los siguientes sitios:

+ Liceo de San Antonio con 300 estudiantes de 7°, 8°y 9° ano.
« Escuela San Cristobal Norte, alumnos y padres de familia.

+ Escuela Privada Llama del Bosque. Higuito Centro.
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» Presencia K9 San José, charla drogas, Testimonios Fundacion Caleb,

concierto grupo jévenes recuperados de las drogas.

Politicas de seguridad

Para la prevenciéon del delito que permitan garantizar la proteccion y resguardo
de las y los ciudadanos Se planted implementar en un 100% de un sistema
preventivo de video vigilancia externa de alta eficiencia tecnoldégica, para la
atencion oportuna de la seguridad preventiva en el casco central del distrito
centro.

El proceso tuvo atrasos en firmas de junta directiva en la empresa de servicios
pUblicos de Heredia, con quién se estaria realizando la contratacién directa para
el servicio de video vigilancia y monitoreo de la ciudad, ademds de atrasos en
criterios legales que sustentan la contratacién directa. La implementacion y
puesta en marcha se esperaria para el primer semestre 2017.

Estaciondmetros

Se maneja el control vial o estaciondmetros, la cual estd dando cobertura y
regulacion a las zonas de estacionamiento autorizado via reglamento, en el
casco central del Cantdn, asi como en la “calle ancha” de Gravilias. Se tiene
como proyecto una plataforma digital para la regulacién vial y el control de los
espacios de estacionamiento autorizado, facilitando a los usuarios el servicio, asi
como creando controles y seguimiento continuo, y recuperacion de una mayor
cantidad de ingresos por parte no solo de venta de espacios sino de infracciones
por no cumplir con la regulacién de ordenamiento vial. Se logro:

e 7350 boletas o infracciones realizadas: ¢58.100.028,02 (cincuenta y ocho

millones cien mil veintiocho colones con 02/100)
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e Venta por boletas de espacios autorizados: ¢6.489.236,45 (seis millones
cuatrocientos ochenta y nueve mil doscientos treinta y seis colones con

25/100); se supera en 62% lo presupuestado.

5.4. Eje de Ambiente

Este eje orienta a dos objetivos principales, el primero es administrar los servicios
puUblicos que se le ofrece a la comunidad, manteniendo la ciudad limpia en
funcion de la salud publica y el ornato del cantén de Desamparados.

El segundo objetivo es promover que el desarrollo de las actividades productivas
se redlice de forma sostenible y en equilibrio con el medio ambiente, a partir de la
gestion de proyectos y actividades que garanticen la conservacion de los
recursos naturales y la salud de la poblacion.

Servicios publicos

Se abordan los servicios, para atender las demandas de la ciudadania en materia
de limpieza y ornato del Cantén.

Servicio de Limpieza del Alcantarillado Pluvial

Para brindar este servicio, la Municipalidad ejecutd ¢639.663.802,36 (seiscientos
freinta y nueve millones seiscientos sesenta y tres mil ochocientos dos colones,
con 36/100)

Dentro de las obras de mantenimiento y mejoras estdn las siguientes:

e Reemplazo de tuberias colapsadas y danadas.
e |Instalacion de tuberia y cunetas, en framos donde se carecia de obra gris, ya

que se encontraban en canal natural.
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e Reparaciones en cunetas y corddn y cano.

e Reparacién y confeccidén de cajas de registro, flangers, por mal estado e
inexistente.

e Confesion y cambio de parrllas de hierro y pldsticas, debido al deterioro y
hurto de las mismas.

e Atencion inspeccion y solucion de trdmites presentados por los contribuyentes

y otras dreas de la municipalidad.

De acuerdo con lo anterior, se atendieron 2100 metros lineales de construccion
de tuberia, de los 3000 metros programados como meta para el periodo 2016. En
el cuadro 35, se presenta los principales tfrabagjos realizados.

S
.~ l@bor g

Reparacion  de  tuberia  por |San Rafael Abajo, Patarrd por la plaza

problemas de obstrucciones

Cambio de tuberias Aguila de Oro

Reparacion del canal abierto Colegio Saint Michael en San Miguel.

Reparaciéon de cajas Cdlle Chacdn, Calle Pedrito Monge en San Juan
de Dios Las Gravillas, Higuito, Pradera Encantada.

Instalacion de parrillas La Paz San Gerénimo Naranijito Patarrd, Centro por
puente Los Dorados

Construcciéon de corddn y cano Fatima en Damas

Reparaciéon de tubos Pedrito Monge, Los Guido,

Cambio de cunetas San Juan de Dios por los fangues,

Reparacién de corddn y cano Urbanizacién Jorco Calle Fallas Distrito Centro.

Instalacién de cunetas San Rafael Abajo por Valencia

Cambio de tuberia San Rafael Abagjo por Bigotazo de Tono, Calle
Fallas frente a La Florita, Barrio Alpino

Reemplazo de tuberia El Llano por QTK y EBAIS, en La Paz de San
Gerénimo cambio de tuberia,

Canalizaciéon de aguas Rodillal, E Lince, Los Guido por terminal de buses,
Calle San Martin Calle Fallas,

Reparacién de corddn y cano Lince, Dos Cercas.

Atencién de hundimientos Centro por Multicentro y Fatima por EBAIS.

Durante este semestre se colocaron un aproximado de 50 parrillas y 20 flangers pldsticos.

Fuente: Haboracién propia, Unidad de Alcantarillado Pluvial
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Ademds, se lograron redlizar 4 servicios de limpieza en los distritos donde hay
cobertura del servicio, principalmente el drea urbana del Cantén.

Dentro de los servicios que se suministran a los distritos urbanos se tiene los
siguientes: limpieza de cajas de registro, colectores o flangers, tuberias, cordén y
cano, canales naturales (zanjas carentes de obra gris), cunetas y cunetones,
ademds limpieza de retenes en acequias y canales abiertos, mantenimiento
preventivo en acequias y ros.

Servicio de Mantenimiento de Zonas Verdes

Este municipio, se ha preocupado por recuperar las areas recreativas del cantén
de Desamparados, logrando para el ano 2016 mejorar un total de 58 dreas, lo
cual significd una inversion de ¢336.782.066,98 (trescientos treinta y seis millones
setecientos ochenta y dos mil sesenta y seis colones, con 98/100). En el siguiente
cuadro se encuentran las dreas intervenidas por distrito:

Fotografia 30: Urbanizacién La Paz y urbanizacién Villa Ceci

Fuente: Unidad de Mantenimiento de Zonas Verdes
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Pargue Centenario, Tridngulo Frente Al Cementerio Central, Tica Linda,
Las Carolinas, Kiria, Venecia, Pinar Del Rio, Los Dorados, Metrépoli, Loto
2, Loto 3, Jorco, La Paz, Tica Linda, San Esteban Rey, Cucubres, Los
Naranjos, B® Jardin

Centro

Damas Parque Dos Cercas, Villas Don Alfonso

El Diamante, Villa Laurel, Riberalta, Lomas De Salitral, Fortuna/Costado
Sur Las Gravilias, La Fortuna- Parque Adulto Mayor.

San Antonio Parque Central, Huetares, Las Rotfondas

Patarrd Dina, Guisaros

San Rafael Arriba | Parque San Rafael Ariba, La Granja- Tres Jotas, Villa Ceci, E Higuerdn
Marjo - Valencia, Los Frutales, Laret, Balboa, Vizcaya, Oscar Arias,
Santa Eduviges

Parque San Juan De Dios, Sibuju- Cecudi

Manuel Campos, El Cauca

Girasol: Parque N° 1, Girasol: Parque N° 2

San Miguel Girasol: Parque N° 3, Santa Bdrbara, Casa De Campo, Veracruz, Plaza
Higuito, La Capri

Fuente: Haboracién propia, Unidad de Zonas Verdes

Las Gravilios

San Rafael Abagjo

San Juan de Dios

También y como parte del servicio esencial de mantenimiento, se ejecutaron 5
servicios de mantenimiento de zonas verdes.

Servicio de Recoleccion de Residuos Sdlidos

En este servicio se manejan dos procesos, uno es la recoleccion de residuos
ordinarios y el ofro es la recoleccién de residuos valorizables, los cuales requirieron
una inversion de ¢1.931.630.150.22(mil novecientos treinta y un millones seiscientos
freinta mil ciento cincuenta colones, con 22/100).

Recoleccion de residuos ordinarios

Este es un servicio que se presta una vez a la semana en todo el Cantdn, para el
2016 se brindd de manera eficaz y eficiente, tanto en los sectores en los cuales la
Municipalidad brinda el servicio como en los distritos del Sur, San Miguel y Los
Guido, que bajo contrato de servicios lo brinda la Empresa La Villa.
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Los residuos recolectados son dispuestos en un relleno sanitario que la
Municipalidad contrata para que se le de tfratamiento a todos los residuos
recolectados mediante este servicio. El relleno se ubica en Aserri y estd a cargo
de la Empresa EBI.

A continuacion, se detalla el tonelaje de residuos recolectados para ser tratados
en el relleno sanitario durante el periodo 2016:

R
~ Mes/Tonelaje

Enero 4,053,48
Febrero 4.050,14
Marzo 3.871,15
Abril 4.079,61
Mayo 4.956,17
Junio 4.417,59
Julio 4.159,62
Agosto 4.598,17
Setiembre 4.514,90
Octubre 4.739,82
Noviembre 4.691,26
Diciembre 4.728,61
Total 52.860,52
Fuente: Haboracién propia, Servicio de
recoleccion

Recoleccion de residuos valorizables

El servicio de recoleccidon de residuos sélidos valorizables se ha venido prestando
de manera eficaz, eficiente y confinua y ha presentado un crecimiento
importante en cuanto a la cantidad de residuos que se recolectan. Este servicio
se brinda en todo el Cantdn y tienen una frecuencia de 2 veces por mes.

Asi mismo se ha confinuado con proyectos como Ambientados y algunas
recolecciones especiales con el Banco Nacional y el Mall Zona Centro.

Los residuos valorizables son recolectados y llevados a los Centros de
Recuperacion de Residuos, tanto el del drea rural como el del drea urbana.
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Se programaron recolecciones de residuos no tradicionales en varios distritos del
Cantén, asi como limpiezas en conjunto con el ministerio de Salud para tratar la
problemdtica en el Cantdn de vectores como el Dengue, Zika y Chikungunya.

Asi mismo, se le brindd la debida atenciéon a los trdmites y denuncias interpuestos
por los usuarios del servicio, con la finalidad de mejorar y corregir las situaciones
necesarias.

Por ofra parte, se incorpord un camién de carga abierta, pequeno, el cudl
permite recolectar residuos en calles donde el recolector normal, por sus
dimensiones, no puede ingresar. Ademads, este camion se utiliza para recolectar
constantemente los residuos no tradicionales que indisciminadamente son
depositados en las vias publicas.

El proyecto de la Planta para Tratamiento de Residuos Orgdnicos, para el periodo
2016, no se pudo poner en operacion, dado que no se concretd la alianza con la
empresa privada para la administracion de Ia misma.

Seguidamente se describe las labores realizadas en cada uno de los centros de
recuperacion:

Centros de recuperacion de residuos valorizables: El centro municipal labord con
mds condiciones tanto fisicas como operativas, lo que permitié procesar
adecuadamente los materiales valorizados que ingresan esta instalacion. Estas
condiciones permitieron un mejor clima organizacional y un ambiente de trabagjo
mas adecuado. En el cuadro 38, se refleja la cantidad de material procesados en
el 2016.
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~ Mes | Tonelaje

Enero 71,25
Febrero 92,309
Marzo 67,21
Abril 92,25
Mayo 82,201
Junio 74,72
Julio 64,35
Agosto 71,913
Setiembre 76,787
Octubre 90,996
Noviembre 91,7
Diciembre 116,61
Total 992,296

Fuente: Haboracién propia, Centro de Recuperacion Municipal

Cenfros de recuperacion de residuos valorizables AMPROVID: E Centro es
administrado por una asociacion de mujeres lamado AMPROVID, este Centro se
ubica en La Violeta en Frailes de Desamparados, y procesa los residuos
valorizables de los distritos de Frailes, San Cristdbal y El Rosario. En el cuadro 39 se
muestra el tonelaje mensual de los residuos comercializados.

Enero 1,275
Febrero 3,529
Marzo 5,05
Abril 1,16
Mayo 4,886
Junio 3,999
Julio 5,515
Agosto 5,551
Setiembre 7,291
Octubre 4,008
Noviembre 5,171
Diciembre 2,564
Total 49,999

Fuente: Haboracién propia, Centro AMPROVID
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Servicio de Limpieza de Vias y Sitios PUblicos

Con una inversion de ¢341.848.039.27 (trescientos cuarenta y un millones
ochocientos cuarenta y ocho mil treinta y nueve colones, con 27/100), se logré
brindar el servicio de conformidad con el drea de cobertura, que comprende los
siguientes distritos del Cantén: Desamparados, San Juan de Dios, San Rafael
Ariba, Damas, Las Gravilias, San Rafael Abagjo, y San Antonio.

El servicio se presté de forma eficiente en las dreas de cobertura del servicio, que
consto de alrededor de 179.000 metros lineales de corddn cano y acera.

Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos

La propuesta del plan se elabord en conjunto con la ciudadania y fue presentado
a ambos Concejos Municipales, el saliente y el entrante, se sometid a Audiencia
PUblica el 15 de julio del 2016 y se aprobo el 8 de agosto del 2016. El plan cuenta
con los siguientes programas:
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Figura 10: Ejes del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos
Sdélidos

Fuente: Direccion de Servicios PUblicos.

Como parte de la cooperacién triangular Alemania Bolivia y Costa Rica, se visitd
la FIAT, la feria de limpieza publica en Alemania, con el fin de conocer mds
alternativas de limpieza y manejo de residuos. Ademds, se conocid una planta
de RAEES y de Incineracion Cldasica.

Gracias al tfrabagjo de la estrategia nacional de reciclaje y su aplicacién en la Eco
romeria, obtuvimos la primera Bandera Azul Municipal, categoria eventos
especiales.

Se presentd el proyecto de limpieza publica y manejo de residuos, donde se
obtuvo el segundo lugar a nivel nacional en el concurso buenas prdcticas
municipales.

La implementacion del Plan, tuvo ademds como resultado la construcciéon de la
primera parte del Centro de recuperacion de residuos valorizables y las oficinas
administrativas de la Direccién de Servicios Publicos en el Complejo Ecoldgico
Municipal, esta inauguracion se llevo a cabo el 28 de Abril del 2016.



Municipalidad de Desamparados
INFORME DE GESTION - PERIODO 2016

Se realizaron 100 actividades educativas en materia de residuos sdlidos y servicios
en el 2016, en el cuadro 40 se muestran las principales.

~ Cuadro 40: Actividades Educativas por lugary poblacién - 2016
| |

Los Guido Capacitacién a los alumnos de primer nivel

La Capri Capacitacién a los alumnos de primer y segundo nivel
Urbanizacién La Paz Charla grupo de vecinos de la zona

Desamparados Eco Romeria junto con el Ministerio de Salud
Desamparados Reconocimiento Bandera Azul Ecoldgica

Desamparados Participacion en Charla sobre el Plan Municipal Integral de

Residuos

San Rafael Arriba

Charla de Residuos

Gravilias

Colocaciéon de basureros de residuos valorizables

Desamparados

Colocacién de estaciones de reciclaje en desfile

San Rafael Abagjo

Ambientados en el Centro Comercial

San Rafael Abagjo

Colocacién de estaciones de reciclaje en desfile

Gravilias

Reunién para implementacion de prdcticas de separacion

Desamparados

Charla de Residuos Valorizables

Gravilias

Charla sobre separacién del Condominio

San Rafael Abagjo

Charla sobre Separacion

San Rafael Abagjo

Reunién con el Grupo Ecoldgico

Desamparados Enfrega de volantes sobre residuos valorizables

San José Presentacion sobre separacion de residuos valorizables

FAtima Colocacién de basureros de residuos valorizables

San Rafael Abagjo Apoyo en Ambientados

Desamparados Actividades de capacitaciéon y colocacion de estaciones de
reciclaje

San José Primer taller de “Himinacién de Pldstico de un solo uso”

San José Stand en la Actividad del IFAM sobre Buenas Prdcticas
Municipales

Desamparados Colocacién de estaciones de residuos con motivo de la
iluminacién del drbol

Desamparados Festival Navideno

Gravilias Obra de featro

Fuente: Elaboracién propia, Servicios PUblicos

Para el mes de diciembre del 2016 se finalizd el proceso de licitacion, pese a
atrasos, desde las modificaciones presupuestarias, las aprobaciones en el
Concejo Municipal, y el proceso de contratacion y se adjudicd la construccion
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del Plantel Operativo y ampliacion del Centro de Recuperacion de Materiales a
la empresa EDIPSA.

Se logrdé la adjudicacion proyecto sobre el Centro de Recuperacion de Materiales
Valorizables "oportunidad sin limites" para garantizar el manejo adecuado de los
residuos y fomentar empleo y seguridad social, ya que se adjudicd a la empresa
que construird el Centro de Recuperacion.

Servicio de cementerios municipales

La Municipalidad de Desamparados, tiene a su cargo la administracion de los
cementerios de San Juan de Dios y el Central, ubicado en el distrito de
Desamparados, los cuales tienen a cargo atender las solicitudes de los
contribuyentes en materia de inhumaciones, exnumaciones y venta de derechos
posesorios. Ademds de mantener la infraestructura en éptimas condiciones.

San Juan de Dios: Durante el ano 2016 se atendié el 100% de las solicitudes de los
contribuyentes, siendo un total de 154 solicitudes para atender en el ano 2016, las
cuales fueron resueltas de manera efectiva. Esto para un total recaudado de
¢4.150.000,00 (cuatro millones ciento cincuenta mil colones) en inhumaciones y

exhumaciones.
10 Inhumaciones ¢3.750.000
16 Exhumaciones ¢400.000

Fuente: Cementerio San Juan de Dios

En cuanto alas ventas realizadas del ano 2016, se detalla de la siguiente maneraq,
para un total recaudado de ¢18.900.000,00 (dieciocho millones novecientos mil
colones) en venta de derechos.

18 Derechos dobles ( cuatro nichos) ¢14.400.000
10 Derechos dobles (dos nichos) ¢4.500.000

Fuente: Cementerio San Juan de Dios
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Ademds, se realizaron mejoras en el cementerios, con la construccion de muro en
el Sector Norte del Cementerio San Juan de Dios y se instald la caseta de
seguridad.

Desamparados: Se logrd la atencion de un total de 474 solicitudes, las cuales
fueron resueltas de manera efectiva. A continuacién, se muestra en detalle los
servicios brindados durante el ano 2016 por el Cementerio Central. Esto para un
total recaudado de ¢21.997.000,00 (veintion millones novecientos noventa y siete
mil colones) en inhumaciones y exhumaciones.

~ Cuadro43:Inhumaciones en el Cementerio Central

. sericles  Montorecaudado
347 Inhumaciones ¢18.949.000
127 Exhumaciones ¢3.048.000
Fuente: Cementerio Central

A continuacion, se muestra el detalle de las ventas de derechos de posesion
realizadas durante el ano 2016 por el cementerio Cenftra. El total recaudado por
concepto de venta de derechos de posesion es de ¢15.600.000 (quince millones
seiscientos mil colones) para el ano 2016.

02 Derechos dobles ( seis nichos) ¢4.800.000

09 Derechos dobles (tres nichos) ¢10.800.000
Fuente: Cementerio Central

Ademds, se ejecutaron obras de mejora tales como:

1. Construccion de Servicios Sanitarios segun Ley 7600
Remodelacion de la Oficina Administrativa
Fumigacién de las Instalaciones
Fachada

Corta de arbol

o kN

Instalacion de caseta para oficial de seguridad
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Gestion ambiental

Con la gestion ambiental se busca mantener el control promocién del desarrollo.
Es asi como se desarrollaron acciones enfocadas en Educacion Ambiental, en
coordinaciéon con los comités locales de emergencia y organizaciones comunales
para contribuir a la proteccién ambiental y reduccion de la vulnerabilidad de
amenazas.

Aunado a lo anterior se atendieron las solicitudes de proyectos para que cumplan
adecuadamente con los requisitos para obtener la viabilidad ambiental.

De conformidad con los estudios ambientales preliminares, se brinda guia para la
toma de decisiones de proyectos mayores o casos especificos en los cuales se
considere necesario por el impacto que pueden generar. En lo concerniente a la
elaboracién de estudios ambientales para los diferentes proyectos, se tiene un
total de 27.

A cada proyecto se le hizo un andlisis de usos de suelo con inspeccién en el sitio.
Cabe mencionar que el andlisis de campo algunos casos no es lo preciso que se
quisiera, al no tener acceso a las diferentes propiedades y readlizar un recorrido
mdas detallado. Si bien el trabagjo de campo es una herramienta valiosa, para
solventar esta situacion se han utilizado diferentes imdgenes aéreas, tanto propias
de la municipalidad como de Google Earth.

En el Ultfimo ano se redlizaron 91 frdmites para usos de suelo referente a
condominios, urbanizaciones o proyectos que por su impacto ambiental se
considera necesario que sean evaluados previamente bajo esta variable.

De parte de los usuarios se presentaron dirigidas principalmente a movimientos de
tierra en las cercanias de las quebradas y rios, también ha involucrado los
entubamientos asi como la tala de drboles o afectaciones (invasiones) a la zona
de proteccidon de nacientes. Para este periodo, se han enviado diecinueve (19)
denuncias tanto al Tribunal Ambiental Administrativo, Fiscalia Flagrancia asi como
al Area de Conservacion Cordillera Volcdnica Central San José y Area de
Conservacion Cordillera Volcdnica Central Cartago.
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En este tema, también se incluye el seguimiento las denuncias, ademds de
brindar respuesta a las diferentes resoluciones del Tibunal Ambiental
Administrativo, asi como La Fiscalia Agraria Ambiental o colaborar realizando
inspecciones conjuntas o con informacién al Area de Conservaciéon Cordillera
volcdnica Central (AACVC-MINAE), la Direccion de Aguas del MINAE vy el
Ministerio de Salud.

En cuanto a la viabilidad ambiental, se obtuvieron para los proyectos de Red de
Cuido San Jerénimo (expediente administrativo D1- 16833-16, obteniendo el aval
el 03 de marzo del 2016 mediante RES-417-2016 SETENA) y Centro de Acopio La
Cachaza (expediente D1-17919-2016 SETENA).

La Regencia Ambiental ante SETENA, se gestiond para el proyecto Puente Don
Bosco: El 28 de marzo del 2016 se dainicio a la apertura de la bitGdcora ambiental,
se redlizan la regencia ambiental, la cual involucra al menos una inspeccién a la
semana. El 27 de octubre del 2016 se da por findlizado el proyecto,
presentdndose en la SETENA la respectiva bitdcora.

Con el fin de mejorar y fortalecer el proceso de gestion ambiental, durante el
periodo 2016, se contempld la compra de imdgenes aéreas. Producto de una
conciliaciéon entre SETENA vy la empresa Expresso, dicha imdgenes fueron
proporcionadas a la Gestién Ambiental y distribuidas a ofras Areas y Unidades

Existe un participacion activa de las comisiones para la atencion de temas
ambientales como la Comision de Gestion Integral de la Cuenca del Rio Grande
de Tdrcoles, la Comision de ABRA - Gestion Integral de la Cuenca del Rio Grande
de Tarcoles, Mesa Gestion del Riesgo de Desastre Costa Rica, la Comision Plan de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), la Comision Zona Protectora Cemos La
Carpintera, la Comision Corredor Bioldgico La Ventolera, la Comision Plan de
Manejo Cuenca Alta Rio Damas y el Comité Ejecutivo Municipal de Emergencia
de Desamparados.

Entre las estrategias ambientales, la municipalidad desarrolla campanas
ambientales, durante el periodo 2017 se redlizaron las siguientes:
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Campana Llimpieza Patarrd -
Guatuso y recoleccion de no
fradicionales: Previo a esta
actividad, el 18 y el 25 de mayo en
el salobn comunal de la Iglesia
Catdlica, se realizaron tres
capacitaciones a lideres de la zona
por parte de la Municipalidad vy el
Area Rectora de Salud
Desamparados abarcando temas
como 1- Riesgo y Vulnerabilidad, 2-
Dengue vy Zika y 3- Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos. La actividad de “caminata y recoleccion de no
tradicionales” se inicid6 a las 7:00 am vy fue finalizando a la 1:.00 pm
aproximadamente, en lo concerniente a los voluntarios, mientras que el personal
municipal comenzd sus labores a las 6:00 am y fue finalizando a las 6:00 pm. Se
recolectd un aproximado de 22 toneladas.

Fotografia 31: Campaiia de Limpieza
en la comunidad
A\
A\

Fuente: Gestion ambiental.

Aonddo  rancames  CUPImEnt>

Estudios Ambientales Preliminares 27 0 100
Certificados de Uso de Suelo 91 0 100
Denuncias Ambientales 19 0 100
Viabilidad Ambiental 2 0 100
Regencias Ambientales 1 0 100
Plan Gestidn Ambiental Social 2 0 100
Actualizacion SIG de nacientes 1 0 100
Imdgenes Aéreas 2016 1 0 100
Plan Gestién Integral Residuos 1 0 100
Cementerio Cenftral

Comisiones 10 0 100
Caminata Limpieza 1 0 100
Recoleccién No tradicional 1 0 100
Capacitaciones (charlas) 2 0 100

Fuente: Gestibn Ambiental, Municipalidad de Desamparados.
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V.l. CONCLUSIONES

La arficulacion de estrategias para el cumplimiento de los objetivos trazados por
esta administracion, se observa que en la gestion realizada durante el periodo
2016, este Gobierno Local se preocupd por tener una participacion enérgica vy
activa en todas las actividades desarrolladas. Entre ellas se logré concluir que:

1. Se mostrd gran liderazgo y capacidad en toma de decisiones que permitieron
encontrar soluciones y hacer mds eficiente y eficaz de los servicios prestados.

Estas soluciones se han podido brindar gracias al apoyo y las relaciones
efectivas que ha tenido la Municipalidad con entes estatales, no
gubernamentales, asi como con la empresa privada, de las cuales se han
podido desarrollar diversas actividades en beneficio del cantén.

Desamparados es un cantdn que tiene una importante extension teritorial y es
uno de los mds poblados a nivel nacional, ocupando el tercer lugar, sin
embargo, el presupuesto municipal resulta exiguo para atender en su
totalidad la demanda de necesidades que la ciudadania requiere para
elevar la calidad de vida.

Por eso, es claro que la cooperacion tanto nacional como internacional debe
obedecer a una estrategia integral, para el manejo de la gestion de proyectos
y el desarrollo de negocios, con el fin de vitalizar la economia local.

Desde esa perspectiva, la cooperacién y la gestiobn de proyectos, son
mecanismos municipales, para actuar frente a las demandas econdmicas vy
sociales de la ciudadania del Canton, donde el Gobierno Local, es el agente
protagodnico para desencadenar este proceso.

2. Como responsables de administrar los tributos del cantdn de Desamparados,
sustento bdsico del presupuesto municipal, se desarrollaron estrategias que
permitieron el incremento de los mismos con el fin de generar mayor inversion
y satisfacer las necesidades de nuestras comunidades y financieras del
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municipio. El gobierno local tiene como objetivo primordial crear un ambiente
de paz, justicia y seguridad, bagjo el cual cada miembro de la sociedad logre
las aspiraciones y fines tanto materiales como espirituales que se han
propuesto.

Ademds, se reforzd en la calidad del contacto en sus diversas formas,
especialmente por medio de la aplicacion de normas de calidad, ante la
aplicacion de la Ley de Patentes del Cantén de Desamparados, este
procedimiento contribuyd a convertir a la Unidad de Fiscalizacién Tributaria,
en una dependencia de servicio, asi mismo en acatamiento de normas
contables (NICSP), en los registros de los débitos y créditos de las cuentas
corrientes, del obligado tributario, mediante la coordinacion interdisciplinaria.

Se ha gjercido mecanismos ante el administrado, en un intento de promover la
comprension de la legislacion fiscal y la aceptacion de los impuestos, desde el
marco de la Ley de Patentes del Cantdn de Desamparados N°?110y la Ley de
Regularizacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico N°9047, de conformidad
con las reglas que establece y los procedimientos que utiliza.

Al mismo tiempo, se ha de incrementado la capacidad de reaccidon para
luchar contfra el fraude fiscal y reforzar la calidad de sus operaciones de
control. Apoyada por sus agentes y su personal, motfivada y dedicada a
prestar un servicio de calidad.

3. Eltrabgjo que este gobierno local ha desarrollado, es posible gracias al equipo
humano con que cuenta actualmente; nos encontramos en un proceso de
actualizacion de manuales y restructuracion para el fortalecimiento del
Talento Humano, aunado a mejorar el clima organizacional de la institucion
qgue motive al personal a realizar sus labores de forma eficaz y eficiente.

4. Se logré dotar a varias dependencias de software que permiten agilizarlos

procesos operativos de cada una de ellas. Algunos se encuentran en fase de
prueba, para que haya una implementaciéon de calidad.

5. Los servicios que presta el municipio han presentado una mejoria en términos
de ejecucion ya que se establecieron espacios que propician calidad de
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estancia a los usuarios internos y externos, tanto en los edificios municipales
como en las instalaciones deportivas.

6. Se tilizaron los medios establecidos internamente (correo electrénico
y sistema municipal) para la comunicacion oportuna en la revision de un
trdmite o el traslado del mismo, para la atencidn de los usuarios.

7. La Empresas manifestaron que durante el 2016 la economia no les permitié
generar puestos de trabajo y que apenas lograban sustituir a las personas que
se despedian o renunciaban a sus cargos, ademds manifestaron contar con
una poblacion desempleada con baja escolaridad y poca formacion técnica,
por lo que desde la OMIL se realizaron esfuerzos para aprovechar el Programa
EMPLEATE y la alianza estratégico que se mantiene con el INA en
Desamparados.

8. El mejoramiento de la empleabilidad a través de la formacidn técnica vy
aprovechando el Programa EMPLEATE, se logré que 136 jovenes entre los 17 y
24 anos de edad, de escasos recursos econdmicos, se insertaran en este
Programa y redlizar estudios de tecnicaturas en carreras, de facil insercion
laboral como Soporte Técnico, Redes, Gestion Bancaria, Animacion
Sociocultural, Inglés y Mecdnica (automotriz y de motos), Diseno Grdfico,
Dibujo y animacion en 3 D y Postproduccion Audiovisual. Cabe destacar que
la insercion laboral mds exitosa ha sido en Gestion Bancaria, curso que se
realizd con la participacion de entidades bancarias, las cuales revisaron la
malla curricular y se adaptd a las necesidades reales para que su formacion
les permitiera tener las bases de conocimiento propias del Sistema Bancario
Nacional y Privado y ademds, con lo que se logré que de 22 personas, 19 se
encuentran laborando en distintas organizaciones bancarias y financieras en
San José y Desamparados.

También del Grupo de Animaciéon Socio-Cultural, curso al cual desde la OMIL
se realizaron gestiones para mejorar la malla curricular realizado en el Parque
La Libertad y cuyos participantes eran jovenes que usualmente participaban
en los semdforos haciendo malabares y otras maromas circenses, actualmente
graduados, se han conformado en emprendedores y pequenas empresas que
organizan y participan en eventos comunitarios, en instituciones publicas vy
otros donde sean contratados para desarrollar su habilidades, son agentes de
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cambio en sus comunidades y aportan aspectos culturales que mejoran la
calidad de vida y transmiten tradiciones a las demds personas jovenes, con lo
cual se aporta un granito de arena a la prevencidn de la violencia.

9. Los procesos en los permisos de construccion, y los procesos sancionatorios de
indole administrativa, se realizan en cumplimiento de la aplicacion directa de
la normativa del Plan de Ordenamiento Termritorial y la normativa constructiva
en general. Este tema cobra importancia, pues nuestra sociedad se ha
caracterizado por el incumplimiento y la evasidn de la Ley, situacidn que a
todas luces debe ser corregida. La accién pronta y oportuna de las
autoridades municipales, funcionan no sélo como la respuesta primaria ante
un infractor, sino que dictan al resto de la poblacion cual debe ser el
comportamiento en el tema urbano y constructivo.

10. Se continuo con el proceso de actualizacion de la informacién de fincas del
modelo catastral del cantén de Desamparados, que es el principal insumo por
excelencia para la administracion del impuesto de Bienes Inmuebles y ademds
es un insumo bdsico para los procesos y proyectos de planificaciéon urbana y
rural de un canton.

Se logro la estandarizacion de la tabla de datos de informacion de mas de
55000 fincas registradas en el (S.I.G.) Sistema de Informacion Geogrdfica
Municipal, para la implementaciéon de la conexidn propuesta con el nuevo
sistema informdtico que se estd desarrollando.

Se logrd finiquitar el contraté de una empresa para reforzar el trabagjo de
mantenimiento y Censo para los datos de las fincas del S.I.G. del Catastro
Municipal.

Se logrd redlizar con éxito los diferentes trabagjos Topogrdficos y Geogrdficos
que siven de base para la planificacion ejecucion y control de distintos
proyectos en urbanismo y en obras civiles que se plantearon en el ano2016.
Proyectos como ejemplo: disenos de tuberias para agua pluvial, arreglos y
ampliaciones de calles, disenos de sitio de parques, dreas comunales, juegos
infantiles, entre otros.
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11.Se ejecutaron adecuadamente los recursos atendiendo y solventado las
sifuaciones que se presentaron, los proyectos ejecutados repercuten
positivamente en el desarrollo y mejora de lainfraestructura publica.

Los proyectos ejecutados responden a las necesidades planteadas por los
contribuyentes y en algunos casos a la atencion directa de trdmites
institucionales. Para las obras o proyectos inconclusos se hard la programacion
respectiva para que su ejecucion se realice en el primer semestre del 2017 sin
que afecte la programacién de los proyectos de este nuevo periodo.

En la gestion de voliUmenes de retencion se mejora considerablemente en la
cantidad de metros cubicos gestionados, sin embargo esta prdctica estd
sujeta a la aceptacion e implementacion por los desarrolladores de proyectos.

Los proyectos de aceras se desarrollaron buscando puntos estratégicos en el
cantén para mejorar la transitabilidad peatonal y la accesibilidad de personas
con capacidades especiales o con discapacidad, sin embargo vienen a
atender casos o fallos de la sala constitucional. No existe una total autonomia
para la definicion de proyectos o sectores para mejora urbana en estos temas.

12. Trabajar a nivel local en el tema de ninez, adolescencia y juventud, va de la
mano con la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia 2009-2021 la cuales
guia para garantizarlos derechos humanos de las ninas, ninos y adolescentes.
Compromiso contraido por nuestro pais, desde la ratificacion de la
Convencidon de los Derechos del Nino de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Incorpora los aspectos que deben tomarse en cuenta en los
planes, programas y proyectos relacionados con las personas menores que
habitan en Costa Rica.

En el dmbito local, trabajar en beneficio y promocién de los derechos de la
ninez, adolescencia y juventud, se considera inherente para un desarrollo
comunal. Permitiendo instalar capacidades y aptitudes en los nifos y jovenes,
en las etapas de su desarrollo en que mds receptivos estdn y logrando ver sus
resultados en generaciones futuras, que sean mds participativas, reflexivas y
responsables.
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Para lograr un trabajo de impacto en el cantén, es necesario que a nivel
institucional se cuente con una estructura social sdlida y comprometida que
promueva y de confinvidad a los distinfos proyectos planificados para la
juventud. Ademds, se debe mantener una comunicacién constante con los
distintos grupos organizados del canton, para que en las actividades
programadas se proyecte el interés, representatividad y pertenencia que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes reclaman.

13.Se obtuvo vidbilidad ambiental para proyectos importantes, se realizd
exitosamente la campana de limpieza y recoleccidn de residuos no
tradicionales en Guatuso de Patarrd.

14.Se incorporaron las variables ambientales para la toma de decisiones como
usos de suelo y permisos de construccion, a través de la actualizacion de las
bases de datos.
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VIil. RETOS

Es importante reconocer como administracion que para seguir mejorando
nuestros servicios y la imagen del gobierno local, los principales retos que nos
arrojé este periodo 2016 al 2020, de conformidad con cada una de las
dimensiones de desarrollo son los siguientes:

Innovacion y competitividad

1. Mantener la cooperaciéon interinstitucional y trabajar con instituciones
estatales, empresa privada y particulares para ejecutar mdas proyectos de
interés cantonal.

2. Para una buena gestion de proyectos, se requiere de crear una unidad
especializada con todos los recursos necesarios, que le permita a la institucion
generar proyectos bien elaborados y ejecutados; las principales funciones de
esta dependencia se orienta bdsicamente a bbrindar apoyo a los directores
de proyectos; entre estas se citan las siguientes:

e Priorizar el orden de ejecucion de los proyectos de la empresa, en funcion
de la disponibilidad de recursos de la misma y su alineamiento con los
objetivos estratégicos.

e Gestionar recursos compartidos por todos los proyectos dirigidos por la
OPM.

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas para
la direccion de proyectos.

e Instruir, orientar, capacitary supervisar.

e Vigilar el cumplimiento de las politicas de normas, procedimientos y
plantillas de la direccidon de proyectos mediante auditorias.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacién compartida del proyecto.

e Coordinarla comunicaciéon entre proyectos.

e Negociacioninterna y/o externa y financiamiento proyectos.
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3. La estrategia de Empleo, como hemos visto, debe dirigirse mdas, al
emprendimiento y empresarialidad, con un énfasis en la formalizacion de
negocios que surgen de las necesidades de los ciudadanos y comunidades,
para mejorar sus ingresos, pero, que muchas veces, se construyen, al margen
de la legalidad o de la normativa juridica local.

Para ello, serd necesario, un proceso que conlleve las siguientes lineas de
accion:

¢ Identificaciéon de proyectos estratégicos municipales.

e Identificacion de instituciones cooperantes en funcidon de nuestros
proyectos estratégicos.

e Conocimiento y recopilacion de los diferentes formatos que la
cooperacion nacional e internacional utiliza para solicitudes de proyectos.

e Diseno de los proyectos en funcién de los formatos correspondientes.

o Gestidn del proyecto en lainstitucion correspondiente.

e Operacionalizacién de un equipo Interdisciplinario de Gestion de
Proyectos.

4. Desarrollarnos en temas financieros: innovacion, competitividad e inversion de
negocios; que permitan que la Municipalidad desarrollar proyectos de obra
publica, fortalecer servicios y desarrollar programas culturales y sociales.
(Inversion-Desarrollo)

5. La gestion financiera, de manera que cumpla con las demandan actuales
nacional e internacional, al ser un Gobierno Local se requiere buscar alianzas
estratégicas y afraer capital para inversion de infraestructura.

6. Contar con instrumentos de planificacion del desarrollo del teritorio que
permita la atraccidn de las inversiones en el Cantén, para la generaciéon de
empleo.

7. Fortalecer a las personas desempleadas y de baja escolaridad en formacion
técnica.
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8. Fortalecimiento del drea de Innovacion Econdmica, con equipo humano vy
recursos, dado que se requerirdn acciones para gestionar la atraccion de
inversiones, la apertura de puestos vacantes para las personas desempleadas
del cantén y cubrir los 13 distritos de Desamparados.

Bienestar social

9. Empoderamiento de los ciudadanos del cantdén en cuanto construir, vigilar y
salvaguardar los bienes muebles e inmuebles de obra publica y que permiten
el desarrollo de la sociedad. (Resguardo del patrimonio).

10. Sostener iniciativas como la Red de Ninez y la Red Interinstitucional de la
Juventud, el Programa de Valores para la ninez de Comunidades en Riesgo
Social, la actudlizacion de los censos de poblacion en los asentamientos que
han sido intervenidos para buscar soluciones de vivienda, procesos de
organizacién comunal en estos asentamientos, el fortalecimiento de la Oficina
Municipal de la Mujer, acciones que han generado expectativas que en la
poblaciéon y que por falta del seguimiento adecuado se genera una mala
imagen del gobierno local, afectando su credibilidad.

11. Sensibilizar a las autoridades, respecto a la importancia de inversion y
proyectos en pro de la ninez, adolescencia y juventud.

12. Reactivar la utilizacion de plataformas como “Hacete Sentir’, una mayor
penetracion en Centfros Educativos, trabajar en horarios que permita vy
promueva la participacion de los ninos y jévenes en las distintas actividades.

13. Crear y organizar una red de apoyo en temas de ninez, adolescencia vy
juventud, integrada por voluntarios. Fortalecer la coordinacion con el CCCly
utilizar este foro de programacién y coordinacion como catalizador de los
proyectos que se vayan a realizar.
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Fortalecimiento institucional:

14. Mejorar el control, seguimiento y ejecucion de las gestiones que se promueven
desde la Alcaldia.

15.Se hace necesario contar con la estructura adecuada que permita la
eficiencia, eficacia, la fiabilidad y confiabilidad de toda la informacién que
emite la Direccion Financiera y sus Unidades.

16. Implementar una estrategia el Plan de Desarrollo (Plan Estratégico Municipal +
Plan de Gobiermno), definiendo las actividades sustantivas segin los ejes
establecidos.

17. Desarrollar los instrumentos que coadyuven a definir la responsabilidad por
cada proceso, actividad, operacién, transaccidn o accidén organizacional de
los procesos que se realizan. Esto va permitir que todos estos elementos deban
estar infegrados para contar con un registro Unico y se generen las
afectaciones presupuestarias, financieras y patrimoniales cumpliendo con la
legalidad.

Dentro de un proceso de mejora contfinua y calidad total inherentes a la
atencién al cliente, prestacion de servicios, la propuesta de mejora debe
incluir la revisibn de manuales de procedimiento y establecer servicios con
calidad permanente y homogénea que garanticen estdndares de
satisfaccién en los clientes internos y externos.

18. Definir un plan de capacitacion y su presupuesto correspondiente para
mejorar las capacidades técnicas bdsicas en materia de planificacion y
proyectos a los técnicos-profesionales involucrados.

19.La Direccidon Tributaria deberd ser la instancia responsable de aplicar y
gestionar los tributos mediante una serie de normas que regulan las relaciones
entre la Municipalidad y el contribuyente.
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20. Implementar las herramientas necesarias para la seleccidén, permanencia y
crecimiento de los funcionarios municipales.

21. Ajustar las bases salariales para que se establezcan claramente las
competencias y responsabilidades de las coordinaciones.

22. Laimplementacién del plan del tratamiento de activos e inventarios.

23. Actuadlizar la reglamentacion vigente, especificamente en los temas
relacionados con la Administracion del Cobro administrativo y judicial.

24. Considerando una definicion clara de la organizacion y funciones se podrd
verificar las necesidades reales de recursos que permitan el fortalecimiento de
la gestion institucional.

25. La actudlizacién de los manuales de puestos, permitird tener mayor claridad
en cuanto a las responsabilidades, a fin de mejorar el cumplimiento de metas
y objetivos propuestos y evitar el sobrecargo de trabagjo, lo que perjudica a la
Administracion en su conjunto por medio de la ineficiencia y el menoscabo en
la salud integral de las personas trabajadoras.

26. Contar con todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para sistematizar,
accesar y procesar la informacion que se produzca en esta dependencia, a
fin de tener de una manera mads eficiente la informacidén que se requiera.

27.Un sistema informdtico que elimine la informacién inexacta y a la vez que
proporcione un control eficaz de los atrasos de pagos, las exenciones, los
pagos, al igual este sistema ayudard al contribuyente a verificar Ia informacion
registrada en sus cuentas, asi como poder infercambiar informacion entre
ambos sujetos.

28. Los derechos de los contribuyentes deberdn especificarse claramente e incluir:
acceso a la informacién puntual y exacta, trato justo y sin demoras,
confidencialidad en la interacciéon con las autoridades municipales y una
estructura razonable de sanciones.
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29. Aumentar la responsabilidad fiscal de los contribuyentes.

30. Definir un plan de capacitacidon y su presupuesto correspondiente para
mejorar las capacidades técnicas bdsicas en materia de planificacion y
proyectos a los técnicos-profesionales involucrados.

31. Actudlizar la reglamentacion vigente, especificamente en los temas
relacionados con la Administracion del Recurso Humano.

32. Atencion permanente para el usuario, apoyado por un servicio técnico costo-
efectivo.

33. Optimizacion de los procesos de informacién, sostenido adecuadamente por
una base de datos institucional, un conjunto de aplicaciones y un conjunto de
protfocolos y normas.

34. Mantener un conjunto de herramientas informdaticas, organizado como una
red de hardware y software de sistemas.

35. La Contraloria de Servicios requiere de mayor asignacion de recurso humano,
técnico profesional, que permita el acompanamiento en la gestion, y
efectividad en el logro de los objetivos organizacionales y del proceso.

36. Definir controles de tiempo que midan el rendimiento en un tramite, por lo que
no hay empeno en el cumplimiento y atencién de los plazos.

Modernizacion Urbana

37.La creacion de la Unidad o proceso de Demoliciones, siendo su objetivo
atender el tema de los incumplimientos urbanos. Esta asumiria de forma total
el drea de atencion de las nofificaciones que remite la Unidad de Fiscalizacion
Ubana, asi como la elaboracion y seguimiento de las resoluciones de
procedimiento administrativo. De igual manera, esta Unidad asumiria la
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logistica de coordinacion y ejecucion de las demoliciones, tanto a nivel
inferno como externo.

38. Mejorar los tiempos de respuesta por parte de la Municipalidad mejoraria el
accionar represivo. Partiendo de una vision de que la aplicacion debe ir mds
alld de la ejecucion de un acto de demolicion, sino que el mismo debe llevar
un efecto aleccionador al resto de la poblacién, pues en la medida que la
poblacién decida acatar la normativa, no serdn necesarios los procesos de
sancién ya citados.

39. Procesar en el sistema municipal toda la nueva informacién que viene con el
trabagjo contfratado en el mantenimiento y censo de la informacion de las
fincas y lograr transformarla en recursos nuevos que fortalezcan el
presupuesto.

40. Todos los proyectos estratégicos del gobierno local deben contar con un
documento llamado Perfil de Proyecto donde se establecen los alcances
reales en cuanto a aspectos econdmicos, sociales, responsabilidades vy
ejecucion.

Establecer de manera auténoma algunos proyectos de acuerdo a las
necesidades planteadas en los planes anuales operativos y planes
estratégicos municipales con el fin de generar infraestructura publica
planteada, desarrollada y gestionada por los profesionales de cada drea.
Acordar con los concejos de distrito el desarrollo de las obras integralmente de
manera tal que se utilicen adecuadamente los recursos.

Servicios

41. Mejora en los procesos para la compra de los materiales segun proyectos
programados

42. Contar con personal calificado y permanente en las labores operativas.
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43. Contar con equipo en buen estado para supervisar de forma contfinua y
oportuna el servicio de mantenimiento de las zonas verdes.

44, Sensibilizar en los temas del manejo de los residuos sdlidos, a toda la
ciudadania de manera que se promueva el depdsito de residuos en sitios
autorizados y para evitar que lleguen a las mdrgenes de las vias publicas.

45. Establecer instrumentos o mecanismos que permitan el mantenimiento
constante y preventivo de la flotilla vehicular, con el objetivo de mantener un
buen servicio de recoleccidon para la ciudadania.

46. Apoyo politico y asignacién de recursos para desarrollar el Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

47. Actudlizar de forma constante la base de datos institucional para que se
logren incorporar al sistema los nuevos permisos de construccién, censos y
demds, que permitirdn ingresos frescos para fortalecer el servicio de
recoleccion.

48.Plan de inversion para los proyectos de mejoras en cada uno de los
cementerios.

49. Fortalecer la Unidad de Transportes Municipal, de manera que se brinde un
servicio de mantenimiento preventivo para los vehiculos municipales.
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VIiil. ANEXO
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Anexo 1: Cuadro de partidas especificas

I

Recarpeteo calle costado Norte Urbanizacion Ticalpes

San Rafael Abajo

del Colegio Técnico M&ximo Quesada

Bacheo en calles: Calle principal de Barrio los Angeles,
Calle que cruza frente al salén comunal de Barrio Los
Angeles, Calle residencias unidas y calle Urb. Oscar
Arias

Patarra en Guatuso de Patarrd 2.000.000.00

Patarra Construccion del Planche de la cancha Multiuso del 1.000.000,00
proyecto Maron en Guatuso de Patarra.
Construccion del Corddn y cano para la continuaciéon

Patarra enla calle principal hacia la Ultima parada de Guisaros 2.500.000,00
en Guatuso de Patarra

Patarra Recarpeteo de la calle Santa Fe en Patara costado Sur 3.000.000,00

3.000.000.,00

San Rafael Abajo

Bacheo en calle Santa Cecilia

1.000.000,00

San Rafael Abajo

Bacheo en calle Linda Vista que cruza detrds del
Colegio Roberto Gamboa

1.000.000,00

San Rafael Abajo

Bacheo en calles: Calle principal que va a Barrio
Valencia, desde Elias Jiménez hasta la Ultima parada
del bus, calle que pasapor Urb. Sagitario y sale a Urb.
Los Higuerones, calle alrededor de cancha de futbol de
barrio valencia hasta salir a playground de Urb.
Vizcaya, calle que va de Playground de Vizcaya hacia
salira barla Flecha, calle en Urb. Sagitario y que pasa
poriglesia MM.M., calle en Urb. los Higuerones.

4.000.000,00

San Rafael Abajo

Bacheo en calle principal de Autofores hasta conectar
con Urb. Coopelot

1.500.000,00

San Rafael Abajo

Bacheo enla entrada de Laredo hasta terminar de
buses

1.000.000,00

San Rafael Abajo

Centro

Bacheo para calle Cemro Bonito

Recarpeteo de calle desde el Minisuper la Bodeguita
hasta licorea Baco y del mismo Minisuper hasta donde
empieza la cuesta para bajar al C.TP Monsenor
Sanabria

2.000.000,00

5.000.000,00

Centro

Recarpeteo de Calle en Monte Claro

5.000.000,00
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Recarpeteo en calles del Barrio San Jose, San Miguel
Centro

4.000.000,00

San Miguel

Recarpeteo en calles del Barrio Los Colegios, San
Miguel Centro

2.000.000,00

- 6000.00000,

San Juan de Dios Arreglo de Calle Ramon Jiménez 1.500.000,00

San Anfonio Bochep y recarpeteo de las calles del distrito San 13.000.000.00
Anfonio

Frailes Encoyzomlen’fo de aguas, cunetado y cementado 6.000.000.00
caserio de frailes, compra de arena, piedra y cemento

. Encauzamiento de aguas, cunetadocaserio

Frailes Bustamante, Compra de arena, piedra y cemento 5.000.000.00

Frailes Mejorom|en‘ro e Infraestructura de Red Vial Caserio la 4.000.000,00
Violeta

Rosario Lastrado de Calle Fallas en Guadarrama 875.000,00

Rosario C_emen’rodo de la cuesta calle del Cementerio Bajo 875.000,00
Arias

. Continuacién de la construccion del cementado y

Rosario cunetas del cuadrante de La Trinidad 875.000.00

ROSAro Construccién de S:L_JneTGS y cabezales en Calle Los 875.000,00
Gamboa en La Trinidad

Rosario Construccion de aceras en La Fila 875.000,00

Rosario Bacheo de las Calles Asfaltadas 3.500.000,00

ROSANO Cpnhnuooon del cementado de la calzada en Calle 875.000,00
Hidalgo

Rosario Construccion de base estabilizada con cemento 875.000,00

Rosario Canalizacion de aguas Calle Marcelo Castro. 875.000,00

ROSArO Cementado de la calzada cuesta de la gruta en 875.000,00
Guadarrama

ROSAro Mejoramiento de la calzada y construccion de cunetas 875.000,00
en Calle Quebrada Honda

Rosario Canalizacién de agua en calle principal e Liano Bonito 875.000,00

. Recarpeteo y reparacion de Calles y Alamedas del
Gravilias distrito Trece de Gravilias 15.000.000.00
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Los Guido Asfaltado en calle 1 Sector 3 4.,000.000,00
Los Guido Asfaltado en calle 5sector 3 4.000.000,00
Los Guido Asfaltado en calle é sector fres 4.,000.000,00
Los Guido Asfaltado en calle frente a Centro Educativo los Guido 3.000.000,00
Damas Reparacion de las calles de San Lorenzo 3.500.000,00
Damas Reparacion de las calles de Urbanizacion Formentera y 5.000.000,00

de la Urbanizaciéon Nuestra Sefiora de la Esieronzo

Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados, 2016
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