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Il. PRESENTACION

Con el objetivo de exponer los resultados de la gestion municipal correspondiente
alano 2017 conforme alos lineamientos técnicos legales establecidos en el Codigo
Municipal y en la legislacion vigente, esta Alcaldia bajo el principio de
Transparencia, enfrega memoria institucional con los logros de su gestion.

Hemos logrado formular los Planes Anuales Operativos basados en el Plan de
Gobierno de esta Alcaldia, vinculados y articulados totalmente con el Plan de
Desarrollo Humano Local 2015-2025, asi como con el Plan Estratégico Municipal
2016-2021, lo cual reviste de gran importancia para la Gestidn Institucional, ya que
es la guia para ejecutar los proyectos, obras y servicios con gran valor agregado,
impulsando cada uno de los grandes ejes: el Institucional, Econdmico — Productivo,
Social, ambiental y el de Seguridad Ciudadana, en este periodo se han logrado
avances muy importantes en cada uno de estos como base para el desarrollo
integral del Cantén. Por eso, estimados miembros del Concejo y ciudadanos,
quiero dirigir a ustedes mi agradecimiento por todo el frabajo que juntos hemos
logrado para el mayor bienestar de nuestros habitantes, reconozco como Alcalde
el gran esfuerzo que, con responsabilidad, dedicacién, iniciativa, transparencia,
honestidad, productividad hemos trabajado todos.

Hoy el resultado nos conduce al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno
de nuestros ciudadanos. Pero también debo dejar manifiesto mi agradecimiento al
esfuerzo de todo el personal, que dia con dia mejora las condiciones de nuestro
Cantdén, lo que incide en una mejora de la imagen institucional, que se logra ver en
cada comentario y opinidon de muchos ciudadanos que con su objetividad vy
opiniones nos reconocen la gran labor realizada y con ello la motivacion para
hacer el mayor esfuerzo cada dia y obtener los mayores resultados.

Nos encontramos en un avance muy importante en la fransformacion
organizacional, que si bien es cierto aln los cambios no han terminado se ha
demostrado el compromiso de esta Administracion y los funcionarios mediante los
logros alcanzados, algo que nos llena de gran ilusidn para transformar este
Municipio en una organizacién de procesos fundamentada en resultados.

Del ano 2016 al periodo 2017, se logrd un aumento considerable en nuevos
proyectos y obras en cada distrito, ampliando la participaciéon ciudadana, para lo
cual se formaron 26 nuevos comités comunales y 35 comités de seguridad
ciudadanag, los cuales se encuentran totalmente activos y frabajando por el mayor
bienestar de las comunidades y continuamos trabajando con el fin de poder lograr
que todas las comunidades se intfegren con una mayor participaciéon ciudadana
en todos los campos y dreas.
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Es de suma satisfaccion para esta Alcaldia reconocer el logro alcanzado en las
distinfas metas y objetivos del 2017, que superaron el 95% de cumplimiento,
conforme los resulfados obtenidos en nuestro sistema Delphos, el cual ahora nos
permite llevar en tiempo real el seguimiento, control y cumplimiento de la cada
actividad y la gestiéon Institucional y poder visualizar de una manera muy sencilla, el
estado estratégico en que se encuentra la Municipalidad y poder disponer de
informes e indicadores oportunos para la mejor toma de decisiones.

El presente informe de rendicién de cuentas de la gestion para el periodo 2017,
refleja el logro alcanzado de cumplimiento en las distintas metas y objetivos
planteados para dicho ano 2017 y a la vez nos permite realizar una autoevaluacion
para alcanzar los grandes retos para el mayor bienestar de los ciudadanos vy el
mayor desarrollo del cantdn, enconfrdndose entre ellos: Actualizacion del Mapa
Catastral, Actualizacién del Plan Regulador, Plan Quingquenal de la Red Vial
Cantonal, Plan de Ordenamiento Vial, Actualizacién de la Red Vial, Mejoras de
calidad del agua de las cuencas hidrogrdaficas del Canton, Plan de Gestion de
Riesgo y Amenazas, Proyecto del nuevo Palacio Municipal, Fortalecimiento
Municipal, entre otros.

MBA. Gilberth Jiménez Siles
Alcalde Municipal
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[1l. INTRODUCCION

El presente informe destaca los logros obtenidos en la gestidn municipal durante el
afo 2017, para ello las distintas Areas Municipales presentaron los resultados que
son reflejo de sus labores y muestra del compromiso, entrega y trabajo constante
qgue conllevan a obtener el estandarte de un Gobierno Local, que busca la mayor
eficiencia, desarrollo del cantén y mejor calidad de vida de cada ciudadano.

El informe comprende los resultados de la gestion realizada por las dependencias
que conforman la Municipalidad; el cual se estructura partiendo del Eje Institucional
que comprende los resultados segun las dependencias administrativas y en
segundo plano, las dimensiones de desarrollo conformada por los ejes estratégicos:

Eje
Economia
Productiva

Eje EJ e Eje
Bienestar Seguridad

Social |nStitUCiOna| Ciudadana

Eje Medio
Ambiente
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Estrategia Institucional

La estrategia institucional es el nUcleo de la identidad conceptual y ética de
la Municipalidad y sus componentes claves son la Mision, Vision, Principios
Institucionales y Valores.

Vision: Ser un Gobierno local con un equipo humano motivado que ofrece

servicios de calidad para un desarrollo sostenible en lo social, ambiental,
econdémico y cultural del Cantén.

Mision: Somos un Gobierno local modelo e innovador, que orienta el desarrollo
infegral del Cantén.

Valores
RESPETO EQUIDAD TOLERANCIA
HONESTIDAD RESPONSABILIDAD

Principios Institucionales

SOLIDARIDAD TRANSPARENCIA

SERVICIO COMPROMISO

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS
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Capitulo 1: Eje Institucional

i

(M

El Eje Institucional comprende los resultados de las dependencias administrativas
estratégicas de la Institucion.

1. Administracion de las finanzas municipales

Ingresos

Sobre la recuperacion de los ingresos entre el periodo 2017 y 2016, debido a la
buena gestion se obtuvo un crecimiento del 55% con respecto al ejercicio
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econdmico 2016 con una variacion de ¢1,220.7 millones. Lo cual permitié realizar
mAds proyectos de inversion.

Grdfico 1: Comportamiento de Ingresos Reales
Periodo del periodo 2015 al 2017
(en millones de colones)
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14,000.00

13,500.00

13,000.00
12,500.00 12,335.71
12,000.00
11,500.00

11,000.00
2015 2016 2017

Ingresos Reales

Fuente: Elaboracion propia, Direccidn Financiera

El Gobierno Local se propuso lograr una recaudacion efectiva de los ingresos
propios, obteniendo un crecimiento del 4% equivalente a un monto de ¢388.9
millones. Ademds, fue posible obtener un incremento importante en los ingresos de
capital con un 36% Mmds de lo percibido en el 2016, esto debido principalmente a
la transferencia extraordinaria por concepto de la modificaciéon ala Ley N°9341 del
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica en relacion a la Ley de
Simplificacion Tributaria N°8114.

Se hizo un esfuerzo por obtener resultados sobre la ejecucién presupuestaria y se

alcanzd un 90%, que corresponde a ¢12.432.7 millones, mostrando un crecimiento
de un 9% con respecto al 2016.
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Descripcion

Ingresos
Corrientes
Ingresos de
Capital

Financiamient

O

TOTAL

Egresos

Cuadro 1: Andlisis Vertical y Horizontal de los Ingresos Recaudados
Al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(Montos Expresados en Colones Costarricenses)

%
Relacié
Diciembre de n
Ingresos

2017

9.996,326,494.77 71%

Al 31 de

2017

1,050,882,200.70 8%

2,946,062,031.60 21%

13,993,270,727.0
7

100% 12,772,559,71

Fuente: Elaboracion propia, Direccidn Financiera

%
Al 31 de Relacié
Diciembre n
2016 Ingresos
2016

9.607,335,209 75%
674,883,680 5%

2,490,340,822 19%

] 100%

Variacion
Absoluta
2017-2016

388,991,285
375,998,520

455,721,209

1,220,711,01
4

Variacié
n
Relativa
2017-
2016

4%
36%

15%

55%

Los egresos municipales estdn estructurados en cuatro programas presupuestarios:
Administracion General, Servicios Comunitarios, Inversiones y Partidas Especificas.
Los precitados programas presupuestarios representan respectivamente el 27.40%,
52.02%, 20.51% y 0.08% del total de egresos ejecutados y comprometidos al 31 de
diciembre de 2017.

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucion Total presupuestaria segun el
clasificador funcional al 31 de diciembre del 2017:

Remuneraciones
Servicios

Materiales y
Suministros

Intereses y
Comisiones

Bienes Duraderos

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS

Cuadro 2: Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2017

(Montos expresados en colones costarricenses)
*Nota: datos con compromisos presupuestarios

Presupuestado
5,396,962,232.85
2,843,438,497.29
2,082,423,715.32

93,800,000.00

2,002,085,026.94

Ejecutado
4,970,476,579.75
2,581,081,226.06
1,860,569,310.83

93.799.061.90

1,635,340,014.37

Porcentaje

Ejecucién
92%
91%
89%

100%

82%

Participacion

Relativa

12

40%
21%
15%
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Transferencias 1,218,432,821.25 1,175,282,369.00 96%
Corrientes

Transferencias de 5,056,817.51 5,056,817.51 100%
Capital

Amortizacion 111,100,000.00 111,100,000.00 100%
Cuentas 131.13 0.00

Especiales

Total General 13,753,399,242.29 12,432,705,379.42 90%

Fuente: Elaboracion propia, Direccidn Financiera

El porcentaje de egresos comprometidos y ejecutados al 31 de diciembre de 2017,
de esta Corporacién Municipal fue de un ¢12,432.7 millones representando el 90%
de los egresos presupuestados, de esta forma ascendié en un 9% de ejecucion
resultante en la liquidacion del periodo 2016.

Aligual que en anos anteriores, La composicion del presupuesto a nivel de partida
muestra que Remuneraciones es la partida de gasto mdas representativa (40%) del
presupuesto total financiando de esta manera 427 plazas aprobadas y
aproximadamente la incorporacion de 52 jornales ocasionales en el presupuesto
Municipal, partida que presenta una ejecucion de ¢4,970.4 millones al cierre del
periodo.

Ademds, cabe mencionar que para el ano 2016, la partida de remuneraciones
absorbid el 41% de los egresos totales en ese periodo y en el 2017 se incrementé el
9% de ejecucidon correspondiente a ¢446.8 millones.

En cuanto a los egresos segun el clasificador funcional de Servicios, Materiales y
Suministros y Bienes duraderos, los cuales fundamentan la ejecucién de proyectos
de inversiéon y los gastos administrativos de esta Corporacién Municipal, representan
el 49% del resultado de egresos ejecutados en el periodo 2017.

9
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Cuadro 3: Seccidn de egresos
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2017
Por Programa
(Montos expresados en colones costarricenses)

Presupuesto Ejecutado Variacion % Ejecutado
Absoluta
Programa | Direccion y Adm. Gral. 3,628,061,962 3,406,082,544 221,979,418 94
Programa Il Servicios Comunales 6,997,781,296 6,467,050,803 92
530,730,493
Programa lll Inversiones 2,550,200,219 565,350,547 82
3,115,550,766
Programa IV Part. Especificas 11,905,219 9,399,639 79
2,505,580
Totales 13,753,299.243 1,320,566,038
12,432,733,205
Grdfico 2

Ejecucion Total por programa
Liquidacion Presupuestaria 2017
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En el periodo 2017 el programa Il, fue el que obtuvo la ejecucidén mdas alta de
conformidad con su programacién ya que se debe a los egresos en la prestacion
de servicios importantes que brinda la administracién del municipio con un
comportamiento relativo del 52%. Ahora bien, en el programa | de la
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Administracion, programa lll de Inversiones y Programa IV de Partidas Especificas
obtuvieron ejecuciones conforme a lo presupuestado en sus planes operativos,
estos programas implican que se debe a proyectos de inversion cantonal y a la
atencion de gastos administrativos.

A continuacién, se detalla el comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria por
programa a nivel funcional, al cierre del periodo econdmico:

Programa |, se consideran las actividades propias de la Administracién las cuales se
identifican Administracion General, Auditoria Interna y Registro de aportes y
transferencias, de conformidad con la ejecucidn presupuestaria se muestra que las
remuneraciones abarcan la proporcién mayor en el gasto al cierre del periodo,
posteriormente las transferencias corrientes ya que las mismas obedecen al pago
de las cuentas por pagar a entidades provenientes de una ley especifical.

Grdfico 3

Programal |

Comportamiento de los egresos

A nivel Funcional

B REMUNERACIONES

B SERVICIOS

B MATERIALES Y SUMINISTROS

INTERESES Y COMISIONES

W BIENES DURADEROS

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES

B TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

B AMORTIZACION

! Apartado de Transferencias de ley del documento.
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Programa Il, se consideran los Servicios Comunales que la administracion
brinda al cantdn como lo son Aseo de vias vy sitios puUblicos, Recoleccion
Basura, Caminos y Calles, Cementerios, Parques y zonas verdes, Programas
Sociales, Seguridad, entre otros, de conformidad con la ejecucion
presupuestaria se muestra que las remuneraciones abarcan la proporcion
mayor en el gasto al cierre del periodo, posteriormente los servicios y
materiales los cuales se consideran la obtencidn de servicios de alquileres
de maquinaria en proyectos comunales y servicios, servicios generales en
consecuencia al depdsito y tratamiento de desechos y mantenimiento de
la flotilla vehicular, asi mismo la adquisicion de materiales principalmente
minerales y asfalticos para la ejecucion de proyectos en la infraestructura
vial cantonal.

Grdafico 4

Programa

Comportamiento de los egresos
A nivel Funcional

B REMUNERACIONES
B SERVICIOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
INTERESES Y COMISIONES
W BIENES DURADEROS
B TRANSFERENCIAS CORRIENTES
B TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

HAMORTIZACION

Programa lll, se consideran los proyectos definidos en Edificios, Vias de
Comunicacion y Otros Proyectos, de conformidad con la ejecucion
presupuestaria se muestra que los rubros de materiales y bienes duraderos
obtienen una proporcion mayor en el gasto al cierre del periodo,
obedeciendo a la ejecucion de los proyectos de inversion definidos en la
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adquisicion de minerales y asfalticos y la contratacion de empresas para el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura vial cantonal.
Grdfico 5
Programa Il
Comportamiento de los egresos
A nivel Funcional

B REMUNERACIONES

W SERVICIOS

B MATERIALES Y SUMINISTROS
INTERESES Y COMISIONES

M BIENES DURADEROS

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES

B TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

B AMORTIZACION

25%

Programa IV, Obedece a los proyectos definidos mediante los recursos de
Partidas Especificas de la Ley 7755 girados por el Gobierno Cenftral, dichos
recursos comprenden bdsicamente en el mejoramiento de la infraestructura
vial, equipamiento y mejoras en salones comunales, centros educativos y/o
mantenimiento de dreas recreativas, asi mismo los recursos financieros
radican en la adquisicion materiales y suministros y la contfratacion o
adquisicion de bienes duraderos.
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Grdfico 6
Programa IV
Comportamiento de los egresos
A nivel Funcional

MATERIALES Y SUMINISTROS

H BIENES DURADEROS

Indicadores de Gestion

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra una recaudaciéon del 102%
de los recursos presupuestados para este ejercicio econdmico por lo que el
resultado obtenido determina el cumplimiento de la meta de recaudacion
propuesta.

Ejecucion de recursos propios?
Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra una efectividad en la
recaudaciéon del 102% de los recursos presupuestados. Con relacién al periodo

2016, muestra un crecimiento del 7%.

Cuadro 3: Comparativo sobre efectividad en la recaudacién

2016 y 2017
Indicador de Eficiencia 2016 2017
Total ingresos propios en estudio 9,529,068,539.51 9,954,148,125.86
Ingresos Propios Presupuestados en estudio 10,065,000,000.00 9,783,400,000.00
Indicador de ejecucién 95% 102%

Fuente Propia: Unidad de Presupuesto

2 . . . .
Indicador: Ingresos corrientes menos transferencias corrientes.
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Autonomia Financiera

Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra que el 71% de los recursos
recaudados son recursos propios, lo que significa una mayor autonomia financiera
indicando en qué proporcidn de los ingresos del presupuesto provienen de fuentes
propias y de cardcter permanente.

Cuadro 4: Comparativo sobre la autonomia financiera

2016y 2017
Indicador de Eficiencia 2016 2017
Ingresos propios reales en estudio 9,529,068,539.51 9,954,148,125.86
Ingresos Reales en estudio 13,391,607,055.94 13,993,270,727.07
Indicador de ejecucién 71% 71%

Fuente Propia: Unidad de Presupuesto

Ejecucion presupuestaria de egresos sin compromisos

Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra que el 71% de los egresos
presupuestados se cancelaron al cierre del periodo.

Cuadro 5: Comparativo sobre la autonomia financiera

2016y 2017
Indicador de Eficiencia 2016 2017
Egresos del periodo en estudio 11,153,741,301.32 9.826,931,772.47
Egresos presupuestados del periodo en estudio 13,804,969,213.81 13,753,299,242.29
Indicador de ejecucién 81% 71%

Fuente Propia: Unidad de Presupuesto

Ejecucion presupuestaria de egresos mas recursos comprometidos
Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra que el 90% de los egresos
presupuestados se cancelaron y obligaron en el cumplimiento y ejecucién de los

egresos en los planes y proyectos institucionales.

Cuadroé: Ejecucion presupuestaria 2017

Indicador de Eficiencia 2017
Egresos reales y en proceso del periodo 12,432,705,379.42
Egresos presupuestados del periodo en estudio 13,753,299,242.29
Indicador de ejecucién 90%

Fuente Propia: Unidad de Presupuesto
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Equilibrio ingresos vs egresos (reales y en proceso)
Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra que el 89% de los egresos
ejecutados y obligados fueron cubiertos por el ingreso del periodo, dejando un

margen del 11% de los recursos para realizar proyectos de inversion.

Cuadro7: Ejecucion presupuestaria 2017

Indicador de Eficiencia 2017
Egresos reales y en proceso del periodo 12,432,705,379.42
Ingresos Reales en estudio 13,993.270,727.07
Indicador de ejecucién 89%

Fuente Propia: Unidad de Presupuesto

Gestion Tributaria

. -

Con el fin de fiscalizar, gestionar y regularizar los tributos que administra la
Municipalidad, asi como mejorar el servicio de atencién de los trdmites y la
recaudaciéon del Impuesto de Bienes inmuebles y Patentes, en el ano 2017 se
otorgaron 374 nuevas patentes y se recibieron un total de 605 casos de los cuales
se resolvieron 300, es decir, un 51% de los casos ingresados, entre los que destacan
trdmites complejos como: consultas, reclamos y recursos presentados por los
ciudadanos sobre materia tributaria.

Se estima que producto de las patentes nuevas creadas en 2017, se generaron en
promedio 1.125 nuevos empleos.

1
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En los casos de solicitudes nuevas, fraspasos, traslados, retiros de patentes y recursos
presentadas por los interesados, se fiene un total de 2.586 casos de los cuales se
resolvieron 2.100, lo que representa el 81% de casos atendidos.

En relacion a la promocion de la presentacion voluntaria de la declaracion de al
menos 5.000 propietarios omisos de inmuebles con valores registrados de ¢0,00 a ¢1
000 000,00, en el periodo 2017, se logra la regularizacién de 4.453 propietarios
omisos del distrito de San Rafael Abagjo y Centro. Estos inmuebles tienen la
caracteristica de presentar valores bajos y por ende un producto del Impuesto
significativamente bajo también.

En el tema de modificacién de registros en el sistema municipal para garantizar
certeza, conftrol e integraciéon en la informacién de los tributos municipales, se
planted analizar 4.000 registros municipales mediante las solicitudes internas vy
externas de los sujetos pasivos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, se logran 6.973
andlisis de cuentas de bienes inmuebles y servicios municipales.

No obstante, se generd un 174% por demds en los andlisis de las cuentas, es decir,
los resultados son totalmente satisfactorios y van mds alld de lo esperado, gracias
a los esfuerzos de los colaboradores, su compromiso con la institucion y un cambio
sustancial en los procesos.

Por otra parte, la administraciéon cred la Comisidon permanente de Incobrables, la
cual priorizd una serie de acciones para fortalecer el cobro administrativo, entre las
que destacan:

« Centralizar alos inspectores para fortalecer el a la Administracion Tributaria.

« Se coordind con la Unidad de Bienes Inmuebles para la entrega conjunta de
notificaciones de cobro y las de regularizacién, aprovechando asi el
recurso humano.

Para el 2017 se logra dar tratamiento a 4.650 cuentas, logrando abarcar un total
de 16.614 cuentas tratadas para un 117% anual.

Por medio del proceso de regularizacion, la declaracion voluntaria del impuesto
sobre bienes inmuebles y aplicacion de Ley 9110 (Ley de patentes del Cantdn de
Desamparados) se recibieron un total de 2.531 declaraciones, significando un
incremento de la base imponible en ¢ 47.523.015.537,16.
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Se realizaron un total de 1.000 avaluos, significando un incremento de la base
imponible en € 18.405.901.573,08.

Mediante modificaciones automdticas procedentes de gravamenes hipotecarios,
se incrementd la base imponible en: $74.741.322.733,86.

Se ejecuta andlisis de una base de datos fributarios de contribuyentes la cual se
presenta con 59.675, asi como la base municipal constituida por 3.817 cuentas el
cual corresponde al segundo semestre el 100% de avance del programa, de la
misma se han revisado 37.016 cuentas, o que significa que la meta se sobrepasd
en representando en un 496,75%.

Ademds, se colocaron 3 quioscos en los Centro comerciales de Desamparados
(Multicentro, Expresso y Zona Centro), para el cobro de los distintos tributos e
impuestos municipales con una inversion anual de arrendamiento por parte de la
Municipalidad de ¢27.500.000 y el retorno de la inversion en 1 mes de trabagjo
(diciembre) fue de ¢35.495.000.

La gestion de las cuentas por cobrar se realiza una vez vencido el ano anterior, por
ejemplo como se evidencia en el siguiente cuadro la morosidad para el ano 2016
fue de un 29,44 %.

Estas cuentas se empezaron a gestionar en el ano siguiente, para este caso en el
ano 2017 se manda al cobro (noftificar) todos aquellos contribuyentes con saldos
vencidos (deudas) al 31 de diciembre del 2016.
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Cuadro 8. INDICADORES DE GESTION DE LA MOROSIDAD 2016

Total de morosidad durante el afio
Total de recursos puestos al cobro durante el afio
Resultado Porcentual

Morosidad superior a 3 afios por concepto del IBI
Total de morosidad del Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)
Resultado porcentual (1.1.5.3.1/1.1.5.3.2) x 100

Morosidad superior a 5 afios por concepto de tributos municipales
Total de morosidad de tributos municipales (se excluye el IBI)
Resultado porcentual (1.1.5.3.4 / 1.1.5.3.5) x 100

Morosidad superior a 3 afios por concepto del IBI (1.1.5.3.1)
Morosidad superior a 5 afios por concepto de tributos municipales
(1.1.5.3.4)

Total de morosidad de tributos municipales (1.1.5.3.2 + 1.1.5.3.5)
Resultado % antigliedad de saldos ( (1.1.5.3.2 + 1.1.5.3.5)/1.1.5.3.7.3)

Fuente: Unidad de Informdtica.
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Cuadro 9. Indicadores de gestion de la Morosidad 2017

Total de morosidad durante el afio
Total de recursos puestos al cobro durante el afio
Resultado Porcentual

Morosidad superior a 3 afios por concepto del IBI
Total de morosidad del Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)
Resultado porcentual (1.1.5.3.1/1.1.5.3.2) x 100

Morosidad superior a 5 afios por concepto de tributos municipales
Total de morosidad de tributos municipales (se excluye el IBI)
Resultado porcentual (1.1.5.3.4 / 1.1.5.3.5) x 100

Morosidad superior a 3 afios por concepto del IBI (1.1.5.3.1)
Morosidad superior a 5 afios por concepto de tributos municipales
(1.1.5.3.4)

Total de morosidad de tributos municipales (1.1.5.3.2 + 1.1.5.3.5)
Resultado % antigliedad de saldos ( (1.1.5.3.2 + 1.1.5.3.5)/1.1.5.3.7.3)

Fuente: Unidad de Informdtica.
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2.670.677.244,05
9.071.178.482,70
29,44%

1.047.011.597,70
1.875.717.594,95
55,82%

1.744.887.840,50
6.598.993.619,90
26,44%

1.047.011.597,70

1.744.887.840,50
8.474.711.214,85
32,94%

2.950.837.469,50
10.105.031.850,90
29,20%

654.181.368,65
2.307.541.449,95
28,35%

770.080.858,80
6.168.957.255,05
12,48%
654.181.368,65
770.080.858,80

8.476.498.705,00
16,80%
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Ano

2014
2015
2016
2017

Cuadro 10. Detalle de la morosidad por afios al 31 de diciembre de 2017

Monto de emisién Pendiente a Morosidad %
diciembre 2017

6.898.739.599.60 701.931.539.70 10.17%

7.691.906.934.65 977.030.426.50 12.70%

9.071.178.482.70 1.477.126.481.80 16.28%

10.105.031.850.90  2.950.837.469.50 29.20%

Fuente: Unidad de Informdtica.

Una vez finalizado el cobro administrativo de todas aquellas cuentas con pendiente
al 31 de diciembre 2016 se logra una disminucion en la morosidad de ese ano

como lo demuestra el cuadro 10, pasando de un 29.44 % a un 16.28%.

La morosidad del ano 2017 es de un 29.20%, la cual disminuird a partir de la gestion
cobratoria que se realice en el ano 2018, a todos los contribuyentes con cuentas
vencidas al 31 de diciembre del ano 2017.

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS

Grdfico 7: Composicién de indices de morosidad seguin distrito.

Los Guido
9%
Gravilias
8%

San Juan de Dios
8%
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o .
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San Cristobal
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Fuente: Elaboracién propia, Area de Administracién Tributaria
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2. Cumplimiento del Plan Anual Operativo 2017

En este periodo, se logrd la implementacion del Sistema de Planificacion DELPHOS
(SOFTWARE). La empresa DEINSA capacitdé a los 20 usuarios quienes fueron los
responsables de ingresar la informacidén al sistema.

Ademds, se elaboraron diferentes documentos diddcticos para facilitar la
elaboracién de los proceso de formulacion, evaluacién, aplicacion del sistema,
entre ellos: Guia para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, Guia para la
Evaluacioén Trimestral del Sistema DELPHOS.

De conformidad con las competencias delegadas a las Unidades de Planificacion,
mediante la Ley 5525, los resultados alcanzados para el periodo 2017, se describen
seguidamente los alcances por cada uno de los programas presupuestarios, de
acuerdo a las metas de objetivos propuestos, esto segun la Matriz de Desempeno
Programdtico 2017 (Ver Anexo 2, cumplimiento por meta) y los informes de
evaluacion que emite cada una de las dependencias municipales, entre ellas
unidades, direcciones y dreas.

Programa I: Direccién y administracion general

En este programa se desarrollaron un total de 40 metas de objetivos, de las cuales
el 38 % son de mejora y el 63% son metas operativas. Sobre la direcciéon y
administraciéon general, se refleja un cumplimiento anual de 84%, esto significa un
nivel alto de cumplimiento.

Cuadro 1: Ejecucién del Programa | del periodo 2017

Programacion Ejecucion de la Meta
Total de metas por
programa | Il Semestre | | Anual
Semestre Semestre Semestre

Total de metas 49% 51% 37% 47% 84,3%
Metas de Objefivos de 52% 48% 35% 44%  78,9%
Mejora
MIEIEE E0 CISfEMES 47% 53% 39% 49%  87,5%
Operativos

Fuente: Matriz de Desempeno Programdtico del Plan Anual Operativo 2017.
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Programa Il: Servicios Comunitarios
El programa pasd de 40 metas a 43 metas con los dos presupuestos extraordinarios

que realizaron durante el periodo 2017. En ese sentfido, hay cumplimiento del 95%
anual, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 2: Ejecucion del Programa Il del periodo 2017

Programacion Ejecucion de la Meta
Total de metas por
programa I Il Semestre I ! Anual
Semestre Semestre Semestre

Total de metas 42% 58% 42% 56% 95%
Mefros de Objetivos de 35% 65% 379% 61% 91%
Mejora
MIEIEE E0 CISfEMES 45% 55% 44% 54% 97%
Operativos

Fuente: Matriz de Desempeno Programdtico del Plan Anual Operativo 2017.

Programa lll: Inversiones
Este programa pasé de 16 metas a 25 metas con los dos presupuestos
extraordinarios que realizaron durante el periodo 2017. En ese sentido, hay

cumplimiento del 86% anual, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 3: Ejecucion del Programa Il del periodo 2017

Programacion Ejecucion de la Meta
Total de metas por
programa | Il Semestre | Il Anval
Semestre Semestre Semestre

Total de metas 26% 74% 12% 74% 86%
Mefros de Objetivos de 15% 85% 59 85% 90%
Mejora
MIEIEE E0 CISfEMES 49% 51% 28% 50%  78%
Operativos

Fuente: Matriz de Desempeno Programdtico del Plan Anual Operativo 2017.
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Programa IV, Partidas Especificas

En este programa se programé una meta, la cual es de mejora. Esta corresponde
a atender las solicitudes de mejoras comunales; la cual presenta un cumplimiento

del 95%.

En virtud de los resultados obtenidos, en los fres programas mencionado, se observa
que existe una mejora importante de un 24% de cumplimiento con relacién al ano
anterior, ya que se pasd de un 66% a un 90%. Mientras que el Sistema DELPHOS
arroja un resultado del 95% de cumplimiento.

Cuadro 4: Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2017

Variable

Programa |
Programa |l
Programa Il

Programa IV

General
(Todos los
programas)

Mejora
Programado Alcanzado
100% 79.%
100% 91%
100% 87%
100% 95%
100% 88%

Cumplimiento de metas

General

Alcanzado Programado Alcanzado

Operativas
Programado
100% 88%
100% 97%
100% 75%
0% 0%
75% 65%

Fuente: Matriz de Desempeno Programdtico del Plan Anual Operativo 2017.

100%
100%
100%
100%

100%

84%
95%
86%
95%

90%

En el siguiente grdfico, se puede observar la evolucidn del cumplimento de los
planes anuales operativos anteriores con relacion al ano en estudio, siendo el
periodo 2017 que muestra una mejora en su gestion.
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Grdfico 1: comparativo de cumplimiento de metas y ejecucion de recursos
Periodo 2015, 2016 y 2017

95%
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sz 79%
o
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. 7, Ejecucion de meta s 7, Ejecucion de Recursos
----- Lineal (% Ejecucionde meta) --==-Llineal (% Ejecucion de Recursos)

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

3. Proceso Control Interno Institucional

En virftud de continuar con la implementacion del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Desamparados, de conformidad con el articulo 10 de Ley
General de Control interno, Ley 8292, en el que se establece que “Serdn
responsabilidad del jerarca y del ftitular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”, se realizaron las siguientes actividades en
colaboracion con la empresa NAHAORQUI, Consultores S.A.:

+ Seguimiento de los resultados del instrumento de Autoevaluacion 2016.

« Autoevaluaciéon Anual del Sistema de Control Interno.

 Capacitacidon al personal administrativo, operativo y técnico de la
Municipalidad de Desamparados.

« Identificacion de actividades especificas dentro de la gestidon vulnerables en
cuanto a ética y fraude.
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« Identificaciéon y andlisis de los controles existentes.

* Revision y actualizacién de la matriz de riesgos (dependencias que ya la han
realizado)

« Aplicacion del Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI).

+ Llenado del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno 2017.

« Valoraciéon de resultados finales.

4. Proceso de Fortalecimiento Institucional

En el periodo 2016, la Municipalidad de Desamparados inicié con el proceso de
para la Actualizacion de los Manuales de Gestion de Recurso Humano, y en
coordinacién con la Unidn Nacional de Gobiernos Locales, se establecieron las
siguientes fases de trabajo:

. Diagnosis
. Prognosis
. Implementacion y Seguimiento

Durante el periodo 2017, se finalizd con la etapa de Diagnosis, en la que cada una
de dependencias municipales tuvo una participacion activa y de suma
importancia.

Ellunes 08 de mayo de 2017, se hizo entrega del Diagndstico Institucional y el Andilisis
Financiero de la Municipalidad de Desamparados al Concejo Municipal mediante
una presentacion de estos documentos.

Posteriormente, en los meses siguientes se inicia con la etapa de Prognosis, en la
gue se comienza a elaborar los siguientes insfrumentos, 1os cuales requirieron de un
esfuerzo significativo de cada uno de los coordinares para el levantamiento de la
informacién:

+  Manual de Organizacién y Funciones.
*  Manual de Competencias y Atribuciones.
* Propuesta de Mapeo de Procesos.

La Comisién de Fortalecimiento Institucional, estd a cargo de realizar y desarrollar
cada una de las etapas, las cuales se esperan finalizar en el periodo 2018.

9
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5. Administracién municipal

De acuerdo a las competencias dadas por el Cédigo Municipal y responsable de
atender los asuntos y funciones que se le encomienda, se presentan las acciones

realizadas durante el periodo 2017.

Convenio y Contratos: Con el fin de fortalecer enlaces estratégicos con
instifuciones, organizaciones y empresas, a la fecha se han firmado 11 convenios y
contratos, que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Convenios formalizados en el periodo 2017

Partes interesadas

Objetivo del convenio

1. Convenio de Asistencia Técnica
Reembolsable celebrado entre el
Instituto de Fomento vy Asesoria
Municipal (IFAM) y la Municipalidad de
Desamparados

2. Carta de Entendimiento enfre la
Municipalidad de Desamparados y el
Ministerio de Justicia y Paz

3. Confrato de Comodato suscrito entre
Distribuidora la Florida S.A. y la
Municipalidad de Desamparados.
Mediante el cual la Florida S.A.

4. Convenio UNED-MUNICIPALIDAD para
proyecto de Campus Universitario

5. Carta de Compromisos entre la Division
de Gobierno Digital del Instituto
Costarricense de Electricidad y la
Municipalidad de Desamparados

6. Oftros convenios individuales con los
instructores e instructoras

7. Convenio Especifico entre la
Municipalidad de Desamparados vy la
Asociacién Deportiva Wakkarukai

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS

Diseno del anteproyecto, planos
constructivos, especificaciones técnicas vy
presupuesto detallado para la construccidén
y obras adicionales del Edificio del Palacio
Municipal.

Operacién y funcionamiento del Centro
Civico para la Paz con el objetivo de
establecer las condiciones de operacién
del Centro Civico para la Paz en La Capri,
San Miguel de Desamparados

Concede en préstamo gratuito dos

mdAquinas pre-compactadoras de residuos
reciclables.

Se otorgd Certificado de Uso sobre el drea
sobre el drea de 24,285.74 metros
cuadrados que son parte de la finca 1-
609226-000

Para la implementacién del Proyecto Crear
Empresa y Proyecto Plataforma de
Recepciéon Electrénica de documentos del
Registro Nacional.

Impartir cursos o talleres en las instalaciones
culturales de la Municipalidad, con el
objetivo de promover un programa de
actividades  fendientes al  desarrollo
personal o colectivo en el campo de la
cultura, salud, educacién, ciencia,
recreacion y turismo.

con el objetivo de apoyar el fortalecimiento
del deporte en la disciplina del Karate en el
cantén de Desamparados, mediante la
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Cuadro 5: Convenios formalizados en el periodo 2017

Partes interesadas

Objetivo del convenio

8. Convenio Marco de Cooperaciéon
Infermunicipal entre las Municipalidad
de Desamparados vy la Municipalidad
de Ledn Cortés

9. Convenio Especifico entre la
Municipalidad de Desamparados vy la
Federacion Costarricense de Ciclismo

10. Convenio Celebrado entre la
Municipalidad de Desamparados y el
Senor Rolando Pérez Saborio para el
Otorgamiento de Permiso de Uso

11. Declaracién de Interés Conjunta entre
la Municipalidad de La Unién y la
Municipalidad de Desamparados

Fuente: Elaboracion propi, Alcaldia Municipal.

cooperacién con la Asociacién Deportiva
Wakkarukai

Mutua cooperacién entre las partes, para
realizar la construccidn de puentes
metdlicos, que permita rehabilitar el puente
vehicular sobre el Rio Candelaria.

Su objetivo es que la Ultima etapa de la 53
Vuelta Ciclistica a Costa Rica se realice en
el cantén de Desamparados.

Sobre un Espacio dentro del Edificio
Municipal, el objeto del presente convenio
es brindarle un permiso de uso en las
instalaciones del Palacio Municipal al senor
Rolando Pérez Saborio, quien brindard
atencién y servicio de venta de alimentos
tanto para los funcionarios municipales
como para los administrados que asisten al
Palacio Municipal a diligenciar sus asuntos.

Para participar en el Programa Pais
Carbono Neutralidad Canfonal (Ppcvc);
con el objetivo de visualizar soluciones
comunes para la cooperacion entre las dos
municipalidades a fin de readlizar el
Inventario Gases de Efecto de Invernadero
(GEl) que corresponde al Proceso Programa
Pais Carbono Neutralidad Cantonal
(PPCVC).

Gracias al trabajo conjunto del Concejo Municipal, Comité Cantonal de
Cooperacion Institucional, la Alcaldia, el Patronato Nacional de la Infancia y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, entre otras instituciones, se frabaja en el
Registro de las personas de edad que laboran por cuenta propia en el Cantén.

Asi mismo se lograron 21 acuerdos en el Concejo Municipal, de acuerdo a las

solicitudes realizada por esta administraciéon, ademdas de 17 contrataciones para la
gestion de nuevos proyectos (Ver Anexo 1).
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En cuanto alos sistemas de informacién de la Municipalidad de Desamparados, se
tiene un avance del nuevo sistema tributario, por cuanto se cumplidé con las etapas
propuestas en el cronograma de labores establecido.

En cuanto al soporte técnico tenemos una mejora considerable en la calidad de
los equipos de computo, que recientemente se han instalado.

A nivel de soporte técnico hemos logrado concluir con la totalidad de las
solicitudes realizadas mediante la herramienta web que estd disponible en la
infranet municipal.

Con respecto al desarrollo del nuevo sistema integrado para el drea tributaria la
unidad de gestion de adquisiciones emite la orden de compra 27385 por un monto
de ¢119 000 000. A continuacién de detalla el avance obtenido en el ano 2017.

De acuerdo al cronograma pactado con la empresa vy las actividades realizadas,
el avance general del proyecto se encuentra en un 81% de un 82% proyectado.

Ya fueron superadas las etapas del levantado de requerimientos, confeccion de
casos de uso y diseno de la base de datos de todo el proyecto. Estdn
completamente finalizados y probados lo siguientes mddulos:

e Tramites. e Cobro administrativo.
e Catastro y administracion de e Patfentes.
bienes inmuebles. e Parqguimetros.
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e Conectividades.
e Cementerios.

e Servicios publicos.
e Control urbano.

Seguridad y auditoria.
Inspeccion.
Mantenimiento.

Paralelamente a este proceso, se estd en la etapa de migracion de datos, la cual
tiene un avance del 86%.

Posteriormente cuando finalice el proceso de instalaciéon e implementacion, se
procederd a realizar una migracion general de datos y un conjunto de pruebas
generales sobre el sistema.

A continuacién, se listan algunas de las actividades mds relevantes:

e Seredlizala compra de 15 equipos de coOmputo para las diferentes unidades
y 70 UPS de las cuales ya se distribuyeron 60. Orden de compra 26704 por un
monto de ¢ 9 953 549.25

e Adicionalmente también se ha realizado.

e Asistencia y soporte del software de planificacion Delphos.

e Asistencia y soporte del software institucional de correspondencia.

e Instalacion y puesta en produccion del software de chat interno.

e Actudlizaciéon de la pdgina web interna.

e Instalacidon de un rack en el cuarto de servidores, compra de memoria, kit
de conversion para servidor, fuente de poder, monitor para servidores
mediante orden de compra 26195 por un monto de ¢5 093 555.45.

e Actudlizaciéon de la version del software y hardware correspondiente al
correo interno municipal e instalacién de un respaldo. Ordenes de compra
26752 porun monto de ¢ 1924 994.40 y orden de compra 26736 por un monto
de ¢ 1904 100.

e Instalacion y puesta en produccion del software de notificaciones de
urbanismo.

e Informes estadisticos diarios de ingresos digitales colocados en la pdgina
web interna.

e Asistencia y soporte en la implementaciéon de la nueva pdgina web externa
municipal.

e Actudlizaciéon de los servidores de active directory orden de compra 27613
por un monto de ¢943 809.60.

e Instalacion de impresora corporativa en el drea de bienes inmuebles orden
de compra 27209 por un monto de ¢1 124 000.
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e Instalacion de certificados de seguridad para pdgina web y correo
municipal orden de compra 26605 por un monto de ¢ 1185 600.

e Ademds de estas actividades se consolida la comision de informdatica que
se fundamenta en las normas técnicas de sistemas de informacién, con la
intencion de valorar mds técnicamente la implementacion de nuevas
tecnologias referentes a Tl.

7. Gestion del Recurso humano

La Unidad de Recursos Humanos, para el para ano 2017, presenta los principales
logros basados en las acciones fundamentadas en las metas anuales:

Proceso de reclutamiento y seleccion

Consistid en la consolidacion del proceso de reclutamiento y seleccidon para
garantizar la idoneidad del personal lo que va de la mano ademds que el personal
con que se cuente brinde un mejor servicio al ciudadano.

En este caso fueron elaborados todos los borradores de los procedimientos y se
encuentran en la etapa de correccion debidos a que la funcionaria encargada
de ello le dio prioridad al proceso del Concurso Interno N°01-2017, por lo tanto estas
modificaciones estdn pendientes, para realizarlas en el primer trimestre del ano
2018, aunado a esto, las etapas subsiguientes estdn sujetas a que se modifique el
Manual Descriptivo de Puestos.

Plan de Capacitaciéon para el personal municipal

Mediante de programa de capacitacion, lo que se pretende es desarrollar las
capacidades y competencias del Talento Humano institucional, para contar con
personal calificado y productivo en el desarrollo de sus funciones.

En el Plan de Capacitacion del presente ano, se recibieron 146 solicitudes de
capacitacion de las distintas dependencias municipales, en diferentes temas, para
lo cual se requeriria un monto aproximado mayor a los ¢40.000.000,00 de los cuales
solamente se cuenta con ¢3.500.000,00, correspondientes a la Unidad de Recursos
Humanos.
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Con base en lo anterior, redlizaron gestiones para a conseguir capacitaciones
gratuitas, tanto interna como externamente de la Institucidn y a tratar de
establecer convenios Interinstitucionales, a fin de brindar la mayor canfidad de
charlas gratuitas, sin embargo estos trdmites son muy burocrdticos y ademas se
debe acoger a la disponibilidad de fechas y horarios de las personas o instituciones
que van a brindar las capacitaciones, por lo tanto no se ha podido establecer un
cronograma para tal efecto, salvo mejor criterio para proceder de conformidad.

En este sentido, las capacitaciones solicitadas se agruparon por temas, en total se
solicitaron 97 temas diferentes de capacitacion. De las cuales, se han impartido
ocho tftemas diferentes, en el Segundo Semestre del presente ano, tanto
capacitaciones gratuitas como pagadas.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria debido a que la Unidad de Recursos
Humanos contaba con un presupuesto de €3,500.000.00 y también existia
presupuesto distribuido para otfras dreas, el monto ejecutado fue de ¢5. 780. 798,75.

Salud ocupacional

Cabe destacar el mejoramiento de las condiciones laborares de los funcionarios
municipales que han contribuido a mejorar sus labores para brindar un servicio de
mejor calidad.

Para esto efectos se propuso la evaluacion en salud ocupacional de al menos
cinco dreas institucionales para determinar las condicionales laborales en que se
encontraban los funcionarios municipales, y asi poder determinar los riesgos
enconfrados directamente en los funcionarios municipales como en su ambiente
de frabajo, permitiéndonos realizar las recomendaciones pertinentes y fratar de
alcanzar, con la finalidad de un cambio, un ambiente de trabajo sano para los
funcionarios municipales.

Se definieron las dreas a evaluar: Centro de Acopio, Direccidén Financieraq,
Plataforma de Servicios, Alcantarillado Pluvial y Gestidn Vial.

De las 5 dreas a evaluar se realizd el formulario de cada drea para su respectiva

evaluacion, se realizd la inspeccidn de cada drea, junto con la entrevista del
personal de la unidad valorada.
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El diagnéstico que se realizd en el | Semestre fue el del Area de Presupuesto y
Contabilidad. En el lll Timestre se concluyeron los diagndsticos en todas las dreas
guedando pendiente la entrega a los coordinadores de los diagndsticos y
recomendaciones de las dreas de Bacheo, Limpieza de Vias y Centro de
Recuperacion de Materiales Valorizables, sin embargo se entregaron hasta el IV
frimestre debido de que alos mismos se les tuvieron que realizar algunos cambios y
modificaciones, requiriéndose para esto nuevas inspecciones y evaluaciones de las
dreas de trabajo. A fines de 2017 se inicidé el proceso de seguimiento de las
recomendaciones y la elaboracién y entrega de los informes.

Dada la necesidad de las dreas evaluadas se realizaron capacitaciones en los

non non

temas de "Ergonomia en la oficina”, "Manejo de carga", "Uso y cuidado de equipo

de protecciéon personal’, "Importancia del uso del bloqueador, Cancer de piel’,
“Salud mental"y Pausas activas, entre ofras.

8. Gestion de Asuntos Juridicos

La Unidad de Asesoria Juridica, para el periodo 2017, se enfocd en atender los
temas legales derivados de mociones, criterios legales procesos administrativos y
judiciales, asi como la revision de reglamentos y ademds de hacer los estudios para
el fraspaso de zonas publicas y calles a la Municipalidad. Los asuntos framitados se
dividen en las siguientes materias:

e Redaccién y Revision: contratos, Convenios, Criterios Legales, Informes,
Contratacion Administrativa (Cartel, Refrendo, Comisidon, Ofertas), Informes
Gacetarios, Proyectos de Ley.

e Procesos Judiciales: Jerarquia Impropia, Demandas, Medidas Cautelares,
Ejecucion de Sentencia, Accién Inconstitucionalidad, Amparo de Legalidad,
Impugnaciones de Transito, Poderes y Apersonamientos, Informaciones
Posesorias, Localizacion de Derechos, Procesos Laborales, Procesos Penales,
Procesos Contravencionales, Procesos de Flagrancia

e Revision de reglamentos: Se revisd la propuesta de los siguientes reglamentos:
Reglamento Rector de la Organizaciéon y Funcionamiento de los Centros
Civicos por la Paz. Reglamento Becas del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion. Reglamento de Cobro Judicial y Extrajudicial. Reglamento
Municipal de Ventas Ambulantes Estacionaria. Reglamento para el
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funcionamiento e instalacion para madquinas de juego autorizadas en el
Cantén de Desamparados.

e Traspaso de zonas publicas: Se logrd revisar cuatro escrituras de traspaso de
zona publica, en cuanto alas demds zonas se procedid a realizar la consulta al
Registro Inmobiliario sobre la situacidn actual que presentan varias zonas
puUblicas a traspasar, situacion que dificulta la contratacion eficiente para la
investigacion, localizacién, identificacion y la elaboracidon de planos a realizar
sobre las zonas indicadas. Por lo que se ha generado un atraso al esperar la
respuesta oportuna y precisa del Registro Inmobiliario para que con esta
herramienta la Asesoria Juridica y Catastro definan de forma correcta las
especificaciones técnicas para la contratacion de los servicios profesionales de
Ingeniero o Notario segun sea el caso.

9. Gestion de Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios Municipal, implementd un software utilizado para la
mejora en la recepcién de incidencias por parte de los administrados mediante
sistema Tecnolégico OTRS. Consiste en una formula donde se ingresan las diferentes
incidencias a la Contraloria de Servicios, por afectaciéon de alguno de los servicios
municipales.

El sistema implementado también tiene incluida una encuesta del servicio al
cliente, que de manera general proyecta los siguientes resultados.

Cuadro 6: Percepcion de los usuarios sobre el sistema de la Contraloria de Servicios
Pregunta formulada Resultados

El 50% de los encuestados manifiestan
que el plazo ha sido entre casi
inmediato y poco.
sDe qué calidad fue nuestro servicio para El 86% indica que ha sido entre buena
usted? y alta calidad.

El 20% manifiesta que la ayuda ha sido
sLosrepresentantes del servicio al cliente se han  regular, y entre las variables: mucho y

sCudnto tiempo ha esperado una respuesta
por parte de nuestro servicio?

animado a ayudarle? bastante, se inclina el 29% vy 36%. Cubre
un 85%.
2 Qué parte de tus preguntas han sido resueltas Se respondié en un 83 % de manera
por nuestro servicio al cliente? satfisfactoria.
Ty
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Responde un 79% que fue entre muy

. . . o
sFue nuestro servicio al cliente Util¢ Utily bastante Ufil

Fuente: Elaboracion propia, Contraloria de Servicios.

Se realizd una revision, edicién y publicacién del Manual de Servicio al cliente el
que serd entregado a funcionarios. El mismo serd de utilidad en las labores que se
realizan diariamente respecto a la atencidon de usuarios.

Seguidamente, en relacion al tema de atencidn agil y oportuna de las respuesta a
las consultas de los usuarios por parte de las dependencias administrativas
municipales, la pretensidon ha sido que todas las dreas, unidades y procesos estén
comprometidas para cumplir con el cliente de manera que las consultas o
inconformidades presentadas ante esta Confraloria de Servicios sean cada vez
menos, por un tema de mejora continua y que obtuvieran una respuesta efectiva
y satisfactoria para los administrados o usuarios del servicio.

Durante el ano 2017, dentro de los diferentes rangos indicados como
inconformidades, denuncias, consultas, se recibieron un total de 360 solicitudes de
gestion para la intervenciéon de la Contraloria de Servicios, de las cuales se
registraron 16 casos de seguimiento interpuestos ante la Defensoria de los
Habitantes por administrados.

Adicional se pudieron resolver de manera informal un aproximado de mdas de 125
gestiones por via telefénica o presencial las que no estdn documentadas, pero que
corresponden a todas aqguellas consultas que realizan los usuarios sobre buUsqueda
de informacidén, dudas sobre gestiones, en fin preguntas simples y necesarias para
los usuarios que se van realizando en el transcurso del dia a dia y que no quedan
documentadas dadas las circunstancias de la misma.

De las solicitudes documentadas el 89% ya fueron procesadas que corresponde a
320 casos y estdn en proceso o seguimiento un 11% en este Ultimo caso son 40
casos que corresponden a denuncias, inconformidades o gestion de tradmites que
requieren informacién de otras dependencias internas y que se encuentran en
consulta o investigacion.

Los casos ingresados por sistema digital desde la pdagina municipal a la Contraloria

de Servicios suman 186, mientras que los recibidos desde otros medios (trdmites,
correo electréonico o llamadas telefénicas) ascienden a un total de 174 gestiones.

38

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS



Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicién de Cuentas 2017

El total de gestiones recibidas por el Sistema Tecnolégico desde la pdgina web
www.desamparados.go.cr en el ano 2017, fueron 186 casos desde la
implementacion (mayo 2017) y todos han sido atendidos. Es importante mencionar
que, al cierre del ano, aun se encuentran algunos en proceso de respuesta.
Actualmente los avances tecnoldgicos son de gran aporte a los intereses del
usuario y de la Administraciéon, pues esto disminuye los tiempos de atencion vy
espera en la recepcion o entrega de un documento. Es importante que se
implementen dichos avances en el actuar municipal dentro de los mismos intereses
de protagonismo en el desarrollo econdmico del Cantdn y a los requerimientos del
administrado.

Dentro del total de gestiones realizadas durante el ano 2017 (Ver Grdafico 6), se
generd un aumento importante en el ingreso de trédmites respecto al ano anterior,
pues solo en tradmites digitales se generaron 186 casos, entre los que resaltan
denuncias o inconformidades por construcciones, requerimientos de
mantenimiento de parques y zonas verdes, mantenimiento de aceras, recoleccion
de desechos y otros casos de debilidad en la atencidn del servicio respecto a la
informacién hacia la ciudadania, pues son constantes las consultas directas en la
Contraloria de Servicios, por requisitos de tfrédmites, quienes solicitan una informacion
veraz y oportuna, y que no estd siendo satisfecha al cliente mediante llamadas
telefénicas al drea correspondiente.

Grdfico 2: NOmero de frdmites ingresados a la Contraloria de Servicios

dcialiogeesados 360,cas0s Medio de recepcién de casos v

B Consultas Rapida
Distribucion de casos recibidos Ventanilla
M Correo Electronico
municipal
m Defensoria de los
Habitantes
B Gestiones por boleta

M Respuesta Inmediata
186

B Seguimiento de tramites
Sistema Digital(pagina

web)
1 Traslados Alcaldia

Fuente: Contraloria de Servicios, Municipalidad de Desamparados

39

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS



Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicién de Cuentas 2017

La mayoria de inconformidades se deben a molestias en el tema de calidad del
servicio, seguido por el frato a usuarios y las molestias por el fema de errores o faltas
en la informacién que contempla lo relativo a incumplimientos de la Ley de
Protecciéon al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites. En el grafico No. 2, se
aprecia la distribucidn de casos entre los procesados y los que se encontraban
pendientes al cierre del periodo. El tiempo de iniciar la atencién por parte de la
Conftraloria de Servicios estd entre un plazo de 1 a 2 dias, pero la dificultad impera
cuando se debe realizar un traslado a ofras dreas, pero no se resuelve en el plazo
indicado de 4 dias. Continuamente se estd indicando a los coordinadores sobre el
cumplimiento de plazos.

Grdfico 3: Total de casos atendidos en la Contraloria de Servicios

M En proceso

Procesados y terminados

320
89%

Fuente: Contraloria de Servicios, Municipalidad de Desamparados

10. Gestion de Prensa

Los resultados alcanzados durante el ano, tiene dos componentes importantes
para la Oficina de Prensa, por un lado, es el periodo en el que se debe convocar
de forma mds insistente a los contribuyentes a poner al dia con los pagos
pendientes, y a presentar las distintas declaraciones de cierre de ano. Y, por otfro
lado, es durante el segundo semestre cuando se readlizan la mayor canfidad de
eventos masivos dirigidos a la poblacién desamparadena.

Esto significa que es también el periodo en el que se implementaron un mayor
numero de estrategias de comunicacién concernientes a las distintas necesidades
informativas.

9
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La pdgina web municipal y las Redes Sociales continUan siendo la principal
herramienta de comunicacion de la institucién. El trabajo que se reforzé durante el
segundo semestre consistid en vincular de manera significativa la informacién que
se elabora para redes a la pdgina municipal con el fin de lograr un mayor trafico
en la web.

En el caso de Facebook, que continUa siendo la principal red social utilizada por la
Oficina de Prensa, durante el segundo semestre se contabilizaron un total de 540
publicaciones, esto mdas un total de 40 videos producidos para Facebook.

La red social Twitter sigue aumentando su nUmero de seguidores, con un repunte
sustancial desde marzo del 2017 a la fecha. Para el segundo semestre se registré un
total de 141 tuis (nombre que se le da a las publicaciones en esta red social).

En cuanto ala incidencia en la agenda de los medios de comunicacion masiva, el
segundo semestre fue bastante importante en cuanto a la exposicion de los
principales eventos sociales y culturales de la Municipalidad, asicomo en temas de
cobros muy relevantes para la gestion del ayuntamiento. En total se redactaron y
se compartieron con los medios de comunicacion 29 boletines de prensa durante
el segundo semestre.

Los resultados superaron de alguna forma las expectativas que se tenian para el
2017, de manera que la gestion de la Oficina de Prensa logré consolidar sus
objetivos durante el segundo semestre.

11. Gestion Administrativa

El Area Administrativa se encarga de brindar servicios a los clientes tanto internos
como externos. Para el ano 2017 se realizd una gran labor en el tema de servicio al
cliente:

Area Administrativa: Se realiza un programa de fumigacién permanente en los
siguientes edificios: Edifico Municipal, Casa de derecho, Villa Olimpica, Parque
Ecoldgico, Oficina de Cultura, Teatro La Villa y la Oficina de Intermediacion Laboral.
Se realiza un estudio sobre la condicidén y problemas del sistema eléctrico del
edificio Municipal y se inicia con el cumplimiento de las recomendaciones
indicadas en el estudio. Se adorna el edificio Municipal para fechas festivas como
el mes patrio y navidad.
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Plataforma de Servicios: En cumplimiento de la meta 35, se atienden alrededor de
130 mil personas, labor que incluye: Recepcidén vy traslado de 19343 trdmites, asi
como la entrega de las resoluciones y respuestas generadas por dichos tramites.
Elaboracién de 63253 recibos para pago de los diferentes tributos municipales.
Confeccién de 2030 constancias varias.

Ademds de la atencién telefénica mediante la atencidn de aproximadamente
4000 llamadas y atfencion via correo electronico de aproximadamente 300
consultas. Finalmente se inicia la remodelacién de las instalaciones del antiguo
Bancrédito que proximamente albergaran la Plataforma de Servicios, permitiendo
dar un mejor y confortable servicio al cliente.

Proveeduria: Se reciben 1046 solicitudes de bienes y servicios y en concordancia
con la meta 35 se atienden mediante 806 contrataciones directas, 19 licitaciones
abreviadas y una licitacién publica.

Servicios Generales

Mantenimiento: Se desarrollan las siguientes labores de mantenimiento, reparacioén
y ampliaciones: 471 Obras menores que incluyen reparaciéon y colocacién de
griferia, luminarias, rotulacion, puertas, llavines, ventanas, Idminas de cielo raso y
eléctricos, reparacion de fugas de agua, goteras, instalaciones eléctricas y
muebles, pinfura de paredes y oficinas. 32 obras mayores que contemplan
reparaciones y remodelaciones de mayor envergadura como las realizadas en el
drea de recepcion de la Alcaldia Municipal, las oficinas de Recursos Humanos, Villa
Olimpica, oficinas de Urbanismo, Casa de Derechos, oficinas de Asesoria Legal,
oficinas de Auditoria Interna y limpieza de tanques de agua. 3 ampliaciones de
edificio que fueron la construccién de vestidores en el Teatro La Villa, la caseta de
guardas en la Villa Olimpica y la oficina en la Auditoria Interna.

Transportes: Se atendieron 122 solicitudes de reparacion de vehiculos la mayoria
de las cuales se realizan mediante la contratacion de servicios en diferentes talleres.
Referente a la meta 64 se atienden positivamente 515 solicitudes de tfraslado de
personas y materiales, muchas en coordinaciéon con ofras dreas que cuentan con
vehiculos.

Villa Olimpica: Se atiende 63 solicitudes de eventos masivos, 8 convenios con

grupos deportivos y aproximadamente 700 solicitudes de alquileres varios, asi como
los aproximadamente 5000 visitantes de las piscinas. En cumplimiento de la meta
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62 se realizan una serie de mejoras y reparaciones en las instalaciones dentro de las
cuales podemos citar las siguientes:

Infraestructura de la Villa: Construccidon de un portén temdtico en la entrada
principal, se arregla la calle de acceso al costado sur estadio, se limpia y arregla la
canalizacion de aguas pluviales del lindero sur de la Villa y del costado norte del
gimnasio Tuto Jiménez.

Estadio Cuty Monge: Reparacion de casetas de jugadores suplementes ubicados
en el drea técnica, de los camerinos de drbitros, de la grada del costado oeste, de
la zona de palcos, de 2 boleterias, de la malla perimetral de la cancha, pintura de
las gradas sur y norte y de la tapia del estacionamiento, mantenimiento trimestral
de la gramilla sintética, arreglo de 6 portones de acceso y del paso peatonal que
lleva a los camerinos de equipo visitante, cambio y reparaciéon general de la
iluminacion de la cancha.

Gimnasio de Contacto: Cerramientos en las columnas para evitar el ingreso de
agua de lluvia y polvo, pintura de las gradas, construccion de gradas y rampas en
cumplimiento de la ley 7600, construcciéon y arreglo de canalizacidn de aguas
pluviales y negras.

Gimnasio Tuto Jiménez: Se sustituye estructura metdlica de proteccidon detrds de los
marcos, se construye salida de emergencia al costado norte, se arreglan
canalizacion de aguas pluviales y negras, se pintan paredes externas, se construye
portdn de acceso a la pila, se habilita el pasillo debajo de la graderia oeste.
Piscinas: Pinfura de duchas, mesas y bancas, se cambia el azulejo de la piscina
infantil.

Zonas verdes: Se confecciona un jardin al costado sur de la zona de piscinas, se
realizan chapeas periddicas de las zonas verdes.

Archivo Central:

Remodelacion de Depésito Documental: Para el mes de enero, se realizé la mejora
de las instalaciones fisicas en las que se ubica en el depdsito documental,
realizando una readecuacién del espacio que se necesita para cubrir la demanda
de conservacion documental, como de acceso a la informacién. En este proyecto
tuvo participacién la unidad de obras publicas, con el aporte del diseno segin
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requerimientos previamente establecidos en la ley 7202 del sistema nacional de
archivos y lectura de archivo economia.

Normalizaciéon de procedimientos: A o largo del afo 2017 se trabajé en la
normalizacién de los procedimientos de procedimientos de Clasificacion
Documental, Eliminacién Documental y Remision Documental, los cuales constan
en el oficio AC-055-2017. Propiamente el avance de dichos manuales llegd a la
etapa de validacién, siendo asi la proyeccion para el 2018 de brindar la
aprobacién final y su difusion.

Acceso a la informacion: Propiamente el archivo central a lo largo de todo el aho
2017, brindd el servicio de consulta y préstamo de documentos, especificamente
114 consultas realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre.

Proceso de Eliminacidon Documental: se han realizado 08 eliminaciones de
documentos segun lo establecido en el art. 134 de la Ley 7202 del Sistema Nacionall
de Archivos de Costa Rica.

Valoracién Documental: Se remitieron a la Comision Nacional de Selecciéon y
Eliminaciéon de Documentos, un total de 10 tablas de plazos de documentos, de las
unidades: Auditoria Fiscal Tributaria, Cobranzas, Administraciéon Financieraq,
Contabilidad y Costos, Presupuestos, Desarrollo Urbano, Gestion Infraestructura
PuUblica, Gestion Vial y Gestiobn Ambiental.

Adicionalmente, dentro del Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién de
Documentos, se analizaron un total de 05 tablas de plazos de conservacion de

Capacitacion: Para el mes de marzo se realizd el taller de aplicaciéon del Cuadro
de Clasificacion Documental en dos fechas: 17 de marzo y 24 de marzo del 2017.
Posteriormente, en el mes de junio se realizé la visita guiada a la Direccion General
del Archivo Nacional, con el fin de que los colaboradores conocieran los procesos
internos de la institucidon en materia de archivo. Finalmente, para el mes de octubre
se realizé la Charla de Firma Digital por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Remision Documental al Archivo Central: A lo largo del 2017, se coordinaron 7
remisiones de documentos al Archivo Central, a lo que, se llevd acabo una
actualizaciéon de la base de datos paralelamente, con respecto a la nueva
distribucién del depdsito documental.
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12. Coordinacion Interinstitucional

Concejo de Cantonal de Coordinacién Interinstitucional de Desamparados
(CCqi)

El CCCl es un organismo, que promueve el desarrollo de actividades orientados en
cuatro ejes de accidn, el primero en la promocién de la Convivencia Ciudadana,
el segundo en el Desarrollo Econdmico Social, el tercero en brindar espacios de
estilos de vida saludables para la Ninez, Adolescencia y Juventud y el cuarto, que
se incluye este ano, sobre Género, Diversidad, Multiculturalidad y Accesibilidad con
enfoque de Derechos Humanos.

Como parte de las acciones generadas durante el periodo 2018 en el CCCI, se
describe lo siguiente:

Desarrollo
Econdémico Local

Capacitaciones en tema de fortalecimiento de
género y prevencion de la  violencia;
Emprendedurismo; Servicio al Cliente y Habilidades
para la Vida.

Capacitacioéon para la formalizaciéon y sostenibilidad
de pequenos negocios: Planeacion del foro,
convocatoria de participantes y realizacion del
Foro.

Se realizd el Foro “Presente y Futuro de la
Empresarialidad en Desamparados”, La seleccidén
de las personas fue realizada por personal del: IMAS,
INA, Parque La Libertad y la OMIL. Se contd con la
participacién de: de instituciones financieras (BCR,
ADESTRA y ACORDE), Ministerio de Economia, INA,
IMAS y otras organizaciones afines, y mdas de 80
personas' emprendedoras del cantén.
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Género, diversidad, multiculturalidad y
accesibilidad

Se conocid la politica y programas de género que
tienen las instituciones que integran el CCCI en el
periodo 2017.

Se dieron a conocer las actividades de los ofros
ejes que conforman el CCCI conrelaciéon a
perspectivas de género, Diversidad,
Multiculturalidad y Accesibilidad con enfoque a los
Derechos Humanos vy sus resultados.

Capacitacioén sobre el uso sugerido del lenguaje
en discapacidad.

TT

Ninez, adolescencia y juventud y estilos
de vida saludables

Campamento Juvenil: Realizado por la Iglesia
Kabod para jovenes de su comunidad. Tuvo la
participacion de 80 jovenes.

Pic Nic Juvenil: Liderado por la Iglesia Kabod, vy
apoyado por la Fundacién Parque La Libertad. Tuvo
la participacion de 80 jévenes, quienes realizaron
actividades para fortalecer el frabajo en equipo.

Realizacién de un campeonato juvenil de futbol.

Actividad juvenil “Despierta tu potencial”, noche
de talentos juveniles.

Programa “Ponele a la Vida": Se realizd6 en tres
Centros Educativos, 1227 personas participantes.
Este programa consistié en ferias, 2 caminatas, 1
rally y 3 giras.

Proceso de Visidon Lectora

Crianza creativa para madres vy padres:
Desarrollado por Fundacién DEHVI y apoyado por
la Municipalidad de Desamparados.

T
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Convivencia
Civudadana
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Presencia en espacios puUblicos de recreacion e
infegracion y brindar charlas programdaticas,
mediante los comités de seguridad.

Con el CCI, se redlizaron cinco convivencias
comunitarias: 2 En Gravilias, 1 Villa Nueva, 1
Porveniry 1 Loto 3. Se contd con participacion de
Casa de Justicia, Municipalidad de
Desamparados, CCPJ. Ademds de contar con
insumos para juegos tradicionales del Ministerio
de Salud Publica.

Feria Artistica Comunitaria: Se buscé el desarrollo
de habilidades de convivencia a través de
acciones artisticas que promovieron la cultura de
paz en las comunidades.

Feria Artistica Comunitaria: Se busco el desarrollo
de habilidades de convivencia a través de
acciones artisticas que promovieron la cultura de
paz en las comunidades.

Promocidn de la participacion y
empoderamiento de las mujeres: Mediante un
proceso de Ana Frank.

Talleres socioeducativos, en el marco del
Proyecto Social “Huellas” Ponte en sus zapatos.
Existié alianza con CCPJ para la financiacion
del proyecto.
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Comité Municipal de Emergencias de Desamparados

El Comité Municipal de Emergencias del Cantén de Desamparados, estd
conformado por las instituciones, grupos organizados y comités comunales que se
encuentran dentro del territorio. Para el periodo 2017 se trabajé en dos ejes de
accidén, uno en el tema de prevenciéon y el otro en atencidén de emergencics.

Prevencion de emergencias

Durante este periodo, como parte de la prevencién de emergencias se realizaron
las siguientes actividades:

e Conformacion de los Comités Comunales de Emergencias: Los comités
comunales de emergencias estdn claramente definidos en la ley Nacional de
Emergencias y prevencion de Riesgo, 8488, en su articulo 10 inciso c).

Se articulan a partir de la participacién de representantes de la sociedad civil,
representantes de organizaciones comunales, representantes institucionales en la
comunidad, organizaciones no gubernamentales y empresa privada.

Su dmbito de accidon es el nivel de distrito, poblado o barrio, su organizacion,
seguimiento y asesoria, serd responsabilidad de los Comités Municipal de
Emergencia, con la supervision de la CNE.

En razén de lo anterior, se consolidaron 13 comités comunales de emergencias, uno
por distrito.

Con el fin de fortalecer a estos comités, se llevd a cabo una capacitacion sobre las
funciones de los comités y la elaboracidn de los planes comunales de emergencias.
Las capacitaciones se realizaron los dias: 28 de enero de 2017 para los distritos del
drea urbana y el 04 de febrero de 2017 para los distritos del drea rural, con una
participacion de 58 personas en total.

Por ofra parte, se incluye al cantén de Desamparados en el Programa de BOSAI -
I, en el Marco de la Cooperacion Internacional del Gobierno de Japdn - Jic, donde
se incorporaron las comunidades Frailes, El Rosario, Higuito, cuyo propdsito es
establecer los mecanismos de difusidon sobre la gestion local de riesgos de desastres
en forma sostenible.

9
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Es un proyecto de cooperaciéon técnica con paises de Centro América, de los
cuales se trabaja de la mano con las Municipalidades, la Comision Nacional de
Emergencias, JICA y CEPREDENAC. En Costa Rica actualmente estdn incorporadas
al proyecto la Municipalidad de Alagjuelita, Escazu, Desamparado, Aserri y
proximamente Turrialba.

e Mantenimiento de Limpieza de Rios: Durante los primeros meses del ano, se realizé
la limpieza de las quebradas: rio Azul, El Padre, 20 km del rio Damas, cuenca media
del rio Damas, quebrada Chilamate, y rio Cucubres en cuenca Baja. En el
segundo trimestre se realizé limpieza en rio Cucubres en la cuenca Alta, Los Guido,
qguebrada Dragdn, quebrada Damiana, rio Guatuso, rio Jorco y Canas rios, rio
Cucubres, Cuenca Baja, rio Canas, quebrada El Padre y Rio Damas.

ePlan de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias del Cantén de
Desamparados: EIl Comité Municipal de Emergencias del cantén de
Desamparados (CMED), elabord el documento denominado “Plan de Prevenciéon
de Emergencias y Prevencion de Riesgos Cantonal”. Para este fin, se tomd como
base la Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo, en ese sentido
este plan, estd estructurado de la misma forma que el PNGR, en el que se infegran
las acciones ya establecidas para las municipalidades, de acuerdo con nuestra
capacidad operativa y financiera.

En el mes de septiembre de 2017, se presentd el plan a las autoridades cantonales

y alos comités comunales de emergencias, para la cual se contd una participacion

de 80 personas.

Ademdas, en el mes de octubre se realizé una Audiencia PUblica, en el distrito de
San Juan de Dios, con una asistencia de 123 personas, donde participaron vecinos
de los distritos de San Juan de Dios, San Rafael Arriba, San Rafael Abagjo, Los Guido,
organizaciones comunales, La OPEN y funcionarios municipales.

e Actividad del Simulacro de un Terremoto en el cantén de Desamparados: El
Comité Municipal de Emergencias en coordinacion con la Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencidon de Emergencias (CMED), en el mes de
noviembre desarrolld un simulacro con el fin de evaluar la capacidad de
respuesta de los centros de trabajo adscritos a la red del CMED ante un eventual
movimiento sismico en el canton.
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Para el evento, se trabajdé con el supuesto de un sismo con una magnitud de 6.4
grados en la escala de Richter, con 10 km de profundidad. El Epicentro fue a un
kildbmetro al sur del cruce carretera a San Miguel. Se origina en la Falla Agua
Caliente que viene desde Algjuelita, pasa por Desamparados, Aserri hasta
Cartago.

Figura 1: Localizacién Simulacro de un Terremoto en el cantén de Desamparados

o

MAPA
ZONA CON POSIBLE AFECTACION POR SISMO
con E

SIMULACRO
DESAMPA PREVIENE2017 | Saan
-y

Fuente: CMED.

Esto logré una participacion de 156.000 personas, lo que significa el 46% de la
poblacidon total del cantdn de Desamparados. Gracias a la colaboracion de:

Cuadro 7: Organizaciones que apoyaron el simulacro

Instituciones Voluntarios Empresa Privada

¢ Municipalidad e Bancos Privados
¢ Ministerio de Salud ¢ 1000 Brigadistas e Mall Zona Cenftro
e Ministerio de e Personal voluntario 650 o Mall Expreso

Educacion ¢ 30 Cruz Rojistas e Mall Multicentro
o IMAS e 9 Bomberos e Supermercados
e Poder Judicial ¢ 15 Oficiales de Fuerza e Iglesia Catdlica
e Bancos Estatales Publica ¢ O.P.EN
e CNFL ¢ 18 Policia Municipal e Hogares de ancianos
e PANI ¢ 11 Policias de Transito e Iglesias Evangélicas
o ICE e Clinicas Privadas
e INAMU e Instituciones de educacion
e CCSS privadas
o SENASA e Comercio de alrededores
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o AYA e Empresas Autobuseras
e EBAIS del Cantén ¢ Estaciones Gasolineras
¢ Ministerio de Salud e Ferreterias ( El Lagar, Las

Gravilias , Epa)
Fuente: Comité Municipal de Emergencias de Desamparados

Atencion de emergencias

Durante el mes de junio iniciaron los eventos md&s criticos que ha sufrido el cantén
de Desamparados, principalmente por las fuertes precipitaciones y las condiciones
ventosas que se presentaron afectando a la mayor parte del territorio
desamparadeno. Esto generd la atencidén de mdas de 500 incidencias. Entre los
eventos mads criticos se pueden mencionar:

¢ Explosion en subestaciéon CNFL: El dia miércoles 28 de junio de 2017, alrededor de
las 7 p. m. ocurrid una explosidon en la subestacion eléctrica de El Porvenir, distrito
Gravilias.

La Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) informé de que se afectaron, unas
100.000 personas.

En coordinacién con el CMED, la Municipalidad de Desamparados, la Compania
Nacional de Fuerza y Luz, La Estacidon de Bomberos, Fuerza Publica y el MEP, el
dia 29 de junio de 2017, se realizd una conferencia de prensa con el fin de
informar las acciones a tomar sobre este evento.

e Deslizamiento en el distrito de Los Guido: Durante la noche del 30 de agosto se
reporté en la comunidad de Los Guido, Sector 7, Las Palmas, condiciones de
deslizamientos en las laderas donde se ubica una numerosa canfidad de
asentamientos. Por medio de las acciones del Comité Municipal de Emergencias
se realizaron las labores de prevencion.

Dada las condiciones de saturaciéon del suelo producto de malas condiciones de
drenaje, asi como las intensas lluvias, la condicidon de deslizamiento fue inevitable.
La condicidn de deslizamiento general ocurrié en la madrugada del 31 de agosto
de 2017 alas 4 am.
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Este deslizamiento, el cual fue ampliamente cubierto y reportado por el gedlogo
Julio Madrigal de la Comision Nacional de Emergencias, provocd el colapso de 14
viviendas y generd una condicién de alta vulnerabilidad y riesgo para 34 viviendas.

A raiz de este deslizamiento y el material arrastrado proveniente de las viviendas
colapsadas se generd una acumulacién de lodos y desechos en el paso de
alcantarilla que une el sector 8 con el sector de Las Palmas, en el distrito Los Guido.

e Fuertes Tormentas Durante el mes de septiembre se generaron fuertes tformentas
(Declaratoria Alerta Amairilla No. 24-2017), las cuales produjeron deslizamiento de
tierra en los diversos caminos del cantén de Desamparados, provocando danos
importantes en caminos, viviendas, puentes, alcantarillado pluvial, sanitario y
potable, tanques vy estructuras de abastecimiento de agua potable,
infraestructura pUblica y municipal, cultivos, y estabilidad de taludes, colapso de
muros de gaviones y contencion, caidas de drboles, abastecimiento de energia
eléctrica dejando cientos de familias afectadas.

Una de las afectaciones importantes fue la activaciéon del deslizamiento en la
localidad de Barrio San Gerardo del Distrito San Miguel, lo que provocd un
desplazamiento y colapso de un tanque desarenador y casa de mdaquinas en San
Gerardo de la ASADA de Higuito.

eTormenta NATE: Debido a La Depresion #16, la cual se intensificd al grado de
Tormenta Tropical, la misma se llama Nate, a partir del 5 de octubre 2017 alas 7:00
a.m. que afectd el pais, y a la declaratoria de emergencia nacional por la
situacion provocada por dicha tormenta, de fecha 05 de octubre de 2017 se
produjeron diversas afectaciones.

El CMED, en coordinacién con las instituciones, equipos de apoyo los Comités
Comunales de Emergencias, Asociaciones de Desarrollo y equipo técnico
permanecieron de forma activa la atentacion de dicha emergencia durante un
periodo de dos meses aproximadamente, levantado la informacién de los danos.
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Sin contar las horas del recurso humano en la atencién de dicha emergencia, la
Municipalidad de Desamparados destind recursos por un monto aproximado de
¢71.242.839,30 para la remocion de derrumbes de tierra sobre la via y
reparaciones.

En el siguiente cuadro se detallan el monto en colones estimado del costo de las
obras que se deben desarrollar en el cantén de Desamparados, debido a los

danos y pérdidas.

Cuadro 8: Dafios y pérdidas en el cantén de Desamparados, causadas por la Tormenta

Nate
Dafios v bérdidas seadn Monto Estimado de Costo
yp R g Cantidad de Obras y Labores
ambito
en colones
Carreteras. 72,4 km 17.398.197.854,56
Puentes. 11 puentes 1.370.000.000,00
Alcantarillado y vados. 2007 m 2.084.000.000,00
Sistemas de aguas. 8 estructuras 251.000.000,00
Rios y quebradas. 2172 m 3.005.000.000,00
Agricola. 503.,9 hectdreas 16.069.891,00
Edificios PUblicos. 8 4.273.750.000,00
Ambiente. 23 estudios 3.138.125.000,00
Total 31.536.142.745,56

Fuente: Comité Municipal de Emergencias de Desamparados

Aunado a lo anterior, hubo una afectacién a mdas de 300 viviendas, donde se
identificacion casas con pérdidas totales, parciales o en riesgo por deslizamientos.

Por ofra parte y dadas la afectaciones que ha sufrido el Cantdn, se recibié por
parte de la Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica y el Comando Sur de
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ese mismo pais ayuda humanitaria por mds de 5.000 kgs., entre lo que destaca fres
hospitales moéviles y equipo para la atencidén de emergencias en caso de desastres
que ocurran con afectacién para la poblacién de Desamparados.

e Deslizamiento en el distrito de San Miguel, Sector Valladolid: Debido a las
precipitaciones durante los dias 20, 21, 22, 23, 24 de octubre de 2017 indicadas en
las Declaratorias de Alertas Amarilla y Verde No. 33-2017 y No. 34-2017, se produjo
un deslizamiento en la urbanizacion Valladolid, causando obstruccion total en el
cauce del rio Jorco, afectando al sector de Higuito.

Se calculan entre 45.000 y 50.000 metros cubicos de material desprendido al
cauce del Rio Jorco, que representa el represamiento del cauce mds importante,
que ha ocurrido en el Cantén.

El Comité Municipal de Emergencias, realizd la evacuacion de 17 familias por
prevenciéon, dado que puede ocurrir un posible anegamiento de viviendas por el
acarreo de materiales caidos al cauce del rio.

Es importante mencionar que durante todas las emergencias hubo una

participacion activa de las instituciones del cantén, principalmente realizando las
siguientes acciones:
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Cuadro 9: Acciones realizadas para la atencién de las emergencias durante el periodo

2017

Accidn

Responsable

Activacién permanente del CMED.

Inspecciones técnicas para la valoraciéon de todos
los incidentes ocurridos en el Cantén.

Monitoreo de deslizamientos y sectores
vulnerables.

Municipalidad de Desamparados

Comité Municipal de Emergencias

Toma de imagenes del deslizamiento, aéreo y
terrestre.

Activacién permanente.

Bomberos

Aseguramiento de la zona de riesgo.

Fuerza PUblica Desamparados

Acompanamiento y soporte bdsico

Fuerza PUblica Desamparados
OPEN

Universidad de Costa Rica

Evaluacion de viviendas

Area Rectora de Salud de
Desamparados.

Municipalidad de Desamparados.

Comisiéon Nacional de
Emergencias

Coordinacién para suministros, con oficial de
enlace.

Informes técnicos de zona afectada.

Comisiéon Nacional de
Emergencias

Apoyo a familias por perdidas parciales, totales de
viviendas o en condicién de riesgo.

Instituto Mixto de Ayuda Social,
Desamparados y Cartago

Fuente: Comité Municipal de Emergencias
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Capitulo 2: Eje Economia
Productiva

1. Intermediacion Laboral

El presente informe rinde cuentas de la gestion y acciones realizadas, por la Oficina
Municipal de Intermediacion Laboral —-OMIL, durante el ano 2017.

Si bien es cierto el objetivo general de la OMIL es “Poner en marcha un servicio de
infermediacion laboral, orientacidon e insercion de empleo, que propicie un
acercamiento oportuno entre las personas en busqueda de empleo del Cantdn
de Desamparados y de empleadores que requieran trabajadores, ademds, que
sirva de plataforma para el impulso de politicas de empleo”, se ha incursionado en
el tema de emprendedurismo como una alternativa complementaria para mejorar
las habilidades y competencias laborales de las personas.

Por ofra parte, se busca un mayor acercamiento y generacion de alianzas

estratégicas con el empresariado del cantén y de la G.A.M. para procurar puestos
de trabajo a la poblacidon desamparadena sin empleo.
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También, siendo Ventanilla de atencion de EMPLEATE se ha logrado que muchas
personas jovenes entre los 17 y 24 anos de edad que no han logrado insertarse al
mercado laboral, puedan recibir capacitacion subsidiada para mejor su
empleabilidad y facilitarle la inserciéon laboral.

Por tanto, el frabagjo realizado en la OMIL se puede agrupar en tres grandes
programas, contemplados en las metas supra mencionadas:

Programa de personas artesanas de Desamparados

En este caso se logré que un grupo de artesanos y artesanas que desde el 2016 se
venia frabajando con ellos en procesos de capacitacion y asociatividad se
organizaran e inscribieran la ASOCIACION DE ARTESANOS Y CREATIVOS DE
DESAMPARADOS —~ASOACRED-. Ademdas de inscribir su Asociacién, mediante la Ley
218, se lograron formalizar y obtener un permiso de funcionamiento para realizar
sus actividades comerciales legalmente.

También durante este periodo un grupo de artesanos y artesanas de
Desamparados que decidid organizarse en una Asociacion Especifica a fravés de
DINADECO. Este grupo, durante el ano, lograron aprobar los Estatutos que regirdn
la Asociacién, asi como la consecucién de firmas y otros documentos necesarios
para presentar ante DINADECO, resta ahora el proceso de aprobacion,
convocatoria de la Asamblea General para validar la actual Junta Directiva o en
su defecto, nombrar una nueva Junta.

Cabe hacer notar que, durante el 2017, las personas artesanas de estos procesos
han sido participes de cursos y talleres relacionados con emprendedurismo,
organizacion y convivencia en equipos de trabajo y técnicas para mejorar los
disenos artisticos, brindados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, INA
y la OMIL, ademds de partficipar en diferentes Cenfros Comerciales de
Desamparados y fuera del Cantén. Poco a poco la ciudadania les va conociendo
por su permanencia en exposiciones en la Casa Museo Joaquin Garcia Monge, en
donde se les puede enconftrar los fines de semana.

Cada vez que se organiza una actividad cultural, este grupo y otros son invitados
para que hagan presencia y den a conocer su arte a las personas ciudadanas de
Desamparados, asi como las personas turistas.
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Se espera que para el 2018 este grupo de personas artesanas queden
debidamente organizadas y formalizadas para el desarrollo de sus actividades
dentro y fuera del cantén. Que sean referentes de la cultura y la artesania
desamparadena y que oportunamente puedan brindar talleres gratuitos a las
personas de la Comunidad en temas artesanales y culturales.

De la misma manera, la Asociacion de Artesanos y Turismo de La Violeta en los
distritos del Sur, han realizado varias actividades orientadas a darse conocer y
buscar alternativas de apoyo a sus actividades, en el 2017 se realizd una importante
acftividad ala que fueron invitados representantes de organizaciones e instituciones
gubernamentales para presentar sus proyectos y encontrar puntos de encuentro
con el fin de crecer y convertirse en la Asociaciéon lider de la artesania, comidas
tradicionales en la zona sur de Desamparados.

Feria Juvenil “Impulso Joven”: La OMIL, en cumplimiento de sus competencias,
participd con la iniciativa IMPULSO JOVEN, liderada por el Ministerio de Educacion
PuUblica, con el apoyo de la Vice Alcaldia Municipal, que convocd a jbvenes de
Colegios Técnicos del Cantdn de Desamparados en el Parque La Libertad. Se conté
con una participacién de 45 jévenes, profesores de colegios técnicos (C.T.P. Dos
Cercas, C.1.P. La Lucha, C.T.P. José Albertazzi, C.T.P. San Juan Sur)

Durante un dia participaron de dindmicas motivadoras, experiencias
emprendedoras de jobvenes exitosos, charlas para impulsarles en  sus propuestas
emprendedoras y sensibilizarles en que la educacién técnica no solo es para
frabajar dependiendo de una empresa que les contrata, sino que es posible
organizarse, capacitarse y aplicar sus conocimientos técnicos para emprender en
micro empresas que al final les garantice una forma de produccién y participacion
en la economia local y disminuir el desempleo juvenil.

Foro de Emprendimiento?: Dicho foro busco el fortalecimiento las PYMES y personas
emprendedoras del cantdén de Desamparados, se trabajé en articulacién con el
Eje de Desarrollo Econdmico y Local del CCCly se contd con la participacion de:
de instituciones financieras (BCR, ADESTRA y ACORDE), Ministerio de Economia, INA,
IMAS y otras organizaciones afines, y mds de 80 personas* emprendedoras del

3 Se anexa documentos con objetivos y logistica del Foro.

4 La seleccidén de las personas fue realizada por personal del: IMAS, INA, Parque La Libertad y la OMIL.
Todas las personas invitadas tenian alguna idea y/o proyecto para emprender.
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canton y charlistas jovenes que han logrado emprender en diferentes dreas de la
economia y ha sido exitosos.

La actividad se realizd en el Parque La Libertad y ademds de escuchar las
experiencias de personas emprendedoras, se contd con charlas de la
Municipalidad de Desamparados (Area Tributaria), INA, Parque la Libertada,
Ministerio de Economia Industria y Comercio, representantes de ADESTRA vy
ACORDE, quienes explicaron las actividades que realizan para la formalizacion y
apoyo a las personas emprendedoras.

Se organizaron mesas de trabajo, integradas por personas emprendedoras segin
su interés y de las mismas salieron propuestas para ser tomadas en cuenta, entre las
propuestas presentadas, las personas emprendedoras manifestaron su necesidad
de formacién, capacitacion segun sus planes de negocios, posibilidades de contar
con financiamiento blando o capital semilla para impulsar sus emprendimiento.
Manifestaron que la Banca para el Desarrollo de los bancos nacionales, no
satisfacen sus necesidades por cuanto les solicitan requisitos que no pueden
cumplir por lo precario de su economia. Hay un sentimiento general de que las
instituciones gubernamentales y la empresa privada no ponen interés en su
acftividad. Solicitaron apoyo para que se puedan desarrollar encadenamientos
comerciales y una consideracion especial, por parte de la Municipalidad, durante
el inicio de sus actividades con el pago de fributario diferenciado en tanto logran
su punto de equilibrio.

Programa de Alianzas con empresas

La OMIL se ha preocupado por conocer el mercado laboral cantonal y de lugares
aledanos, con el fin de ampliar las opciones de empleo para las personas
desempleadas del cantén.

Con esto ha sido posible conservar la relacidon con empresas que ya forman parte
delsistema, y, ademads, se consolidaron mds de las 10 alianzas propuestas. Entre las
empresas contactadas se puede mencionar: Kimberly Clark, Metalac, Cinépolis,
Right People, Teleperformance, Cefa, Bufete Contable Chavarria, Tiendas Siman,
EPA, Wall Mart, Zona Centro, Tiendas Pequeno Mundo, Tiendas Pague Menos,
Embutidos Roma, Tiendas SINAI, Superfacil, Embutidos y Carnes Monterrey, ZEPOL,
MR2, Mega Super; empresas que tienen actividades en el cantdén y que
favorecieron a personas desempleadas de Desamparados.
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Gracias a estas alianzas se tuvo una recepcion de al menos 100 puestos de empleo,
a los que se remitieron mdas de 500 personas en busqueda de empleo y el
ofrecimiento para apoyar a la OMIL en las capacitaciones para mejorar la
empleabilidad de las personas con dificultad de insercion laboral.

Para el tema de la remision de perfiles, procesos de preselecciéon e incorporacion
en la plataforma www.buscoempleo.go.cr , fue necesario que el personal de la
OMIL recibiera capacitaciéon en el tema de reclutamiento con base en la Reforma
Procesal Laboral, vigente desde julio del 2017.

Feria de empleo: Otfro factor importante que permitid el acercamiento entre
personas desempleadas y las empresas, fue la realizacion de la | Feria de Empleo®,
con la cual es posible una vinculaciéon directa de las personas usuarias de la oficina
y puUblico en general, con las distintas empresas que requieren personal.

La actividad se realizd el dia 07 de agosto en un horario al publico de 9:30 am -
2:30 pm. Para las empresas el horario designado fue de 8:30 am hasta que se
terminara la atencién de las personas participantes.

Se tuvo la confirmacién de 16 empresas participantesé para un total de 600 puesto
a ofertar. Parficiparon 14 empresas de las confirmadas, con al menos dos personas
por stand. Los insumos brindados por la Municipalidad fueron: espacio, la mesq,
sillas, manteles y almuerzo (para las personas de la empresa)

Ademds de la recepcion de curriculum que se tenia prevista, se coordinaron
charlas para elaboracion de Curriculum y de Motivacion personal, ambos temas
vitales en el proceso de busqueda de empleo.

La proyeccion de asistencia, con base en datos de ofras ferias de empleo
realizadas por la institucion y por otras a nivel nacional, se esperaba la asistencia
de 1000 (mil) personas aproximadamente, la cual fue superada en un 20%.

Las personas que fueron favorecidas con dicha feria fueron de 285
desamparadenos y desamparadenas, no debemos olvidar que la participacion

5 Se anexa afiche publicitario. Las listas de asistencia y/o correo electronico de las empresas, Unicamente se tiene en fisico.
6 Corporacion Megasuper, Superfacil, Arena Skate and Surf, Spoon, Pizza Hut, Ferromax, EPA, Peluqueria Cri-Cri, Grupo Mr. Dos, Cyprosa, Right People,

Kimberly Clark, Aliscorp, Dinant, Holdings y Teleperformance.
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contd con personas de otros cantones y provincias, lo que representa un 47,5% del
total de puestos ofrecidos.

Grdfico 4: Personas desempleadas atendidas, vinculadas y contratadas desde la OMIL,
2017
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Programa EMPLEATE

Es un programa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dirigido a personas en
el rango de los 17 a los 24 anos, que no estudian ni trabajan y que ademas, se
encuentran en una condicion socioecondmica desfavorable, y cuya verificacion
de su situacion socio econdmica ha sido establecido por estudios que realiza el
IMAS. Opera mediante transferencias condicionadas para apoyar capacitacion
técnica-ocupacional, segun las necesidades del mercado de trabagjo.

El Programa opera en dalianza con organizaciones y empresas del sector
productivo, centros de formacion puUblicos y privados y algunas Municipalidades.

En el caso de Desamparados se mantiene una ventanilla de atencién activa, en la
cual se hacen los procesos de identificacion, valoracion y remision de expedientes,
para que los jovenes puedan acceder a las oportunidades de capacitacion
técnica disponibles en la malla curricular de EMPLEATE.
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Gracias a este proceso, se remitieron’ 106 jovenes para que reciban el subsidio de
EMPLEATE. La meta propuesta era de 75 personas, superdndose en un 41% la meta
establecida.

A través de la gestidon que realizd la OMIL para aprovechar los recursos de EMPLEATE
concluye que durante el 2017, 106 personas jovenes cuya condiciéon
socioeconémica fue determinada por el IMAS en Extrema Pobreza, niveles 1y 2,
recibieron subsidios mensuales de cien mil colones por un promedio de 14 meses,
lo que significan mds de ciento cuarenta y ocho mil cuatrocientos millones de
colones (¢148.400.000,00 ) En algunos casos las personas jovenes recibieron
doscientos mil colones si sus carreras eran en centros de formacion privada, pero el
monto arriba indicado es del subsidio que recibieron las personas jévenes como
apoyo para sus actividades de transporte, compra de materiales y otros.

Ademds de EMPLEATE, se remitieron personas al INA (Servicio al Cliente,
Manipulaciéon de Alimentos) y el Parque La Libertad (Empleabilidad para jévenes
que laborarian en los procesos de instalacion y mantenimiento de instalaciones del
F.I.LA.), un total de 31 personas.

En cuanto a la gestidon de empleo, durante el 2017, ademds de la atencion de
personas desempleadas para acercarlas con Empresas que requirieron personal,
se contd con la Feria de Empleo, en donde se logré una masiva participacion de
personas en busqueda de empleo y Empresas que pudieron recibir documentacion
y realizar enfrevistas de seleccion, lo que acelerd la contratacion este ano.

Ademds de que 285 personas se insertaron en capacitaciones y formacion técnica,
estas les facilitardn oportunamente su insercién al Mercado Laboral una vez
concluidos sus estudios.

En el 2017, se atendieron, presencialmente a 445 personas, de las cuales se logrd
vincular a 216 y lograr que se insertaran 148 personas desempleadas.

Cuadro 10: Totales de Atenciones por sexo y vinculaciéon 2017

Descripcion Hombres Mujeres Total
Atendidos 297 148 445
Vinculados 125 91 216
Contratados 92 56 148
% de contratacion 31.0% 37.8% 68.9%

Fuente: OMIL, 2017

7 Se pueden consultar los oficios: OMIL-002; 007-008;012-015; 0019; 021-022; 028; 032 - 033; 037; 041-042; 046 y 054 - 17 |
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Talleres de Habilidades Blandas: Con los talleres impartidos por los funcionarios de
la OMIL se espera que las personas que reciben la capacitacion, desarrollen
habilidades para la vida que les permitan acceder y permanecer en las opciones
laborales, mejorando su empleabilidad.

Los temas desarrollados en cada capacitacion son: Ciclo de la buUsqueda de
empleo; Autoconocimiento; Estrategias para la bUsqueda de empleo; Agenda
Laboral; Red de Contactos; Instrumentos para la busqueda de empleo;
Elaboracién vy tipos de Curriculum; Carta de Presentaciéon; Entrevista; Derechos
Laborales; Herramientas para la busqueda de empleo. Durante el 2017 se
impartieron:

e 3 charlasen el C.T.P. Dos Cercas (150 jovenes)

e 4 charlas en el C.T.P. La Lucha (80 jévenes)

e 1 charla en el Colegio José Figueres Ferrer (40 jovenes)
e 1 taller eninstalaciones de la OMIL (15 personas)

e EMPLEATE (106 personas jovenes)

Grdfico 5: Talleres y charlas realizadas en el 2017
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2. Desarrollo Urbano

Para contribuir  con una modernizacidon urbana que contribuya con el
mejoramiento de la calidad de vida, recreacion, deporte y cultura para la inclusion
social del Cantén, se realizaron acciones dirigidas a la formulaciéon de proyectos y
programas estratégicos de impacto positivo generando una mejora visible en el
paisaje urbano de Desamparados.

Se han ejecutado ¢35.943.711,16 equivalente a un 32% del presupuesto de
¢111.813.775,50, este monto incluye las cargas sociales y salarios para el periodo
2017.

Dentro de los proyectos mds importantes generados en el periodo 2017, se pueden
destacar:

Actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial

Conjuntamente con las de Gestiones de Topografia y Catastro, Planificacion
Urbana, Gestion Vial. Planificacion Urbana ha atendido las solicitudes de
valoracion, transformacién o declaratoria de calles pUblicas. Las resoluciones aqui
emitidas adquieren relevancia por cuanto la habilitacion de calles publicas se
encuentra directamente asociada al fraccionamiento predial y a la modificacién
eventual del uso del suelo, situaciones que deben ser profundamente analizadas
por el Municipio considerando las politicas de desarrollo urbano que se requieren,
asi como el modelo de ciudad buscado.

Se logrd elaborar el 75% de los estudios requeridos para desarrollar la propuesta del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Dentro los productos a obtener se tienen los
siguientes:

e Diagnéstico: Aportar sus conocimientos en el campo de accién de su profesion
para la revision de los mapas bajo los expedientes EAE-06-2005 Y EAE-05-2006,
los cuales cubren solo el drea urbana (dentro del anillo de contencidn urbana)
del Cantdn de Desamparados, con el objetivo de determinar si técnicamente
se pueden actualizar y mejorar de acuerdo con lo solicitado por el Decreto
N0.32967-MINAE.
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e Acompaiamiento técnico: Acompanar a los funcionarios del equipo técnico
municipal a las diferentes reuniones que sean necesarias en la SETENA para dar
seguimiento al proyecto y desarrollar un plan de inspecciones y frabajo de
campo, a ejecutar en conjunto con dicho personal municipal y de otros
profesionales necesarios al efecto.

¢ Propuesta de trabajo de para los Distritos del Sur: Desarrollar un plan de trabajo
en conjunto con personal municipal y otros especialistas para la creacién de los
indices de Fragilidad Ambiental para la Zona Rural de Desamparados.

e Actudlizacion de Mapas de Ordenamiento Ambiental Territorial: aportar los
conocimientos en su campo de accién profesional para la creacién de los
mapas de ordenamiento ambiental territorial, conocidos como indices de
fragilidad ambiental, actualizados para el Canton de Desamparados, de
conformidad con lo establecido en el Decreto No.32967-MINAE.

Coordinacioén Juegos Nacionales

Entre las acciones realizadas se trabajé en el diseno e implementaciéon de las
nuevas graderias del estadio Cuty Monge en la Villa Olimpica asi como en varias
mejoras en los gimnasios Jesus Jiménez y de Contacto, accesos a la Villa Olimpica,
construccion de rampas de acceso a Gimnasio Tuto Jiménez y pintura del
inmueble, se realizaron los estudios preliminares para la colocacién de estructuras
de parada de bus, se hicieron cdlculos de material y elaboracién de cartel de
licitacion.
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Remodelacion del parque de San Cristobal Norte: Ubicado en el Distrito San
Cristobal, pertenecientes a la orden de compra N°26331

3. Infraestructura Publica

El propdsito de este resumen es describir de manera general las obras realizadas
dentro del campo de accién de la Unidad de Ingenieria durante el periodo
correspondiente al primer semestre del ano 2017. Las obras se clasificaron en
cuatro categorias, a saber: Obras Fluviales, Obras Pluviales y Sanitarias, Puentes y
Construcciones Generales.

Obras Fluviales

Proteccioén fluvial La Cartonera

Longitud de proteccion: 6 metros

Altura de proteccién: 3,80 metros
Volumen de proteccion: 13 m3

Costo Referencial Estimado: ¢5 850 000,00.
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Proteccion fluvial Barrio La Guaria, San Rafael
Arriba

Longitud de proteccion: 4 metros

Altura de proteccion: 2 metros

Volumen de proteccién: 6 m3

Costo Referencial Estimado: ¢1 440 000,00

Proteccidn fluvial mediante la Construccién
de cubos de concreto

Cantidad de cubos realizados a la fecha: 100
unidades

Dimensiones de los cubos: 80 cm x 80 cm x 80
cm

Volumen total de proteccién: 52 m3

Peso total de las unidades de proteccion: 125
toneladas

Costo Referencial Estimado: ¢é 500 000,00

Proteccion fluvial Calle Trejos, San Antonio
Longitud de proteccion: 7 metros

Altura de proteccidn: 3,80 metros

Volumen de proteccién: 23 m3

Estado del proyecto: Diseno e inicio de
construcciéon. Costo Referencial Estimado: ¢5
250 000,00
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Obras Pluviales y Sanitarias

Colector Pluvial Calle Pedrito Monge
Construcciéon de 230 metros de un colector
pluvial de 200 mm de didmetro.
Construcciéon de 230 metros de corddn de
cano. Cuatro cajas deregistro 1,2mx 1.2 m
x1,2m.

Costo de Inversion: ¢18 000 000,00

Tuberia de desvio de aguas pluviales de
Calle Rodillal.

Construcciéon de 90 metros de tuberia de
600 mm de didmetro.

Construcciéon de 25 metros de tuberia de
9?00 mm de didmetro

Dos cajasderegistro1,2mx1.2mx1,2m
Un pozo de registro de 1,20 x 1,20 x 3,50 m.
Costo de Inversion: ¢6 300 000,00.

Construccion de tuberia para reparacion de hundimiento en Urb. Itaipu
Construcciéon de 50 metros de tuberia de 600 mm de didmetro.

Dos cajas de registro 1,2m x 1.2 m x 3m

Un pozo de registro de 1,20 x 1,20 x 3,50 m. Costo de Inversion: ¢2 450 000,00
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Construccion de tuberia para evacuacion
de aguas pluviales municipales que
convergen en la Escuela Los Guido.
Construccién de 150 metros de tuberia de
450 mm de didmetro.

Dos cajas de registro 1,0 m x 1.0 m x 1,00
Costo de Inversion: ¢ 10 000 000,00

Puentes y construcciones generales

Finalizacién del puente La Isla, El Liano,
San Miguel

Luz del puente: 11 metros

Ancho del puente: 5,9 metros

Claro del puente: 6 metros
Construccion de losa de
aproximacion de 5 m de largoy 5 m
de ancho.

Costo de Inversion: ¢56 000 000,00

Construccion de rampas de la
Gardenia, San Rafael Abajo
Construcciéon de 30 m de rampas
y aceras con un ancho minimo de
1,4 metros

Construcciéon de 37 metros de
muros de retencion de
mamposteria de 20 cm de
espesor y una altura promedio de
2 metros
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Construccion de barandas
Con una altura de 90 cm y un largo de 37 metros
Costo de Inversion: ¢12 000 000,00

Construccion de rampas y muro de
retencion, San Rafael Arriba

Construccién de 15 metros de muro de
concreto reforzado, con un espesor de 20
cm, y una altura 2,5 m.

Construcciéon de 25 metros de aceras y
rampas con un ancho minimo de 1,2 m

Construcciéon de rampa en una longitud
de 25 my un ancho de 1,10 metros

Construccién de barandas con una altura de 90 cm y un largo de 50 metros
Costo de Inversion: ¢2 000 000,00.
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Construccion de aceras y muro de
retencién, en la Red de Cuido de la
Capri, en San Miguel

Construcciéon de 15 metros de muro de
concreto reforzado, con un espesor de
20 cm, y una altura 2 metros
Construccién de 20 metros de aceras
con un ancho minimo de 1,2 m
Reconstrucciéon del cerramiento
perimetral

Costo de Inversion: ¢1 150 000,00

Construccion de acera en Plaza de
Deportes de San Miguel

Construcciéon de 64 metros de aceray
1,20 metros de ancho

Costo de Inversion: ¢555 000,00

Construccion de Cordén de cano y
aceras sector del Colegio Rodillal, Higuito
San Miguel

Construcciéon de 180 metros de corddn y
cano.

Construcciéon de 180 m de aceras con un
acho promedio minimo de 2 m.

Costo de Inversion: ¢10 000 000,00

Bt
MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS



Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicién de Cuentas 2017

Construccion de Cordén de cano en
Barrio La Orquidea, San Miguel
Construccién de 180 metros de corddn y
cano.

Construccion de 100 m de colector de
450 mm de didmetro a una profundidad
de 1,50 metros

Construccién de dos pozos de registro de
1,00mx1,00mx1,50m

Dos tragantes

Costo de Inversion: ¢7 500 000,00

Construccion de Cordén de cano en Gravilias
Construcciéon de 100m de corddn y cano
Reparacion de segmentos de acera

Costo de Inversion: ¢2 700 000,00

4. Gestion Vial

La Unidad de Gestidon Vial ha realizado los procesos de adquisicion de bienes,
materiales para lo cual realizo previamente la coordinacion con Consejos de
Distrito para realizar las inspecciones a los sitios y definir técnicamente el tipo de
obra a realizar.

Dentro de los programas que se ejecutaron en este periodo, se detallan
seguidamente:

Sistema de Informacién Digital

Con el fin de visualizar de forma integral el estado y las necesidades de la
infraestructura vial para mejorar la atenciéon de labores de mantenimiento y
posibles intervenciones, se realizd el ejercicio de actualizacion en la base de datos
que compone el inventario de lared vial cantonal. El mismo se encuentra de modo
digital, en formato .XLS y .TAB, el cual permite trabajar la informacién en tablas y
visual.
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Fuente: Unidad Técnic
Senalizacion Vial
Durante los periodos anteriores se generd una base de expedientes pendientes por
resolver. La Direccidon General de Ingenieria de Transito al recibir denuncias por
parte de interesados elabora proyectos que requieren de intervencion municipal.

En el siguiente cuadro se destacan los mds importantes:

Cuadro 11: NOmero de casos Sefializacion vial en el cantén de Desamparados

No.Caso | Distrito | Calle/Comunidad |  Inversién

3344-2010 Calle Fallas Porosales €570 000
3469-2010 Calle Fallas SUper Fallas @1 350 000
3811-2016 Central Los Dorados @2 700 000
7518-2010 Central Urb. Metrépoli @1 540 000
10184-2010 Central Urb. La Florita €702 000
5758-2014 Central Frente W Cerdmica €158 000
0177-2016 Central Por Bomba Unién Tica @2 890 000
20061670 Central Por Colegio Nuestra @1 850 000

senora
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Cuadro 11: NOmero de casos Sefializacion vial en el cantén de Desamparados

No. Caso Distrito Calle/Comunidad Inversion
2078-2010 Damas Dos Cercas €12 838 000
Mantenimiento Damas Frente parque Libertad €210 000
0608-2007 Gravilias Villa Nueva @1 396 000
10183-2010 Gravilias El Diamante @1 398 000
4185-2010 Gravilias Costado plaza €505 000
1777-2010 Gravilias Cruce calle ancha €160 000
Mantenimiento = Gravilias Plaza €257 000
3837-2010 Los Guido Sector 1 @2 550 000
7578-2010 Patarra Urb. Marén @1 150 000
3337-2010 San Antonio Alrededores L &C €75 000
4833-2014 San Antonio Por €918 000
Cementerio/Almendros
4846-2010 San Juan Urb. Cauca @1 730000
8145-2010 San Juan Itaipu @2 050 000
7979-2010 San Miguel Barrio Las Lomas @1 180 000
1783-2008 San Miguel Enciales @3 150 000
3876-2009 San Miguel Huazo @1 160 000
2016-3592 San Miguel Calle Sabanillas €620 000
4434-2014 San Miguel El Lince €3 815000
2034-2008 San Rafael Abajo  La Unidén @1 270 000
4190-2010 San Rafael Arriba | Kinder Manuel Ortuno €230 000
4574-2008 San Rafael Arriba | Kinder Manuel Ortuno €128 000
3356-2010 San Rafael Arriba | Escuela Quemada @1 020 000
Total de la inversién €49 570 000

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados

También se adquiri® un equipo de para
lanzado de pintura y esfera de vidrio y otro
equipo escarificador
senales viejas, esto con el fin de agilizar las
labores. La inversibn en equipo corresponde

a mds de ¢9.000.000,00.
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Proyectos Comités de Caminos

El aporte municipal es de aproximadamente de €141.000.000,00; incluye el acarreo,
maquinaria, compra de la mezcla asfdltica restante y la colocacion total de la
mezcla asfdltica; utilizando la mano de obra municipal.

El aporte comunal realizado por los diferentes Comités de Caminos corresponde
Unicamente a la compra de la mezcla asfdltica y mano de obra.

Cuadro 12: Proyectos realizados con aporte comunal, periodo 2018

Distrito Proyectos con participacion comunal

Desamparados |Carpeta Urb. Kiria

Frailes Colcocacion de tuberiay construccion de cajas de registro(evacuacion de aguas pluviales) Camino La Altura
Frailes Colcocacion de tuberia y construccion de cajas de registro (evacuacion de aguas pluviales) Camino San Judas Tadeo
Frailes Construccion de losa de concreto Camino Monge Mora

Frailes Construccion de cunetas La Cruz

Frailes Construccion de cunetas Calle Valverde (Cementerio)

Frailes Colcocacion de paviemento flexible en Calle Valverde

Frailes Colcocacion de paviemento flexible en Escuela Vieja

Frailes Colcocacion de paviemento flexible en Calle Cementerio Bustamante
Frailes Construccion de cunetas Calle Navarro

Frailes Construccion de cunetas en La Violeta

Frailes Losa concreto Camino Los Garro

Frailes Construccion de cunetas revestidas Puente Negro

Frailes Construccion de cunetas revestidas Los Fernandez

Frailes Construccion de cunetas revestidas Los Navarro

Frailes Construccion de cunetas revestidas Los Venegas

Frailes Construccion de pavimento flexible Calle Monge Quiros

Frailes Construccién Losa de Concreto Monge Mora

Frailes Carpeta Escuela Vieja Bustamante

Frailes Carpeta Calle Monge Quiros

Gravilias Carpeta Urb. Riveralta.

Gravilias Carpeta Urb. Las Cascadas

Rosario Construccion de losa de concreto Guadarrama

Rosario Construccion de Losa de Concreto en La Trinidad (Escuela)

Rosario Construccion de cunetas Calle Los Gamboa (El Rosario)

San Cristobal Colcocacion de paviemento flexible Jimenez Obando

San Cristobal Colcocacion de paviemento flexible Urb. Don Lidio

San Cristobal Construccion de cunetas Calle Salitre

San Cristobal Colocacion de cunetas prefabricadas Calle Torres

San Cristobal Construccion de cunetas Calle Los Camacho (Lado norte)

San Cristobal Construccion de caja de registro Las Lomas

San Cristobal Conformacidn, colocacién y suministro de Base Grano de Oro y colcoacidn de cunetas.
San Cristobal Conformacion, colocacién y suministro de Base Base Salitre

San Miguel Construccion de losa de concreto Llano Bonito

San Miguel Reparacion de losa de concreto La Pacaya

San Rafael Abajo |Carpeta Calle Albenda

San Rafael Arriba |Carpeta Urb. Higuerones

San Rafael Arriba |Carpeta Calle La Tolima

g
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Gestion Proyectos BID

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial,
Municipalidad de Desamparados

Se lograron gestionar é proyectos, de los cuales tres cuentan con el aval del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), requisito para avalar los proyectos los siguientes

caminos:

e Calle Leiva
e Calle Lajas
e Calle Jacob - Hidalgo (en proceso de validacion)

Cuadro 13: Proyectos presentados al Banco Interamericano de Desarrollo

N° Distrito
1 Frailes

2 Frailes

3 Frailes

4  Rosario

5 San
Rafael
Arriba

6 San
Rafael
Arriba -
San
Juan de
Dios

Comunidad
Calle Leiva

Frailes -
Bustamante

La Violeta

Calle Jacob -
Hidalgo

Calle Lajas

Puente San
Rafael Arriba
y San Juan
de Dios

Total mezcla asfdltica
Mejoramiento del Sistema de drenaje y superficie de ruedo en
el camino Calle Leiva C-1-003-011 y Calle La Violeta. De:
(ENT.N.222)IGLESIA S.CRST.SUR, Hasta: Limite con Rio San
Cristébal Calle La Violeta.
Mejoramiento del Sistema de drenaje y superficie de ruedo en
el camino Calle Frailes Bustamante C-1-003-036. De:
(ENT.N.222)IGLESIA DE FRAILES, Hasta: PLAZA BUSTAMANTE-
C.BUSTAMANTE
Mejoramiento del Sistema de drenaje y superficie de ruedo en
el camino Calle La Violeta C-1-003-017. De: (N.222)PARADA BUS
LA VIOLETA, Hasta: RIO SAN CRISTOBAL CALLE LA VIOLETA

Mejoramiento del Sistema de drenaje y superficie de ruedo en
el camino Calle Jacobo C-1-003-058. De: (ENT.C.53)EL
ROSARIO,CALLE MENDEZ, Hasta: PTE.RIO ALUMBRE-CALLE
HIDALGO,JACOBO

Mejoramiento del Sistema de drenaje y superficie de ruedo en
el camino Calle Lajas C-1-003-140. De: Calles
(ENT.CAM.138)URB.MACARELA. Hasta: URB.EL HUAZO "CALLE
LAJAS"

Construccién Puente Vehicular entre los Distritos San Rafael
Arriba y San Juan de Dios (Buen Pastor), Hasta Enf. RN 217 ( San
Juan de Dios)

Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados
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Durante el periodo 2017 finalizd su
etapa construccidon el  Proyecto:
Mejoramiento del sistema de drengje y
superficie de ruedo en el camino Calle
Salitrillos C-1-03-138 DE: (ENT. N. 206)
PARQUE LUCAS ULLOA, HASTA: LIMITE
ASERRI “CALLE MAQUINA", longitud @
intervenir 1.155 km.

Con unainversion aproximada de ¢ 700.000.000,00. Este proyecto es el segundo en
concluir y es parte del Programa de la Red Vial Cantonal | Etapa MOPT-BID-
MUNICIPALIDAD.

Obras con Concejos de Distrito

Con el fin de garantizar la participaciéon comunal, se realizan obras por medio de
los Concejos de Distrito, para satisfacer sus necesidades comunales. En total se
realizaron un total de 23 obras, lo que generaron una inversion de €126.989.386,00
(Ver Anexo 3, Detalle de obras por distrito).

Cuadro 14: Cantidad de obras en coordinaciéon con los Concejos de Distrito

Distrito Cantidad de Obras (e'r?vciﬁl'ﬁ:s)
Desamparados 5 24.500.000,00
San Rafael Arriba 3 14.070.000,00
San Antonio 3 26.250.000,00
Patarrd 4 20.167.529,00
Damas 2 11.900.000,00
San Rafael Abajo 1 4.586.604,00
Gravilias 4 16.520.000,00
Los Guido 1 8.995.253,00
Total 23 126.989.386,00

Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados
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Mantenimiento de la red vial

Se incluyen obras realizadas por Administraciéon, donde se compraron los insumos
de mezcla asfdltica y emulsion asfdltica para ser colocada por la cuadrila
municipal. Ademds, se generaron contrataciones de compra de material con
colocacion.

En total se colocaron mds de 5.800 toneladas de mezcla asfdltica en el cantén; el
costo aproximado de inversion es de €400.000.000,00 (cuatrocientos millones de
colones). Por ofro lado, entre maquinaria y material pétreo, se invirti6 mdas de
©180.000.000,00 (ciento ochenta millones de colones).
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Cuadro 15: Obras de mantenimiento, por distrito, de la red vial cantonal

CENTRO

de Desamparados

Orillas de calle x la Clinica Marcial Fallas, cordén y cafio. Bacheo
Barrio Jardin Bacheo
Cuadrante Cementerio Central Bacheo
Contadores Bacheo
Los Naranjos Bacheo

Monteclaro (Calle Ancha) Sello

Desde la Clinica Marcial Fallas hasta la Bomba Anatot (San
. Bacheo
Rafael Abajo) (Calle Fallas)

Monteclaro Sello
Calle Fallas a Sn Rafael Abajo Bacheo
Calle x Bomberos Bacheo
Varios (Villa Nueva, Calle x Telecable, Colonia del Sur Bacheo
Barrio San Roque, Los Naranjos, Calle Fallas Carpeta
Urbanizacién Kiria* Carpeta
Calle x Coopenae Bacheo
Calle x Ministerio de Salud, MONTECLARO Bacheo
Calle Fallas x Escuela Bacheo
Calle x Taxis Unidos Bacheo
Calle Metropoli Carpeta
Calle x Carniceria Yogui, hacia el INS Bacheo
Calle Real x Clinica Marcial Fallas Carpeta
Calle x fruteria (parada de buses ) Bacheo
Calle Altamira Bacheo
Calle Las Brisas Carpeta
Alrededor Carniceria Yogui (hacia INS) Bacheo
Calle Angulo - La Florita Carpeta

SAN ANTONIO

Calle Churuca Bacheo

Calle Huetares Carpeta Asfaltica
Calle x BCR San Antonio Bacheo
Calle x puente hacia San Antonio Bacheo
Calle Churuca Bacheo
Villa Karen Bacheo
Calle La Pezeta (Calle Arguedas) Bacheo
Calle Huetares Carpeta
Calle San Martin Carpeta
Calle Melo Alvarez Bacheo
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DAMAS

Calle Chinchilla, San Lorenzo Bacheo
Calles Urb Don Alfonso Bacheo
Nuestra Sefora Bacheo

Orilla de Entrada La Libertad Carpeta
Divino Nifio Carpeta

Calle La Rotonda, Fatima Carpeta

GRAVILIAS

Calle x Iglesia Catolica Bacheo
Urb. La Fortunita Bacheo
Urb. Las Esmeraldas Bacheo
Urb. Los Claveles Capeta Delgada
Detras de la Iglesia Catolica Bacheo
Por rotonda Carpeta Delgada
Calle x Museo de la Carreta Bacheo
Calle x Subestacion de CNFL, Porvenir Bacheo
Calle x detrds de Megasuper y el Diamante Bacheo
Calle Ancha, Gravilias Bacheo
Calle x INA, Gravilias Bacheo
Calle Nifo Jesus de Praga, Porvenir Carpeta

PATARRA

Calle Naranjo x Cemex Sello
Calle Santa Fe x Colegio Bacheo y C'arpeta
Asfiltica
Urb. Jerusalem Carpeta Delgada
Urb. Ticalpes Bacheo
Calle Jerusalem antes del puente Carpeta
Barrio Los Cipreses Bacheo / Carpeta
Calle Jerusalem Bacheo
Calle Naranjo Carpeta
Guizaros Bacheo
Calle Las Mesas Bacheo

SAN MIGUEL

Calle Barrio San Jose Sello
. Bacheo y Carpeta
Calle Los Colegios o
Asfiltica
Calle Valverde Carpeta Delgada
Calle La Rinconada Carpeta
Calle x Ketoque, El Llano Carpeta
Calle hacia encinales, Higuito Bacheo
Calle Valverde Bacheo
Calle hacia Barrio Corazén de Maria Carpeta

MUNICIPALIDAD DE
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Puente San Juan hacia Iglesia Catolica Bacheo

Pedrito Monge Bacheo

SAN JUAN DE DIOS Urb. Sibuju Bacheo
Urbanizacién San Juan Bacheo

Urbanizacién San Juan Bacheo

Bach C t

Las Lomas de Jorco, San Miguel-Sn Rafael Arriba acheoyLarpeta
Delgada
SAN RAFAEL Cuadrantes x Iglgsllla (II_at_lc_)Illc.a San Rafael Arriba CBacheto
ARRIBA alle ‘a olima arpeta
Calle Higuerones Carpeta
Costado de Iglesia Catolica Sn Rafael Arriba Carpeta
Calle X chela Bacheo

Desde la Clinica Marcial Fallas hasta la Bomba Anatot (San

Rafael Abajo) (San Rafael Abajo) Sello
Fuentes Martinez Bacheo
SAN RAFAEL Barrio Los Angeles Bacheo
ABAJO Santa Cecilia (Buenaventura) Bacheo
Autofores - Coopelot Bacheo
Barrio Los Angeles Bacheo
Detras del Colegio de San Rafael Abajo Bacheo

Urb. Valladolid Bacheo
LOS GUIDO Balcon Verde Bacheo
Sector 2 Bacheo

Urb. Lomas, Los Guido

Bacheoy sello

Calle El cementerio

Carpeta Asfaltica

Calle Quiros (40/60)* Carpeta

FRAILES Calle hacia puente Negro* Carpeta
Calle La Violeta Carpeta

Calle Frailes hacia Bustamante Bacheo

Fuente: Unidad Técnica de Gestidon Vial, Municipalidad de Desamparados

También se realizaron obras por contrato, en total se colocaron aproximadamente
12.100 toneladas mediante confrataciones, lo que equivale alrededor de 573
millones de colones.
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Para el desarrollo, se llegd a un convenio con RECOPE la donacién de concreto
asfdltico AC-30, materia prima para la maquila de la mezcla asfdltica; este ahorro
equivale aproximadamente a un costo de €102.000.000,00 (Ciento dos millones de
colones).

Para el desarrollo de este trabajo, se subcontratd el servicio de acarreo del AC-30
del plantel de RECOPE, la maquila de la mezcla asfdltica conforme a los disenos
técnicos exigidos y su debida colocacidn en la calle. En el siguiente cuadro se

detallan los caminos intervenidos:

Cuadro 16: Obras ejecutadas mediante el servicio de acarreo del AC-30

PATARRA Calle Veramont Carpeta Asfaltica
PATARRA Calle Urbanizacién Naranjitos Carpeta Asfaltica
SAN ANTONIO Calle Urbanizacién El Solar Carpeta Asfaltica
SAN MIGUEL Calle Madrigal Carpeta Asfiltica
SAN MIGUEL Calle Manzano Carpeta Asfaltica
SAN MIGUEL Calle Rodillal-Valverde Carpeta Asfaltica
SAN MIGUEL Boulevard Veracruz Carpeta Asfaltica
SAN RAFAEL ARRIBA - SAN .
MIGUEL Calle Las Monjas Carpeta Asfiltica
SAN RAFAEL ARRIBA Urbanizacién El Sol Carpeta Asfiltica
GRAVILIAS Urbanizacidén El Diamante-Casa Blanca Carpeta Asfaltica
LOS GUIDO Urbanizacion Las Lomas Carpeta Asfaltica
SAN RAFAEL ABAJO Calle Muebleria Monge Carpeta Asfiltica
FRAILES Calle La Violeta Carpeta Asfiltica
CALLE MARIN Calle Marin Carpeta Asfaltica
DESAMPARADOS Urbanizaciéon Monteclaro Calle Ancha Carpeta Asfaltica
DESAMPARADOS Urbanizacion Monteclaro La U Carpeta Asfaltica
DESAMPARADOS Calle Multicentro- Carrocerias Herrera Carpeta Asfaltica
DESAMPARADOS Calle detras del Multicentro Carpeta Asfiltica
DESAMPARADOS Cuadrante de la Panificadora Damaris Carpeta Asfiltica
DESAMPARADOS Loto 2 Carpeta Asfaltica
DESAMPARADOS Urbanizacién Palo Grande Carpeta Asfaltica

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados

Estas obras alcanzan una inversiéon por parte del Municipio de aproximadamente
€271.000.000,00 (Doscientos setenta y un millébn de colones). Como se puede
comprobar, este ejercicio nos ha permitido lograr beneficiar a una gran poblacion.
Por lo que, en seguimiento de uno de los intereses mayores de esta Alcaldia, se
desea proseguir con este formato y lograr mejorar la red vial cantonal en otros
puntos que requieren intervencion.
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Ademds, a principio de ano se realizd mantenimiento de las vias del cantén
mediante la contratacién de una empresa que realizdé actividades de bacheo
menor y bacheo mayor.

Las zonas atendidas fueron:

e Calle Valencia, Viscaya, Urbanizacion Treviso en distrito San Rafael Abagjo.

e Calle Fallas, Cucubres, Nuestra Senora, Urbanizacion Palo Grande, en distrito
Cenftro.

e Calle Frailes — Bustamante, La Violeta, Calle Marin en distrito Frailes.

e Cadlle principal La Lucha en distrito San Cristébal Sur.

e Cuadrantes Urbanos, Barrio San Martin, Calle Los Angeles, Calle Rodillal en
distrito San Miguel.

e Calle Barrio Maria Auxiliadora, Gravillas.

e Cadlle principal de Guatuso en distrito Patarrd.

e Calle las Yeguas en distrito Los Guido.

e Calle Quirds en distrito Rosario

Durante el Ultimo trimestre se atendieron las siguientes comunidades

Cuadro 17: Mejoras en los caminos de los distritos de Desamparados, San Miguel Patarrd y

Damas
Damas Barrio Fatima Carpeta
San Miguel Los Angeles Carpeta
Patarrd Barrio Los Angeles | Carpeta
Desamparados | Barrio San José Carpeta

Fuente: Unidad Técnica de Gestién Vial, Municipalidad de Desamparados

De igual modo, en los distritos del sur se realizaron trabajos de intervencion en
mejoramiento de caminos:

1
TR
MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS



Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicion de Cuentas 2017

Cuadro 18: Mejoras en los caminos del distrito Frailes

Frailes Reconstruccion del puente Sobre el Rio Tarrazy (Bajo Los Angeles)
Frailes Bacheo formal en Calle Quiros, Bustamante, Frailes,

Frailes Asfaltado La Violeta

Frailes Asfaltado Calle Marin

Frailes Bacheo formal Bustamante

Fuente: Unidad Técnica de Gestidn Vial, Municipalidad de Desamparados

Capitulo 3: Eje de Bienestar
Social

Este eje permite promover acciones afirmativas para fortalecer la vigencia de los
derechos de distintas poblaciones en condiciones de desventaja o vulnerabilidad
social.
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1. Programas

Programa de Becas

Con respecto al Programa de Becas durante este ano se logrd asignar un total de
349 becas mediante un proceso de valoracion ordinaria y uno extraordinaria. En el
siguiente grafico se aprecia la cantidad de becas asignadas por distrito:

Grdfico 6: Becas aprobadas segun Distrito de Residencia
para el curso lectivo 2017
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Fuente: Area Sociocultural, Municipalidad de Desamparados

Uno de los avances importantes es la elaboracion de la primera parte del
procedimiento para la recepcidon de becas nuevas. Se coordind con
representantes de los 60 centros educativos del Cantdn a fin de trabajar en forma
coordinada con la poblacién becada que asiste a cada institucion.
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En el mes de noviembre se inicid el proceso de solicitud de renovacién de beca, se
recibieron un total de 231 en el mes de diciembre y se atendieron a 11 mds que no
concluyeron el proceso. Se realizd ademds una evaluacion participativa del
programa de becas con la poblacién becada mediante un taller en el que
participaron 44 estudiantes de 7°, 8° y 9° asi como con las madres y padres de
familia de los mismos estudiantes que asistieron.

Como parte de la evaluacion del programa se aplicd un instrumento a 82
estudiantes de 6 colegios diferentes, los tres procesos de evaluacion se lograron
mediante el apoyo de dos estudiantes de prdctica y una pasante, el objetivo de la
evaluacioén en esta ocasion fue conocer el nivel de identificacion de la poblacién
becada con el Programa asi como identificar aspectos a mejorar, los informes
correspondientes a los Resultados de las valoraciones socioecondmicas del
proceso de Renovacion asi como de la evaluacidon del programa serdn
presentados en el mes de enero 2018.

Programa de Capacitacion

Se realizaron las actividades programadas, tanto a nivel de planificacién como en
el desarrollo de las mismas:

e Conmemoracion del "Dia Internacional de la Mujer' 8 de marzo, esta se realizd
en la Explanada del Parque Centenario, en coordinaciéon con el eje "Género,
Diversidad, Multiculturalidad, Accesibilidad con enfoque de Derechos Humanos
del CCCI, esta actividad tuvo como principal objetivo resaltar los "Avances y
retos en la politica publica para las mujeres”,

e Se presentd la Obra de Teatro "Soy mujer y no me disculpo” de la actriz Raquel
Herndndez y se realizd un reconocimiento publico a cinco mujeres destacadas
del cantén en diferentes dmbitos como la educacién, emprendedurismo,
deporte, derechos humanos y proyeccion comunal. Las mujeres destacadas
fueron: Velky Sanchez Faerron, Jazmin Fallas Kerr, Luissiana Naranjo Abarca,
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Alexa Chaves Castro y Emilia Cornejo Urena. La eleccién de las mujeres se
realizé en coordinacion con la comisidon de la condicidn de la mujer del Concejo
Municipal. La participacion general en esta actividad fue de aproximadamente
200 personas.

e Conmemoracion del 17 de mayo “Dia contra la homolesbotransfobia”. En dicha
actividad se presenté una funcion de Teatro Espontdneo del Grupo “Chancha
Negra” y se contd con la participacion de 112 personas.

e Conmemoracion del 25 de noviembre “Dia Internacional y Nacional de la
Eliminacién de la Violencia en contra de las Mujeres”. En dicha actividad se llevd
a cabo una marcha con la participaciéon de mds de 350 personas, un acto
protocolario y la presentaciéon artistica de la cantautora Guadalupe Urbina. Se
colabord con la logistica, produccion de la publicidad y difusion del evento.

e EIO1 de abril del 2017 el servicio legal en coordinacién con Trabajo Social brindd
una charla sobre “Delitos sexuales contra personas menores de edad”, en el
Salén Comunal La Capri, San Miguel de Desamparados, de la cual se
beneficiaron 13 personas entre los 13y 17 anos.

e El 08 de mayo del 2017 el servicio legal a solicitud del Area de Salud 3 de Ia
Clinica Marcial Fallas brindd una charla sobre “La ley contra la Violencia
Domeéstica y Pensiones Alimentarias”, de la cual se beneficiaron 7 mujeres.

e El dia 30 de junio del 2017 a solicitud de los equipos interdisciplinarios de los
centros educativos de atencién primaria de Desamparados se desarrolld una
charla sobre “La normativa de protecciéon a las personas menores de edad”.
De la cual se beneficiaron 30 personas, entre ellas profesionales de Psicologia,
Trabajo Social, Orientacién, Planificacion Econdmica y Social, Psicopedagogia
y Sociologia.

e A solicitud del programa “Avancemos” del Instituto Nacional de las Mujeres se
impartieron dos charlas sobre los “Servicios de Casa de Derechos”, los dias 11y
12 de octubre del 2017, en el Saldbn Comunal La Capri. Ademds, se atendieron
consultas legales sobre pensiones alimentarias, filiacion, interrelacion familiar,
divorcio, unién de hecho, entre otros. Se beneficiaron 49 mujeres.

e Encoordinacién conla Escuela de Dos Cercas de Desamparados se brindd una
charla sobre la normativa de proteccién de las personas menores de edad, el
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dia 20 de octubre del 2017 en dicho centro educativo. Se beneficiaron 23
personas entre personal docente y administrativo.

e En coordinacién con el drea de Salud 3 de la Clinica Marcial Fallas se brindd
una charla sobre “Ley contra la Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias”
a un grupo de 6 mujeres, el dia 30 de octubre del 2017 en dicha unidad.

e A solicitud del Parque de la Libertad y en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, el servicio legal impartié una
charla sobre la “Ley contra la Violencia Doméstica y Ley de Penalizacion de la
Violencia confra las Mujeres” en dicho lugar, el 22 de noviembre del 2017 y se
beneficiaron un total de 25 personas. En coordinacion con el equipo
interdisciplinario de la Escuela de San Jerénimo, se brindé una charla sobre
“Derechos de las personas menores de edad dirigido a padres y madres de
familia”, en dicho centro educativo el 23 de noviembre del 2017, se
beneficiaron 12 personas.

e Desde el drea de psicologia y en coordinaciéon con estudiantes de MUsica de
la Universidad Nacional se brindaron una serie de talleres acerca de la
"ldentidad a través de la MUsica”. Del mismo se realizaron 9 sesiones (talleres)
contando con la participacion de 17 usuarias. La Clausura de la Actividad se
realizé con un acto de parte de las usuarias participantes en el auditorio de la
Universidad Nacional.

e Se ejecutaron una serie de talleres de Sensibilizacién para la Prevencion de
Violencia en el Noviazgo denominado: “Diferente aspecto. Mismo Valor”, este
se dividid en cuatro moddulos y se enconfraban dirigidos a poblacién
adolescente de diversos colegios del cantdn; entre ellos Liceo de Gravilias,
Liceo de Higuito, Liceo de la Lucha entre ofros. Participaron un total de 05
colegios, se realizaron un total de 15 talleres y se beneficiaron 137 estudiantes.

e Ademds, se realizaron estos talleres con poblacion becada exclusivamente en
Casa de Derechos. Se elabord un tamizaje para detectar situaciones de
violencia en el noviazgo por medio de las diferentes manifestaciones de
violencia y se administraron 40 instrumentos a jovenes en el Mall Multicentro y en
el Parque Centenario.

b

Hr
- 88

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS




Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicién de Cuentas 2017

A peticion de la Unidad de Recursos Humanos se brindd una capacitacion
dirigida a funcionarios y funcionarias del Centro de Acopio el dia 21 de junio
sobre “Inteligencia Emocional”, de esta capacitacion se vieron beneficiadas 23
personas.

e En coordinacién con la Unidad Regional Central del INAMU se ejecutaron siete
de ocho procesos programados de capacitaciéon sobre socializacion y género
dirigidos a la sensibilizacion de funcionarios y funcionarias de la Municipalidad
de Desamparados. Participaron en total 120 personas de 240 que fueron
convocadas, lo que corresponde a un 50%.

e Ademds de un proceso de capacitacion dirigido a las integrantes de la
Comision de la Condicion de la Mujer del Concejo Municipal el cual consistid
en 9 sesiones. De las 11 personas que integran esta comision solamente
participaron 2 personas.

e Enelmarco de las actividades programadas en la Red Cantonal de la Persona
Adulta Mayor se realizd el 3 de marzo una actividad para la promocion de la
actividad fisica y estfilos de vida saludable en la Villa Olimpica en la que
participaron 67 adultos mayores y otra el 18 de mayo en el Teatro La Villa con la
participacion de 96 adultos mayores.

e En coordinacién con la Fundacién FUNDACANCER, Area de Salud
Desamparados 3y lideres comunales del distrito Los Guido se desarrollé una feria
de salud donde se realizaron doscientas citologias femeninas monocapa. Esta
se realizd en el mes de julio en las instalaciones del Area de Salud Desamparados
3.

e En coordinacién con el Programa de Acciéon Social del Hospital Clinica Biblica
se realiz6 una feria de salud en el distrito de El Rosario en el mes de agosto. En
esta feria de salud se realizaron un total de 162 procedimientos odontoldgicos
a 73 pacientes, 53 consultas de medicina general, con donacion de
medicamentos de diversa naturaleza, 66 valoraciones de optometria y
donacién de lentes y finalmente 30 consultas de nutricion; cabe destacar que
esta actividad forma parte de un programa de intervencidon integral que se
desarrollard en el ano 2018 en el distrito de El Rosario por ser este el distrito con
menor indice de desarrollo social en el Canton.
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Programa de Vivienda

En relacion con el Programa de vivienda, se ha dado seguimiento de las 14 familias
que presentaron el expediente para el bono RAMT, manteniendo el contacto con
el MIVAH, BCR vy la Desarrolladora encargada de la ejecucion. En cuanto a la
Desarrolladora “COVITES” la comunicacién no ha sido tan fluida y oportuna por
parte de ellos como se esperaba, esto ha sido de conocimiento por todas las partes
involucradas.

En lo que respecta al Proyecto de Vivienda Las Anas ubicado en el sector 4 de Los
Guido, se hanrealizado tres visitas al proyecto como parte del seguimiento y se han
realizado las respectivas coordinaciones para tener la informacidén necesaria para
definir la estrategia de la Municipalidad al momento de los traslados de las familias
que residen actualmente en el Asentamiento Las Palmas y Calle Las Yeguas.

Con la emergencia presentada el 31 de agosto de 2017 debido a las inclemencias
del tiempo se vieron afectadas 34 familias, de las cuales 7 eran del sector 8 de Los
Guido y 26 del Asentamiento Las Palmas, se brindd el apoyo requerido para la
coordinacién con el IMAS a fin de que recibieran el apoyo correspondiente a
alqguiler por ubicarse en zona de alto riesgo, razén por la que debian retirarse del
lugar.

Esta situacion de riesgo para las familias se activa nuevamente con la llegada de
la tormenta Nate a territorio costarricense por lo que fue necesario realizar una
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nueva intervenciéon al sitio para determinar las familias que se encontraban en
mayor riesgo y en coordinacién con la comisién local y nacional de emergencia se
evacuaron 31 familias ubicadas en esta zona.

Aligual que en la primera situacién, estas familias fueron remitidas al IMAS con el fin
de que recibieran el subsidio para solventar la emergencia. Se participa en la
negociacion establecida con el Ministerio de Vivienda con el fin de que el proyecto
denominado "Torre de la Montana" desarrollado por FUPROVI brinde una solucion
de vivienda permanente al total de 65 familias afectadas ante la emergencia.

También fueron afectadas alrededor de 350 familias en todo el cantén. Ante esta
situacion de emergencia esta drea formd parte del equipo de trabajo asignado
para atender las diversas situaciones presentadas para preparar las listas oficiales
requeridas para gestionar ayudas.

2. Promocion de actividades culturales

La Municipalidad de Desamparados, estd comprometida con la promocién y el
disfrute y acceso a la cultura; mediante la ejecucidon de los siguientes tres
programas:

Programa Acceso y disfrute de la Cultura

Este programa pretende brindar oportunidades a los ciudadanos desamparadenos
de participar de la vida cultural y artistica de la comunidad. Por medio de ferias,
exposiciones, festivales, conciertos, desfiles, recitales, homenajes, y ofras
actividades relacionadas, facilitamos a los ciudadanos no solo su acceso a la
actividad cultural sino también a la participaciéon activa como hacedores
culturales o artistas.

Ademds, brinda a otras organizaciones del Cantdn la posibilidad de interactuar
entre si, con la comunidad y con la corporacién Municipal, como es el caso de la
Feria de la Salud, que incorpora a la Junta de Salud, la Municipalidad, Clinicas
publicas y privadas, empresas, salas de belleza, macrobidticas y gimnasios entre
otras organizaciones, junto a artistas y artesanos del cantén. A lo largo del ano se
realizaron 5 acftividades grandes en nuestra comunidad que se describen a
continuacion:
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1. Feria de la Salud: La Feria de la Salud se lleva a cabo en coordinacion con la
Junta de Salud de Desamparados, a inicios del mes de marzo y durante dos dias,
brinda a los desamparadenos la oporfunidad de acceder a servicios sin costo en
la explanada del Parque Centenario. La oficina realizé la produccion del evento
en cuanto a toldos, sonido, técnicos, divulgaciéon y grupos artisticos; la Junta de
Salud en coordinacién con la Dra. Silvia Retana de la Municipalidad se encargd de
la convocatoria de los participantes.

2. Festival Folclérico: El Festival Folclérico se realizd en el marco de la Celebracion
de la Anexion del Partido de Nicoya a Costa Rica. El Festival folklérico congregd
grupos nacionales y una representacion de 5 grupos extranjeros, de Francia, El
Salvador, Panamd, México y el Grupo de bailes israelitas. Durante los dias del 22 al
25 de agosto se desarrolld en el Distrito centro y se realizdé en ofras comunidades
(San Rafael Arriba, San Miguel, el Colegio Castella, Aserri, Cartago, Heredia, San
Rafael Abajo y al Colegio de Gravilias con motivo de la celebraciéon de los 50 anos
de la construccidon de las Gravilias) hasta el dia 6 de agosto. También se contd con
el apoyo de empresas como Zona Centro entre otras. El Festival Folklérico se
fortalece y crece tanto en participacion de grupos como en publicos, ademds de
pasar a ser en la version 2017 un festival internacional de Folklor. La inversién en
tarimas y sonido durante el Festival fue de ¢2.400.000.00

3. Semana Civica: La Semana Civica se desarrollé en coordinacion con el Ministerio
de Educacidén PuUblica, se desarrollaron cinco actividades importantes de resaltar,
el dia 1 de setiembre se inaugurd el mes patrio con un acto civico y desfile en San
Rafael Abajo, saliendo del Pali hasta el Mall Zona Centro, con la participacion de
grupos arfisticos de instituciones educativas. El dia 14 de setiembre se desarrolld en
la tarima de la Explanada del Parque el acto civico, el recibimiento de la antorcha,
el desfile de faroles y un concierto con la Orquesta Municipal Juvenil. El 15 de
setiembre el Acto Civico Cantonal, con la participacion de las autoridades politicas
y educativas del Canton y el fradicional desfile del 15 de setiembre, donde se
lucieron los alumnos de las bandas y grupos de marcha del Circuito 07 de la
Regional del MEP. Se cerré el mes patrio con un desfile el dia 29 de setiembre
saliendo de la explanada del Parque Centenario y hasta el Colegio Monsenor
Rubén Odio Herrera. El costo total por las celebraciones patrias en alquileres
ascendié a ¢2.300.000.00.

4. En el mes de octubre se realizd un bingo en el que participaron 58 personas

adultas mayores, ademds se realizdé un baile en el Parque la Libertad en el que
participaron 186 personas adultas mayores. En el segundo frimestre del ano 2017
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esta dependencia se incorpord a la Red de Cuido de la persona adulta mayor,
donde se participd en la logistica y desarrollo de una actividad programada para
el 15 de junio en el marco del "Dia Nacional contra el Abuso, el Maltrato,
Marginacién y Negligencia contra las Personas Adultas Mayores" en la que
participaron 185 personas adultas mayores.

5. Cantonato: En conmemoracion a los 155 de Desamparados se llevd a cabo una
serie de actividades del sdbado 28 de octubre al domingo 5 de noviembre. A lo
largo de toda la celebraciéon se llevaron a cabo actividades diversas y para
puUblicos muy variados, todas gratuitas, un Conversatorio sobre la historia del
Cantdén, el Homenaje a Don Joaquin Garcia Monge, la inauguraciéon del Tunel de
la Ciencia y la presentacién de la obra Circulo Vicioso, concierto de Manuel
Zumbado y Frank Piedra, la orquesta de Guitarras de la UCR a cargo del profesor
Luis Zumbado, concierto con la Banda de Conciertos de San José, la participacion
de Akiro Wakia, y de grupos artisticos de la comunidad, para cerrar con el
Concierto de lujo de la Orquesta Municipal Juvenil en un homenaje al Rock and
Roll. La celebracién alcanzd el monto aproximado de ¢3.500.000.00 en costos para
la Gestidn de Arte y Cultura aproximadamente.

6. Festival Navideho: Para cerrar el ano se organizd el Festival Navideno el dia 9 de
diciembre, sobre la calle ancha de Gravilias. Este festival contd con la participacion
de Bandas de El Salvador y Honduras ademds de bandas nacionales de San Carlos,
Palmares, Zarcero, Alagjuelita (Salesiano Don Bosco), entre ofras, hasta alcanzar el
nUmero de 18 bandas participantes, para un total aproximado de 1200 personas.
El costo de la actividad para la Gestidon de Arte y Cultura fue de ¢1.500.000.00 en
transporte, ¢1.200.000.00 en alimentacién y ¢3.000.000.00 en alqguileres
aproximadamente, para un total de ¢5.250.000.00 Para este festival se realizd
coordinaciéon con las autoridades de la Fuerza Publica, Transito, la Cruz Roja, el
Ministerio de Salud y demds autoridades del Canton.

7. Ofras actividades y eventos: Otras actividades cuentan con el apoyo de esta
oficina como lo son la Exposicidon de Orquideas, el Festival Desampa Joven, Cursos
de Artesanos del INA, entre otros y eventos en comunidades donde se apoya en
dotar a las mismas de toldos, sonido o bien grupos culturales. Se termind de instalar
las esculturas donadas por la Municipalidad a la comunidad de Patarrd y la
construccion de pedestales e instalacion de estas alcanzdé la suma de ¢3.750.000.00
También se realizé la “Final Internacional de Breaking™” en el Gimnasio Municipal de
Desamparados, con un valor total de ¢475.000.00 en el cual participaron bailarines
de México, Honduras, Panamd, El Salvador y Costa Rica.
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Programa Administracion de instalaciones culturales

La administracion de los espacios pUblicos municipales destinados a la actividad
cultural estd normado por el “Reglamento de Instalaciones Culturales”, publicado

en el Diario oficial

La Gaceta N. 233 del dia

de diciembre del 2015. A

continuacién, se detallan los usos que se le dieron durante el ano 2017:

Cuadro 19: Actividades realizadas en las instalaciones culturales

Instalacidn

Teatro
Municipal La
Villa

Centro Cultural

Garcia Monge

Taller de Arte
Chepito Urena

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS

Cantidad

de usos

369

285

398

2017
Actividades Realizadas

Ensayos de agrupaciones
artisticas, actividades
municipales, graduaciones
de estudiantes,
capacitaciones a
funcionarios y a

organizaciones comunales,

ferias de empleos,
funciones artisticas

Ensayos de agrupaciones
artisticas, actividades
municipales, graduaciones
de estudiantes,
capacitaciones a
funcionarios y a

organizaciones comunales,

ferias de empleos,
funciones artisticas
Cursos de pintura, taller
literario, taller de tejido y

bordado, coro para adultos

y ensayos.

Mejoras y adquisiciones

1. 50 sillas mds con el fin de
solventar una necesidad por
desgaste y deterioro de las
anfiguas.

2. Adquisicién de 6 aires
acondicionados, por un fotal de
¢5.200.000.00, y el
acondicionamiento eléctrico y
estructural para la instalacion
de los mismos asi como mejoras
en la seguridad que costaron
¢3.000.000.00,

3. Reparaciones en la cubierta
del techo del teatro ya que
data de 1986 y presenta un
grave deterioro por un total de
¢2.200.000.00.

94



Municipalidad de Desamparados
Informe Rendicién de Cuentas 2017

Museo 2 Reuniones de la
Nacional de la Asociacion de
Carretay el Orquidedlogos de
Campesino Desamparados, 1

Costarricense

Recepcién para invitados
especiales después de
inaugurado el “Tunel de la
Ciencia” en la Vila
Olimpica.

1. Contratacion de un aula
donada por el MOPT por la
suma de ¢21.500.000.00.

2. Contratacion de la
restauracién parcial de la casa
de bahareque del Museo por un
costo total de ¢4.800.000.00.

3. Equipo de trabajo para visitas
guiadas en el Museo, con el
guion adecuado y el vestuario,
este equipo de trabajo y sus
elementos tuvo un costo total
de ¢700.000.00.

Fuente: Area de Desarrollo Sociocultural.

El uso de instalaciones municipales dedicadas a la cultura
también ha generado ingresos a las arcas municipales, la
cafeteria trabajo todo el ano, por lo que por alquiler de la
misma se lograron recaudar ¢6.180.000.00 colones
aproximadamente y por los alquileres de instalaciones la
suma de €2.873.500.00 colones y por los cursos impartidos
en instalaciones culturales €735.100.00 para un total de
recaudacion de €9.788.600.00. A lo largo del ano se
realizaron 9 cursos permanentes anuales, en las dreas de
pintura para ninos y adultos, bordado, danza en telas, Belly
Dance, Baile Terapia, y Teatro para ninos, ademds del
taller literario con participacidn aproximada de 135
personas.
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Programa de Administracion de agrupaciones culturales

Banda Municipal Juvenil: Durante el 2017, obtuvo un alcance aproximado de 7.450
personas que escucharon las presentaciones que se realizaron a lo largo del ano,
este es un grupo conformado por jbvenes musicos en su mayoria del Cantdn de

Desamparados.

En este periodo se contratd un profesional para la direccidon de la misma con un
costo mensual de € 300.00.00 y se invirtieron en la compra de instrumentos

¢3.500.000.00.
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La Banda Municipal Juvenil realizé 26 conciertos, y llevd a cabo dos proyectos
especiales, el Espectdaculo Bailongo Sinfénico con el cual se participd en el FIA 2017,
y el espectdculo “Larga Vida al Rock and Roll”, junto al grupo Moby Dick con el
cual se cerrd la celebraciéon del aniversario 155 del Cantén de Desamparados. La
Banda de Conciertos realiza en promedio 4 ensayos mensualesy en el 2017 efectud
26 conciertos en comunidades. Cabe destacar que para continuar el buen ritmo
gue mantiene la agrupacion, es necesario invertir en equipo técnico, instrumental
y partituras para el realce y la profesionalizaciéon de las presentaciones, con el fin
de aumentar el alcance anual y posicionarse como la mejor banda municipal del
pais.

Banda de Marcha: De la Banda Municipal de Marcha se llevdé a cabo la
contratacion del director a partir del 28 de abril del 2017, por ocho meses y un
monto de ¢300.000.00 mensuales para un total de ¢2.400.000.00. De enero a
diciembre la Banda tuvo un promedio mensual de 12 ensayos y se realizaron 31
presentaciones en total, incluyendo la participacion en el FIA 2017 y el Festival
Navideno.

Banda de Frailes: Se dotd a la banda de instrumentos, que sumaron un total de
¢9.274.444.00.

3. Servicios

Consultorio Juridico

En el caso de la atencion de usuarios y usuarias del Consultorio Juridico de la UCR
y en el marco de la Carta de Entendimiento que ambas instituciones mantienen, se
realizaron reuniones de coordinacion para dar funcionamiento al Consultorio
Juridico de Casa de Derechos.

En el segundo semestre se logra el fraslado de este nuevo Consultorio a Casa de
Derechos, que se ubicaba en el distrito de Pavas, lo que permitid brindar atenciéon
a una mayor cantidad de usuarios del cantdn de Desamparados, obteniendo
como resultado la atencién de 717 personas en total.

Con relaciéon al Laboratorio de Coémputo, que se tiene en coordinacion con el INA
en las instalaciones de Casa de Derechos, se continué en el ano 2017 con las
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lecciones y apertura de grupos impartiendo los siguientes cursos de aplicaciones
ofimdaticas:

e Infroduccion ala Computacion,
e Procesador de textos Word y Presentador grafico power point

El total de estudiantes del 2017 es de 258 personas para un promedio de 12.9
estudiantes por curso.

De igual modo se continda la coordinacion con Casa de Justicia del Viceministerio
de Justicia y Paz la cual reporta un total de 650 solicitudes de mediacién, de las
cuales 219 corresponden a divorcios de mutuo acuerdo efectuados y 2
mediaciones de cuido de persona adulta mayor. 248 casos fueron referidos a otras
Casas de Justicia para divorcios y 181 solicitudes se encuentran a la espera de ser
atendidas en el ano 2018.

Oficina de la Mujer

En el ano 2017 se brindaron 371 atenciones en el servicio legal, esto corresponde a
305 personas atendidas a nivel individual, ya sea por asesoria, inicio de proceso,
seguimiento o elaboracién de la declaracion jurada para el trdmite de refugio.

Asimismo, del 03 de enero al 08 de diciembre del 2017 se asistieron a 11 audiencias
judiciales. Se evacuaron las consultas realizadas desde el personal de recepcion,
se realizaron los informes respectivos y no hubo estudiantes que supervisar. De las
305 personas atendidas a 17 se les elabord escrito de demanda o contestaciéon, 35
fueron de seguimiento de casos activos, 180 requirieron asesoria y a 73 personas se
le confecciond la declaraciéon jurada, requisito de la solicitud de la condicion de
refugio.

Al 08 de diciembre del 2017 existen 36 expedientes activos. Se inicidé la construccion
de una base de datos estadisticos de la OFIM, la cual consiste en la recopilaciéon y
andlisis de informacidén sobre violencia contra las mujeres. Durante el ano 2017 se
logré obtener la cantidad de denuncias penales y contravencionales referentes a
la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, Violencia Doméstica y
Acoso Sexual Callejero en Desamparados por los anos 2012 a 2015.
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Ademds, se brindaron 346 atenciones en el servicio de psicologia, esto corresponde
a 71 personas atendidas a nivel individual. Se contd con la colaboracién de una
psicologa que realizd voluntariado y a partir del Il y Il trimestre 2017 con dos
estudiantes de la Universidad Latina realizando su prdctica profesional.

Conrelacioén ala lista de solicitudes de atencién, durante el 2017 se recibid un total
de 124 solicitudes y se brindd espacio psicoterapéutico individual 93 de estas
mujeres pues tfambién se continud brindando espacios terapéuticos de solicitudes
ingresadas en el ano 2016.

Se participd en la Red de Cuido de la Persona Adulta Mayor, en la Red contra la
Violencia Doméstica e Intrafamiliar de Desamparados de la cual se asumid desde
el drea de psicologia la coordinacion del Eje de Atencién y desde el drea legal la
participacion en el eje de divulgaciéon, donde se administra, elabora y publica
contenido en la pdgina de Facebook de la Red, una vez por semana, asi como la
difusion de actividades de interés institucional, Red Nacional de las Oficinas de la
Mujer y CCCI. Ademds, se desarrollaron coordinaciones con la Comision de la
Condiciéon de la Mujer del Consejo Municipal con el fin de favorecer un
acercamiento que permitiera gestionar en conjunto actividades y fortalecer de
esta manera la Oficina de la Muijer.

Politica Equidad de Género

Durante el 2017, funcionarios de Casa de Derechos, se dieron a la tarea de
recopilar toda la base informativa referente a las politicas de equidad de género,
para eso se analizé el Plan Cantonal y el Codigo Municipal, entre otros.

Finalizada este proceso, se logrd tener todos los datos necesarios para
fundamentar la politica, se planificaron todas las etapas de elaboracion de la
politica para desarrollarla en el 2018.

Este frabajo contd con el acompanamiento del INAMU y la Defensoria Social.

Cabe senalar que el 25 de noviembre de 2017, el Alcalde Gilberth Jiménez, firmd
un compromiso publico en el que la Municipalidad asume el desarrollo de la
politica y ademds se solicité el apoyo de todos los funcionarios municipales.

Para el 2018 se contratard un socidlogo para hacer estudio interno y externo que
permita conocer las brechas de género que existen cantén, dos diagndsticos uno
externo para conocer las brechas de género que existen en el cantén, otfro
interno para conocer necesidades especificas de hombres y mujeres que laboran
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en la Municipalidad. Disenard un insfrumento con respecto a los diagndsticos
para después hacer los talleres que corresponda.

Se realizaron capacitaciones con el personal de la Municipalidad para abordar
de una manera formal el tema de equidad de género impartidas por el INAMU
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Ninez, adolescencia y juventud

La Unidad de Ninez, Adolescencia y Juventud tiene a su cargo tres importantes
programas que se describen de la siguiente forma:

-Red Nacional de Cuido: En el programa de Red Nacional de Cuido se brindd
atenciones a ninos en el cantén de Desamparados enfocados en los dos distritos
qgue se fienen actualmente que son Loto 3 y San Juan de Dios. Es de suma
importancia tomar en cuenta que este ano se terminaron de construir otros dos
Centros de Cuido que estaban pendientes los cuales eran el de San Jerénimo y La
Capri. El papel de la Municipalidad en la Red de Cuido fue y serd fundamental al
darle un seguimiento semanal al funcionamiento de dichos centros. Ademds del
acompanamiento a la construcciéon de los nuevos centros y verificar cumplimiento
de los manuales de operacion.

-Centro Civico de Paz: El Centro Civico de Paz fiene dos ejes importantes: la
ejecucion del Centro Civico de Paz La Capri y el programa Centro Civico Sin
Paredes. En la ejecucion del proyecto se realizé un acompanamiento a la Unidad
Ejecutora de Proyectos, asicomo al Viceministerio de Paz para que la obra avance
sin confratiempos. En el eje de Centro Civico Sin Paredes se realizaron una serie de
actividades en la comunidad de San Miguel para que los vecinos de La Capri
fueran conociendo las funciones del Centro Civico de Paz.

-Cantones Amigos de la Infancia: Para que esta Municipalidad siga siendo

considerada un cantén amigo de la infancia debe seguir promoviendo una serie
de prdcticas en favor de la ninez, en este sentido se concursd para obtener fondos
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en el Patronato Nacional de la Infancia y esto se logrd por lo que se estdn
gestionando dichos fondos.

Las actividades fueron las siguientes:

e Atencién de una poblacién total de 75 ninos y ninas en el Centro de Cuido
de San Juan de Dios, atencién de una poblacion total de 65 ninos y ninas en
el Centro de Cuido de Loto 3. Participacién en las charlas de la Unién
Nacional de Gobiernos Locales como un ejemplo de gestion municipal de
Centros de Cuido.

e Participacién en un concurso de la UNICEF y el IFAM en buenas prdacticas
municipales y obtencién de un premio por ser una Municipalidad modelo en
atencién de la Ninez, produccidon del evento en colaboracién de la
Fundacién Ciudadelas de Libertad para la celebracién del Dia Internacional
de las Juventudes, apoyo en el evento del Centro Civico Sin Paredes
denominado “Feria de Talentos y Oportunidades” en colaboraciéon con el
CCCl.

e Produccién del evento del Dia de la Familia en colaboracion con la ONG
Estudiantes Internacionales, colaboracion en la actividad “Una Vision
Lectora™ en conjunto con Vision Mundial y la Fundacién Anne Frank House,
colaboracion en la Primera Marcha por la Ninez en Costa Rica vy la firma de
un Pacto de Ternura donde se compromete a implementar buenas
prdcticas con la ninez en el dia a dia de la Oficina.

e Colaboracién con la Fundacion DEHVI en el proyecto Mujeres Mdas para
apoyar a mujeres madres de hogar que no tienen trabgjo.

e Produccién del evento “Impulso Joven” en colaboracion con el Ministerio de
Educacién PuUblica, Fundacion Parque La Libertad y Fundacién Ciudadelas
de Llibertad para jévenes emprendedores, incorporacién a la Junta de
Protecciéon de la Ninez y la Adolescencia, bUusqueda de recursos y obtencidon
de estos del Patronato Nacional de la Infancia para realizar parques
infantiles, difusion de derechos de la ninez y el censo municipal e
implementacion de las primeras fases del Censo Municipal para la Ninez que
trabaja en el cantén.
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Por ofra parte, a partir del compromiso de cooperaciéon entre el PANI y la
Municipalidad de Desamparados se giran los recursos econdmicos para la
ejecucioén de tres proyectos:

e Censo Municipal de la poblacidn menor de edad trabajadora.

e Divulgacion de derechos de ninez y adolescencia.

e Pargues infantiles municipales, en los distritos de San Miguel, Sector Las Lefras;
Los Guido, Orowe; En San Juan de Dios, parque a la par del CECUDI; distrito
de Desamparados en Calle Fallas "Los Pitufos" y finalmente en el distrito del
Rosario contiguo al salébn comunal.

Ademds en noviembre el Cantdn fue sede de la exposicion interactiva cientifica
mas renombrada del planeta: El Tunel de la Ciencia, financiada por Sociedad Max
Planck de Alemania y el respaldo del Centfro de Alta Tecnologia de Costa Rica
(CENAT) y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Durante un mes el evento
tuvo lugar en la Villa Olimpica José Figueres Ferrer. En promedio unas 2 mil personas
visitaron la exposicion diariamente.
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Capitulo 4: Eje de Medio
Ambiente

El presente informe se realiza con el fin de comunicar a la ciudadania, los
principales logros de los trabajos realizados en el ano 2017 con el fin de mantener
un ambiente sano y equiliorado del cantén.

Se abordan los servicios brindados por la Municipalidad para atender las
demandas de la ciudadania en materia de limpieza y ornato del Cantén, aspectos
que son de suma importancia para garantizar la salud publica de la poblacién
Desamparadena.

1. Servicios Publicos

Servicio de Limpieza del Alcantarillado Pluvial

Denfro de las obras de mantenimiento y mejoras se estan las siguientes:

e Reemplazo de tuberias colapsadas y danadas.

e Instalacion de tuberia y cunetas, en tramos donde se carecia de obra
gris, ya que se encontraban en canal natural.

e Reparaciones en cunetasy cordén y cano.

R
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e Reparacidon y confeccién de cajas de registro, flangers, por mal
estado e inexistente.
e Confesion y cambio de parrilas de hierro y pldsticas, debido al

deterioro y hurto de las mismas.
e Atencién inspeccién y solucion de trdmites presentados por los
contribuyentes y otras dreas de la municipalidad.

Cuadro 20: Trabajos realizados en el alcantarillado pluvial

Labor Lugar
Reparaciéon San Gerénimo, Damasco, Payco, Los Dragones,
de cajas, Porvenir, Los Angeles, El Lince, Villa Ceci, San
cordény Lorenzo.
cano.
Canalizacion | El Llano, Calle Lajas, Calle El Tira Guatuso, Calle El
de aguas Brujo, La Paz, Calle Alpino, Barro Vasconia.
Reparaciény Guatuso, Calle Diaz, Calle Benavides, Higuito,
cambio de Altamira, Calle Lajas La Chatarrera, Pedrito
tuberia Monge, plantel de buses San Antonio, Barrio San

José y Emperador, San Miguel, Oscar Arias,
Patarrd, San Juan de Dios, Marianela, Balcéon
Verde, Barrio Maria Auxiliadora, Calle Valverde,
Barrio San José Desamparados, Pedrito Monge,
La Guaria, El Huazo.

Atencién de Los Angeles, Veracruz, Calle Chacén.
hundimientos
Cambio e La Guaria Calle Valverde, Calle Caracol, La
instalacion de Capri, Colegio de Contadores, carretera a
cunetas Conce por Girasoles, Dos Cercas, Barrio
Vasconia, San Juan de Dios,
Limpieza La Cachaza, Cuesta del Pajarito calle Lajas.
Reparacién Patarrd, Fatima.
de aceras
Obstrucciones Calle Chacén
Emergencias Sector N° 8, Los Guido, Patarrd, La Paz.
atendidas

La meta era mejorar un 2000m y se logd un 2100m
aproximadamente de alcantarillado entre tuberia y cordén y
cano. Ademds, se mejoraron aproximadamente 200 cajas y sus
respectivas parrillas y flangers.

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Alcantarillado Pluvial

Como resultado se realizaron 4 servicios de limpieza en los distritos donde hay
cobertura del servicio, principalmente el drea urbana del Cantén. Dentro de los
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servicios que suministramos a los distritos urbanos se tiene los siguientes: limpieza de
cajas de registro, colectores o flangers, tuberias, corddn y cano, canales naturales
(zanjas carentes de obra gris), cunetas y cunetones, ademas limpieza de retenes
en acequias y canales abiertos, mantenimiento preventivo en acequias vy rios.

Servicio de Mantenimiento de Zonas Verdes

Se logré recuperar 15 areas recreativas, durante el 2017, en los distritos que tienen
cobertura del servicio, ademds se brindaron los servicios de mantenimiento a las
zonas verdes municipales durante el 2017, a las zonas que tiene cobertura del
servicio.

Se realizaron obras como construccién de rampas, aceras, muros de retencion,
colocacién de malla perimetral, pedestales para colocacion de cdmaras,
portones, senderos de adoquin. Se pintaron tapias aledanas a las zonas verdes,
modulos infantiles de madera y metdlicos, basureros, juegos de mesas, bancas de
madera y concreto. Se colocaron juegos de mesas de concreto, limpieza y
nivelacion de terrenos.

Se enfregaron materiales a comunidades que se comprometieron con la mano de
obra. Materiales para construccion de cancha multiuso (malla ciclén, tubos
cuadrados galvanizados, cemento, arena, piedra cuarta, blocks, para mallas
perimetfrales (malla ciclén, fubos cuadrados galvanizados, cemento, blocks)
pinfura de diferentes colores, malla electro soldada. También aldabas,
bisagras/gifos, candados, rodines, varillas, soldadura.

Servicio de Recoleccion de Residuos Solidos

Recoleccion de residuos ordinarios
Para tratar de gestionar el mantenimiento de la flota vehicular de la Unidad de una
mejor manera, se asumié por parte del Area de Servicios PUblicos el tema de

compras, mantenimiento y reparaciones relativas a toda la flota vehicular del Area.

Asi mismo, se implementd la plataforma de lavado en el Complejo Ecoldgico
Municipal, en la cual se les ha dado un mejor mantenimiento a los vehiculos.

En relacion al servicio de recoleccion de materiales valorizables, de igual manera
se ha prestado de forma ininterrumpida durante todo el ano, y también ha
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presentado situaciones de refrasos en algunas rutas de recoleccion, las cuales se
pueden achacar a un aumento en la cantidad de residuos por recolectar, como
a un mal manejo del personal al que se le delega la funcidn de recolectar dichos
residuos, ya que en muchas ocasiones este se ha estado rotando y se ha utilizado
personal sin experiencia para desarrollar esta labor.

También se realizaron inspecciones relacionadas con los colbros por servicios de
recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

Se participd en el segundo seminario de “Gestion Integral de Residuos Orgdnicos”
impartido por la Agencia de Cooperaciéon Internacional del Gobierno de Japdn
para en el periodo 2018 retomar temas de compostaje municipal utilizando el
método Takakura.

Cuadro 21: Residuos sélidos tratados
Mes / Tonelaje

Enero 4.053,48
Febrero 4.050,14
Marzo 3.871,15
Abril 4.079,61
Mayo 4.956,17
Junio 4.417,59
Julio 4.159,62
Agosto 4.598,17
Setiembre 4.514,90
Octubre 4.739,82
Noviembre 4.691,26
Diciembre 4.728,61
TOTAL 52.860,52

Fuente: Elaboracion propia, Servicio de
recoleccién

A continuacién, se detalla el tonelaje de residuos recolectados para ser tratados
en el relleno sanitario durante el periodo 2017:
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Recoleccion de residuos valorizables

Este servicio se ha venido prestando de manera eficaz, eficiente y continua y ha
presentado un crecimiento importante en cuanto a la cantidad de residuos que se
recolectan. Este servicio se brinda en todo el Cantdn y tienen una frecuencia de 2
veces por mes.

Los residuos valorizables son recolectados y llevados a los Centros de Recuperacion
de Residuos, tanto el del Area Rural como el del Area Urbana.

Asi mismo, se le brindd la debida atencidn a los trdmites y denuncias interpuestos
por los usuarios del servicio, con la finalidad de mejorar y corregir las situaciones
necesarias.

o

Centros de recuperacion de residuos valorizables

Centro de recuperacion de residuos valorizables municipal

Para el ano 2017 se fij6 la meta de comercializar 1100 Toneladas de material
reciclable en el CRMYV, durante el primer semestre se tuvo una desviacion de 7%
con respecto a la meta, razén por la cual se fomaron medidas correctivas como
mejorar los métodos de procesamiento, duplicar las capacidad de las instalaciones
del CRMV, contar con un montacargas, reforzar con personal de tipo ocasional y
horas extras, ademds la aplicacion de un segundo turno de trabajo, entre otras
acciones que vendrian a mejorar la capacidad del Centro y por ende lograr el
cumplimiento de las metas planteadas.

Posteriormente, el material es procesado segun el tipo y las cantidades que se
muestran a continuacioén correspondientes al ano 2017:
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Cuadro 22: Cantidad de toneladas de residuos valorizables

Material Cantidad (Ton)
Chatarra metdlica y hojalata 121,000
Papel 227,000
Cartén 174,000
Vidrio 122,000
PET 71,000
Cartoncillo 59,000
Tetra Brick 48,000
HDPE 46,000
Bolsas pldsticas 21,000
Aluminio 11,000
Chatarra plastica 6,000
Caijas pldsticas de refrescos 0,100
Tapas pldsticas 0,900
Cobre 0,420
Bronce 0,016
Total 907,436

Fuente: Elaboracion propia, Centro Municipal

En relaciéon con el rubro de chatarra metdlica y hojalata, este se incrementd en 50
toneladas, con la venta de la Tolva Metdlica que se encontraba en el Complejo
Ecoldgico Municipal, dicha venta fue programada durante el ano, debido a la
complejidad de la logistica para trasladar el material, no obstante, fue registrada
durante el Ultimo trimestre del ano.

El material es separado, compactado, triturado en el caso del vidrio, en el caso del
papel, debe clasificarse aun mds para obtener mejores ingresos por su ventaq,
posteriormente almacenado en la Bodega de producto terminado para su
respectiva comercializaciéon. Durante el ano 2017 se comercializd el material seguin
el siguiente detalle mensual con el respectivo peso y valor de la venta:

Cuadro 23: Cantidad de Material comercializado

Ano 2017
Mes Toneladas Monto
Enero 74,014 3.812.515,00 CRC
Febrero 67,476 3.288.844,00 CRC
Marzo 92,123 4.543.908,00 CRC
Abril 62,154 3.172.728,00 CRC
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Mayo 84,015 4.454.434,00 CRC
Junio 59,900 3.505.762,00 CRC
Julio 62,023 3.233.366,00 CRC
Agosto 74,000 4.180.396,00 CRC
Setiembre 72,014 4.182.288,00 CRC
Octubre 69,120 4.191.225,00 CRC
Noviembre 80,412 5.523.894,00 CRC
Diciembre 110,185 4.839.224,00 CRC
Total 907,436 48.928.584,00 CRC

Fuente: Elaboracion propia, Centro Municipal

De la tabla anterior cabe destacar que diciembre tiene la mayor cantidad de
material comercializado, influido principalmente por la venta de la Tolva Metdlica,
la cual representa aproximadamente un peso de 50 toneladas. En noviembre se
tiene una mayor captacién de ingresos debido a que se mejoraron los precios de
varios de los materiales procesados.

Centros de recuperacion de residuos valorizables AMPROVID

El Centro es administrado por una asociaciéon de mujeres llamado AMPROVID, este
Cenftro se ubica en La Violeta en Frailes de Desamparados, y procesa los residuos
valorizables de los distritos de Frailes, San Cristébal y El Rosario. En la tabla No. 5 se
muestra el tonelaje mensual de los residuos comercializados.

Cuadro 24: Material procesado en el Centro

AMPROVID

Mes Tonelaje
Enero 5.472,00
Febrero 8.834,00
Marzo 8.170,00
Abril 8.179.00
Mayo 4.611,00
Junio 4.550,00
Julio 6.690,00
Agosto 4.938,00
Setfiembre 5.463,00
Octubre 0

.-
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Noviembre
Diciembre
Total

5.930,00
0
62.837,00

Fuente: Elaboracion propia, Centro AMPROVID

Servicio de Limpieza de Vias y Sitios Publicos

Como resultado de la meta programa, el servicio se prestd de forma eficiente en
las dreas de cobertura del servicio, que consto de alrededor de 179.000 metros

lineales de corddn cano y acera.

Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Se ha contfinuado con la implementacion del Plan Municipal de Gestion Integral de
Residuos Solidos en el 2017, con el fin de garantizar el manejo adecuado de los
residuos que se generan en el Cantén. Seguidamente se destacan las principales

actividades realizadas por programa:

Programa |, Generacion de un cambio cultural por medio de sensibilizaciéon y

divulgacioén en GIRS

e Se realizaron alrededor de 46 actividades de sensibilizacidn continua en
comunidades, sector comercial e instituciones publicas.

Cuadro 25: Sectores donde se realizaron las actividades de sensibilizacion

Zona Cenfro-Autofores

Feria del Café Frailes
Urbanizacion Tauro

Cerro Bonito

San Cristébal Norte

Zona Cenftro

Cruz Roja de San Juan de Dios
Urbanizacion Monte Claro
Urbanizacion Tauro
Torremolinos

Monte Claro

San Rafael

Caleb

Barrio Las Lomas

Colegio Vocacional
Sanabria

San Esteban Rey

Monsenor
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Lugares

Loto lll

Feria de la Salud en el Parque Centenario 1
Feria de la Salud en el Parque Centenario 2
Feria de la Salud en el Parque Centenario 3
Tica Linda

Las Tablas

INA

Autofores

Alameda 8 en Las Gravilias

Los Dorados

Urbanizaciéon Las Brisas y Altamira

Los Retonos

Kinder Maria Jiménez

Stand de la Persona Jéven (2)

San Cristobal Norte

San Rafael Abajo
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V Congreso de Reciclaje Kinder Maria Jiménez

Eco Romeria Maratén Fundacion Ciudadelas de Libertad
Programa Pais Carbono Neutralidad Feria de la Ciencia

“Red colaborativa de municipalidades Especialista de inventario de Gases de Efecto

en "Cambio Climdtico Invernadero “

Especialista de inventario de Gases de = Gestién de Residuos Orgdnicos “Técnica
Efecto Invernadero * Takakura”.

Presentacion Vuelta Ciclistica a Costa  Visita a Recicladora Mundo Red

Rica

Jurado Feria de Reciclaje en Escuela

de Excelencia José Maria Zeledén
Brenes

Fuente: Elaboracion propia, Servicios PUblicos

e Se continudé con la sensibilizacion en centros educativos (preescolar,
primaria y secundaria) mediante la Obra de Teatro y Titeres Soy un
generador responsable, se realizaron 21 obras.

Cuadro 26: Centros Educativos donde se realizaron las actividades de
sensibilizacién
Distrito Lugares
Los Guido Escuelas Sector 2
Escuela Las Letras
Urbanizacion Las Victorias
San Rafael Abajo Escuela Elias Jiménez
Escuela de Valencia.
CTP Roberto Gamboa
Kinder Maria Jiménez
Desamparados Cencinai
Escuela San Jerénimo
Escuela de Calle Fallas

San Rafael Arriba Escuela Sor Maria Romero
Escuela Educarte
Patarrd Escuela de Guatuso
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Escuela Juan Monge Guillén.
Escuela Republica Federal Alemana

San Antonio Escuela Republica de Panamd

Distritos del Sur Escuela Cecilio Piedra Gutiérrez
Escuela Cecilio Orlich

San Miguel Escuela de Excelencia José Maria

Zeleddn Brenes.
Urbanizacion Emperador
Gravilias Alameda 8
Fuente: Elaboracion propia, Servicios PUblicos

e Se definié en conjunto con Comunicacion, la imagen cantonal en materia
de residuos para continuar trabajando con la estrategia GIRS.

Se ha continuado promoviendo el uso de la bolsa ecoldgica “Soy un generador
responsable” para el rechazo del pldstico tales como bolsas pldsticas de un sélo
uso. Se han entregado alrededor de las 2000 bolsas de tela ecoldgica.

Programa Il Participacién ciudadana en la GIRS

e Se participado activamente en actividades nacionales y lobby con
autoridades rectoras en el tema de GIRS.

Participacion en el lanzamiento de la Red Centroamericana de conocimiento e
intercambio de experiencias para la Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Participacion durante el mes de mayo en el Taller Oportunidades y Desafios del
Reciclaje en Costa Rica, con la fundacién ALIARSE.

Participacion en el mes de Mayo del V Encuentro Nacional de Reciclaje en el

Parque Nacional de Diversiones como una de las 3 Municipalidades invitadas por
buenas prdacticas en manejo de residuos y un stand en la Feria.
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Se atendid a delegacién de Municipios y funcionarios de Ministerio de Educacion
de Panamd, para tratar temas sobre el trabajo realizado en materia de residuos
solidos y se expusieron los proyectos como modelos de buenas practicas a nivel
nacional, lo anterior segun recomendocién del IFAM.

Como parte del intercambio de experiencias se recibié a delegacion proveniente
de Francia.

Se realizd una feria municipal interna de sensibilizacidon de funcionarios en el tema
ambiental y siembra de drboles, en el Complejo Ecolégico Municipal.

Participacidon Seminario del manejo de residuos sélidos en conjunto con la
Municipalidad de Tibds y la Cooperaciéon Japonesa (JICA), donde la Municipalidad
de Desamparados fue una de las 3 Municipalidades que expuso el proyecto de
limpieza publica.

Como parte del cierre de la Cooperacion Triangular Alemania Bolivia y Costa Rica,
se recibio a la delegacién de Bolivia para ver avances finales del proyecto.

Programa lll Valorizacién de residuos sélidos

e Revision de las rutas y frecuencia de recoleccidon de residuos valorizables
Se adquirié una vagoneta para recolectar los residuos no tradicionales entre otras
labores de limpieza del cantén y 2 camiones tipo furgdn para ampliar la frecuencia

del servicio de recoleccién de residuos valorizables.

e Planificacion de mejoras en infraestructura y accesos al CRRV de La Violeta-
Frailes
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Se presentd un proyecto para mejorar la infraestructura del Centro de
Recuperacion de Residuos Valorizables de la Violeta por 50 millones de colones,
mismo que iniciard construcciéon en el 2017.

e Construccion del CRRV en el Complejo Ecoldgico Municipal

Se construyd de la segunda etapa del Centro de recuperaciéon de materiales
valorizables con el fin de duplicar la capacidad de produccién del Centro.

Se construyd el Plantel Operativo de los Servicios Municipales en el Complejo
Ecoldgico Municipal.

e Construccion del CRRV en San Miguel con apoyo de IMAS

Se continud con la tramitologia del proyecto Oportunidad Sin Limites, ante el IMAS,
se replanteo el proyecto a solicitud de nueva administracidon del IMAS, con el
inconveniente que la nueva Junta Directiva del IMAS tomo un acuerdo de improbar
el acuerdo donde se aprobaba el proyecto.

e Promociéon del manejo de residuos orgdnicos domiciliares

Se disend el proyecto de manejo de residuos orgdnicos mediante composteras en
las residencias con un costo de 20 millones de colones y la reactivacion de la Planta
de Compostaje en el Complejo Ecolégico Municipal por un monto de 15 millones.
Ademds, se articularon los esfuerzos para iniciar 11 talleres distritales en manejo de
residuos orgdnicos en el 2018.

Programa IV Asignacion y administraciéon de recursos municipales

Se ha participado en la asignacién de recursos, mediante la administraciéon de
todos los presupuestos de la Direccion. En este sentido, la Municipalidad adquirié
un montacarga, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos de limpieza

publica.

Ademds, se inicia el estudio para medir el uso eficiente de los recursos en la
prestaciéon del servicio de recoleccion de residuos.
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Programa VI. Tratamiento y disposicion final que garanticen el bienestar social y
ambiental

Se integré una comisidn a nivel nacional con el fin de formular un proyecto de
aprovechamiento de residuos ICE-FEMTROM. Como productos esta la formulacion
de un cartel de licitacién para contratar una tecnologia que trate los residuos del
Area Metropolitana, ademds de un Reglamento Municipal para la Valorizacién y el
Aprovechamiento Energético con Residuos Sélidos Municipales. Se espera que el
Concejo Municipal apruebe la adhesion al Modelo |ICE-FEMETROM vy el
REGLAMENTO. Pendiente que el Concejo Municipal apruebe la afiliacién al
proyecto.

Ademds, se elabord cartel de licitaciéon para contratar un sistema de tratamiento
de residuos para el Area Metropolitana.

Gracias al trabajo de la estrategia nacional de reciclaje y su aplicacion en la Eco
romeria, obfuvimos la segunda Bandera Azul Municipal, categoria eventos
especiales.

Se recibid el premio del presentd el proyecto de limpieza puUblica y manejo de
residuos, donde se obtuvo el segundo lugar a nivel nacional en el concurso buenas
prdcticas municipales, donde se capacité al personal de la Direccidn de Servicios
en Gestidn de Proyectos.

Servicio de cementerios municipales

Ademds, como parte de la implementaciéon y la atencién del servicio de
recoleccion de residuos valorizables, se programa comercializar al menos 1100
toneladas de residuos en los Centros de Recuperacion de Materiales Valorizables
con los que cuenta la Municipalidad de Desamparados.

San Juan de Dios El Cementerio de San Juan de Dios tiene a cargo atender las
solicitudes de los contribuyentes en materia de inhumaciones, exhumaciones vy
venta de derechos posesorios. Ademds de mantener la infraestructura en éptimas
condiciones. En cuanto a los servicios se logrd brindar:

e 102 inhumaciones
e 41 exhumaciones
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e (08 derechos dobles (4 nichos)
e 03 derechos sencillos (2 nichos)

Ademds, se inicia con las siguientes acciones para mejorar el servicio:

e Construccion de 23 metros lineales en el Sector norte.

e Construccion de una bodega para suministros de 32 metros cuadrados.

e Se frasladd a la Unidad de Cobros una lista depurada, para tratar de
localizar a familiares o posibles herederos, de los confribuyentes que se
encuentran en estado de morosidad por concepto de mantenimientoy / o
derechos de cementerio.

e Se realizd una estrategia de divulgacién conjuntamente con el Area de
Comunicacion para dar a conocer a los propietarios las potestades del
gobierno local en relacién a las cuentas de mantenimiento que se
encuentran en estado de morosidad.

e Seeliminanlos marcos de madera de las instalaciones, colocando ventanas
con marco de aluminio en las instalaciones, ademds de una puerta de vidrio
para la oficina.

e Se habilita una zona de esterilizacion para las herramientas que se utilizan en
exhumaciones e inhumaciones.

e Reparaciones en la tapia del Sector Sur del Cementerio.

e Colocacion de cortina de hierro en la oficina del Cementerio.

¢ Mantenimiento a las zonas verdes e instalaciones del cementerio San Juan.

Desamparados: El Cementerio Cenftral, tiene a cargo atender las solicitudes de los
contribuyentes en materia de inhumaciones, exhumaciones y venta de derechos
posesorios. Ademdas de mantener la infraestructura en 6ptimas condiciones. En
cuanto a los servicios se logrd brindar:

e 370 inhumaciones
e 159 exhumaciones

e 03 derechos dobles (6 nichos)
e 09 derechos sencillos (6 nichos)

2. Gestion Ambiental

Estudios Ambientales: Son estudios preliminares, los cuales brindan una guia para la
toma de decisiones para proyectos mayores o casos especificos en los cuales se
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considere necesario por el impacto que pueden generar. En lo concerniente a la
elaboraciéon de estudios ambientales para los diferentes proyectos, se tiene un total
de 23.

Certificados Uso del Suelo: En el Ultimo ano se realizaron 45 trdmites para usos de
suelo referente a condominios, urbanizaciones o proyectos que por su impacto
ambiental se considera necesario que sean evaluados previamente bajo esta
variable, no quedando ningun trdmite que resolver.

Denuncias: Las denuncias presentadas a esta Unidad, han ido dirigidas
principalmente a movimientos de tierra en las cercanias de las quebradas y rios,
también ha involucrado los entubamientos asi como la tala de drboles o
afectaciones (invasiones) a la zona de proteccidn de nacientes. Para este periodo
se han enviado diecinueve (19) denuncias tanto al Tribunal Ambiental
Administrativo, Fiscalia Flagrancia asi como al Area de Conservacién Cordillera
Volcdnica Central San José y Area de Conservacién Cordillera Volcdnica Central
Cartago.

En este tema también se incluye el seguimiento las denuncias, ademds de brindar
respuesta a las diferentes resoluciones del Tribunal Ambiental Administrativo, asi
como La Fiscalia Agraria Ambiental o colaborar realizando inspecciones conjuntas
o con informacién al Area de Conservacién Cordillera volcénica Central (AACVC-
MINAE), la Direccion de Aguas del MINAE y el Ministerio de Salud.

Proyectos de control ambiental

Viabilidad Ambiental: El 29 de marzo del 2017, mediante oficio DU-UGA-068-17, se
presenta en SETENA el documento D1 para obtener la viabilidad ambiental para el
proyecto Puente San Felipe Nery, expediente administrativo DI1- 19723-17,
obteniendo el aval el 03 de agosto del 2017 mediante RES-1509-2017 SETENA.

El 15 de noviembre del 2017, mediante oficio DU-UGA-293-17, se presenta en SETENA
el documento D1 para obtener la viabilidad ambiental para el proyecto Puente
Barrio Lomas, expediente administrativo D1- 21421-17.

El 15 de noviembre del 2017, mediante oficio DU-UGA-285-17, se presenta en SETENA
el documento D1 para obtener la viabilidad ambiental para el proyecto Puente
Maiquetia, expediente administrativo D1- 21425-17.
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Regencia Ambiental ante SETENA: Con el fin de iniciar con la regencia del Puente
San Felipe Nery, el 15 de noviembre del 2017, mediante oficio DU-UGA-295-17 se le
indica a la SETENA el regente para el proyecto y se enfrega el libro de acta para la
bitdcora.

Plan de Gestion Ambiental y Social: Para los proyectos viales Municipales que son
financiados por el MOPT-BID, es obligacién contar con un regente ambiental que
verifique el cumplimiento del PGAS, para lo cual se realiza minima una vista al
proyecto, en este caso Calle Salitrillos. ' 2 { T

Adicionalmente se formuld el Plan de Gestion
para Calle Lajas en San Rafael Arriba y Calle
Leiva San Cristébal Sur y se participd en la
presentaciobn de los proyectos a las
comunidades los dias 09 de noviembre 2017
(Calle Leiva) y 10 de noviembre 2017 (Calle
Lajas).

Actualizacion de Nacientes: El 12 de enero del 2017, se obtiene de la Direccidén de
Aguas del MINAE copia de la base de datos de las nacientes. Si bien la misma no
estd oficializada, funciona como guia para la toma de decisiones.

El 22 de marzo del 2017, se acompana al ACCVC-MINAE a realizar unos aforos a las
nacientes ubicadas en el Tablazo Nuevo.

Estudio Hidrico de la calidad del agua en el cantén de Desamparados

Para determinar la calidad del recurso hidrico, se planted realizar un andlisis fisico-
quimico y bioldgico que incorpore los pardmetros complementarios (decreto
33903-MINAE-2007), donde se pueda indicar el uso de plaguicidas y metales,
adicionalmente se incorpord el estudio de macro invertebrados, todo segun los
pardmetros del decreto 33903-MINAE-2007.

Para dicho estudio se ha planted inicialmente muestrear 18 puntos, pero al final se
lograron muestrear 22 puntos. Se finalizé la etapa de recoleccidon de muestras y esta
pendiente la entrega del informe por parte de la empresa.
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Figura 3: Mapeo de los sectores para analizar la calidad del agua en el cantén de
Desamparados

Fuente: Gestion Ambiental, Municipalidad de Desamparados

Campanas de Limpieza
Campana Limpieza Patarrd - Guatuso y recoleccion de no tradicionales

El 10 de junio del 2017 se realizaron dos actividades, la primera la “caminata de
limpieza” sobre via publica y la segunda la ‘“recoleccion de residuos no
fradicionales” ambas actividades iniciaron a las 7:00 am y fue finalizando a la 11:30
pm aproximadamente, en lo concerniente a los voluntarios de la caminata,
mientras que el personal municipal comenzd sus labores a las 6:00 am y fue
finalizando aproximadamente a las 5:30 pm. Aproximadamente se recolectd 22
toneladas de ambas actividades.
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Capitulo 5: Eje de
Seguridad

1. Resguardo de los ciudadanos

Se han atendido todas las solicitudes y denuncias trasladadas por la Alcaldia
Municipal, asi como directas de los usuarios, ademds de los constantes operativos
programados semanalmente en materia de transito y regulacion vial.

Para tales efectos, se conformd la Comisidon Interpolicial, donde incorporamos
Direccidon de operaciones de La Fuerza PUblica, Policia Fiscal, y la Policia de
Migraciéon, asi como Policia de Trdnsito, a efectos de programar operaciones
mensuales conforme a las denuncias y requerimientos de las comunidades
desamparadenas.

En cuanto a temas de ftrdnsito, inseguridad y fiscalizaciéon de comercios que
generan problemas a los vecinos y a la comunidad en general, se han ubicado
gran cantidad de comercios ilegales, o con actividades no autorizadas, lo que ha
indiscutiblemente generado un mayor control del comercio, y el incremento en los
ingresos municipales en Licencias comerciales y el control de la Evasion Fiscal.

Mediante las operaciones normales existe un fuerte control de ventas ambulantes,
generando que al menos el Centro de Desamparados sea una zona libre de ventas
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ambulantes, y el control en ese sentido en diversos distritos de esas actividades que
también se sirven para generar otras actividades ilicitas que se esconden detrds de
la venta ambulante.

Dentro de las operaciones policiales de la Policia Municipal, se ha logrado el
decomiso de mds de 500 motocicletas con irregularidades o utilizadas en
actividades delictivas, y 11 vehiculos decomisados de la misma forma.

Se decomisaron 661 placas de vehiculos por estacionarse en Zonas prohibidas (esto
corre a partir de la entrada en vigencia de la reforma a la ley de Trdnsito mes de
Julio 2017, y se realizaron 2.327 infracciones a la Ley de Transito, lo que generd un
ingreso adicional de 13 millones de colones a las arcas municipales.

W )

Ademds del fuerte control y fiscalizacidn en nuestras carreteras, siendo la Policia
Municipal de Desamparados una de las Policias Municipales con mas infracciones
realizadas a nivel nacional representando el 9% del total de las infracciones
realizadas por las restantes 22 policias municipales, y siendo la cuarta policia
municipal en generar mayor ingreso por ese concepto al municipio, solo por detrds
de cantones con una estructura mucho mds robusta de su policia como San José,
Cartago y Alagjuela, pero siendo la mds productiva de todas las policias municipales
con una estructura similar en cantidad de oficiales.
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La Policia Municipal realizé en el 2017: 178 OPERATIVOS POLICIALES, que generaron
adicionalmente a las infracciones realizadas, 1.433 personas investigadas, y 2
decomisos de droga.

Se realizaron 2 decomisos de droga, de los cuales uno es por 202 Piedras de Crack
y dineros en efectivo.

Por otra parte, la Municipalidad contratdé en Sistema de Video Vigilancia
electrénica con la Empresa de Servicios PUblicos de Heredia, a través de un sistema
de avanzada tecnolégica mediante fibra éptica, que generard una vigilancia del
espacio publico bastante efectivo tanto de dia como de noche, dando una
herramienta muy valiosa en las acciones de la Policia Municipal contra la
delincuencia y la respuesta oportuna. Este sistema comprende en la primera etapa
de vigilancia de 22 puntos vitales, en la estrategia analizada tanto con el
Organismo de Investigacién Judicial como de otras autoridades policiales.

Con el apoyo de la Alcaldia Municipal, Concejo Municipal, y el Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion de Desamparados, se logrd la remodelacion de
instalaciones abandonadas en el Polideportivo de El Porvenir, a fin de que la Policia
Municipal y toda el Area de Seguridad Ciudadana contara con su propio edificio
con algunas de las dreas indispensables para realizar la labor adecuada y
administracién de la Policia Municipal, en aspectos de espacio fisico, salud
ocupacional, y desarrollo de capacidades.

2. Prevencion y seguridad comunitaria

Este programa ha consistido en un acercamiento hacia las comunidades por parte
de la Policia Municipal, impregnando una filosofia de acercamiento, integracion y
convivencia entre los vecinos, donde primero hemos creado un pequeno comité
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de barrio interesado en la convivencia pacifica y la seguridad de su lugar de
residencia,

Se coordinan actividades primero de impacto y presencia policial en los espacios
publicos y luego el tomar el espacio publico en conjunto con los vecinos mediante
actividades recreativas y de esparcimiento vecinal, incluidas charlas
programaticas.

Esta filosofia ha generado sinergia en los barrios de modo tal que los vecinos han
vuelto a empoderarse de sus espacios publicos, realicen “RONDAS VECINALES” o
caminatas para realizar tertulia, compartir, dialogar, hacer deporte, pero a la vez
vigilancia en su barrio, ahuyentando las actividades delictivas de las que han sido
sujetos. Los resultados han sido satisfactorios y sorprendentes, donde esa relacién
vecinos, comunidad y policia ha bajado los indices delictivos y la intranquilidad que
percibian los miembros de las comunidades.

Se crearon 35 comités de integracion y seguridad ciudadana, sobrepasando la
meta propuesta de 30 comités, y se realizaron dos talleres grandes con todos los
comités formados, uno de seguridad comunitaria, y otro de Liderazgo comunitario
con experto internacional del Estado de Israel.

Logramos el inicio de ofra Coalicion Comunitaria antfi drogas CADCA, su
conformacion, diagndstico e inicio de tareas planificadas, en conjunto con la
Embajada Americana, que se concretiza con la capacitacion formal del grupo de
EL PORVENIR, en el 2018.

3. Comision Cantonal de Seguridad Ciudadana

1. AISEC: Andlisis Integral para Seguridad Ciudadana y Convivencia: Proyecto
trabajado con la Policia Nacional de Colombia, Ministerio Seguridad Publica y
Embajada de los Estados Unidos, consiste en un modelo estadistico de andilisis de
los factores criticos que influyen en las causas de los delitos en el cantdn, y generar
lineas de accién estratégicas para asignar tareas y programas tendientes a
impactar en esos factores prioritarios, que incidan en la reduccidon de la
delincuencias y crear estrategias de mediano y largo plazo de prevenciéon del
delito.
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2. Desarrollo de una Politica Cantonal sobre el Consumo de Drogas: Auspiciado por
la Embajada Americana y el ICD Instituto Costarricense sobre Drogas: se inicid la
fase de capacitacion y generacion de propuestas de trabajo en la primera etapa.
2018 Segunda etapa confecciéon de la Politica en conjunto con ICD.

3. Coaliciones Comunitarias Anti drogas, Libres y saludables: Proyecto frabajado
con la Embajada de los Estados Unidos, se empieza a introducir una nueva
Coalicién para Desamparados, la del EL PORVENIR GRAVILIAS, con la que se inicia
a establecer reuniones e introducirle al tema, se conforma el grupo, se trabagja
diagnosticos de la zona, y se tiene para 2018 la primera induccidén de capacitacion
por parte de Embajada de los Estados Unidos, para juramentacion y desarrollo.

4. Estacionometros

Para tales efectos se implementd el uso de una Plataforma digital de
Estacionamiento autorizado, o que ha permitido un mejor servicio al cliente, que el
usuario acceda mas facil y sencillo para pagar su espacio de estacionamiento, sin
que sea sujeto de fraude por medio de terceros con uso de boletas de
parquimetros alteradas o no utilizadas de forma idéneaq, lo que le acarrearia
infracciones.

Esta plataforma digital nos ha permitido también incorporar mayores controles y
seguimientos al uso adecuado de los espacios, y la sancidon de los infractores al
Reglomento de Estacionamiento autorizado de Ila Municipalidad de
Desamparados. En el periodo 2017 se realizaron 9.852 infracciones de Parquimetros.

Se vendieron 2920 espacios de estacionamiento autorizado mediante la
Plataforma Digital que entrd en operacion a partir del 14 de febrero de 2017, y se
obftuvo un ingreso por concepto de Derecho de Estacionamiento (venta de
espacios) de ¢ 11.896.910,11, reflejaondo un Superdvit de ¢ 6.896.910., 75 con
respecto al 2016.

Es importante resaltar que, a través del transcurrir de cada mes del 2017, tuvimos
un incremento en el uso de la Plataforma Digital de un 48 %, asi mismo la venta por
boletas de estacionamiento reflejé un 67% de incremento.
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Este éxito reflejado en el uso mds adecuado y menos fraudulento de los espacios
de estacionamiento autorizado radica en los confroles mayores que nos ha
permitido el tener una plataforma digital.

Adicionalmente, se incorpord una reforma al Reglamento para la Administracion y
Uso de los espacios de estacionamiento de la Municipalidad de Desamparados,
incorporando también como fiscalizadores del uso adecuado de los espacios a los
oficiales de Policia Municipal y ya no solo los oficiales de Control Vial, siendo esta la
Primera Municipalidad del Pais en lograr esta estrategia de control y fiscalizaciéon
cruzada, lo que ha permitido eliminar enormemente el fraude en el uso de boletas
inadecuadas o alteradas, el decomiso de ellas, y el uso adecuado de los espacios
mediante la plataforma digital, generando un incremento en infracciones de mas
del 50 %, asi mismo en el uso adecuado (pago) del espacio.
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CONCLUSIONES

En este apartado, se muestran las principales conclusiones sobre la gestion
municipal del periodo 2017:

1.

A pesar de las mejoras en los sistemas de informacion, la Municipalidad de
Desamparados debe establecer las prioridades en cuanto a las herramientas
informdticas mds necesarias, que ayuden a un mejor desempeno de las
tecnologias.

Es necesario crear una cultura de planificacién por parte de las jefaturas en
cuanto alas retribuciones del personal, principalmente en el tema de hora exira
y crear conciencia en el uso de las mismas.

Se resalta la oportuna y cumplida atencién a cada una de las actividades que
se ejecutaron por parte de cada una de las dependencias de la Municipalidad.

Se utilizan los medios establecidos infernamente (correo electrénico y sistema
municipal) para la comunicacién oportuna en la revision de trdmites.

Durante la gestion realizada en el 2017 se puede afirmar que la situacion del
desempleo se mantuvo, similar al 2016, siempre entre el 9% y 10% a nivel
nacional y cuya estadistica es similar en Desamparados.

Durante este periodo no hubo mayor instalacion de grandes centros
comerciales o empresas cuyas contrataciones son masivas, sin embargo, la
OMIL se proyectd en otros cantones y la provincia de Cartago, que por su
cercania es factible la movilizacién de personal desde Desamparados.

EL tfema del Emprendedurismo fue uno de los puntos al cual la OMIL se avocd
con esmero para que las personas emprendedoras puedan integrarse al
entframado econdmico local. Se trabajé con grupos artesanales para asociarlos
y formalizarles. Sigue el reto con ofros sectores durante el proximo ano e insistir
desde la Municipalidad para lograr el financiamiento de la Banca para el
Desarrollo y organizaciones No-Gubernamentales que apoyan a la Pequena
Empresa y con ello mitigar el desempleo que sufre Desamparados,
especiaimente en las mujeres y personas mayores de 40 anos de edad.
También se puede decir que desde la OMIL se aprovecharon al mdximo los
recursos de EMPLEATE para formar jévenes, cuya insercion laboral es dificil, y
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cuyo indice de desempleo a nivel nacional supera el 20%. Se aprovecharon
dichos recursos por mds de ciento cuarenta y ocho mil millones, repartidos entre
personas jovenes desamparadenas en estado de vulnerabilidad econdmica,
cuyos datos provinieron del IMAS para confirmar su estatus y la necesidad de
formarles mediante cursos técnicos de facil salida laboral.

6. También se ha visto la necesidad de desarrollar un drea de investigacion en
temas como indices de cantidad de mujeres victimas de abuso sexual,
distribucién por distrito de casos de violencia intrafamiliar, cantidad de mujeres
jefas de hogar que carecen de vivienda, porcentaje de participacion politica
de muijeres en asociaciones, fundaciones, diversas organizaciones comunales
entre otros, desercion escolar, porcentaje de poblacion afectada por
enfermedades de transmisidon sexual, nivel de desempleo en mujeres y hombres,
nivel de escolaridad, entre ofros asi como indicadores sociales con los que se
compara el desarrollo del cantén de Desamparados con los cantones restantes
del pais. Esto a fin de poder elaborar nuestra planificacion de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, asi como la creacidn de politica publicas locales.

7. Auny cuando los servicios se brindaron durante todo el ano 2017, al igual que
en anos anteriores, se presentaron dificultades financieras, administrativas vy
técnicas que por periodos afectaron la prestacién del servicio, sin embargo, de
igual manera se realizaron los esfuerzos necesarios para contrarrestar en lo
posible las situaciones negativas y poder cumplir con las metas establecida.

8. La Policia Municipal, ha venido a generar una visiéon diferente al tema de la
Seguridad Comunitaria, desde un acercamiento directo e involucrado con las
comunidades, buscando un papel de integracién comunitaria, reviviendo el
sentir comunal, la asociacién de los vecinos en pro de la solucidn de los
problemas de inseguridad, la reactivacion y empoderamiento de los Espacios
PUblicos.

9. Como eje fundamental de esa infegracion comunal, y de empoderamiento de
los barrios y comunidades, ha nacido una propuesta de alianza con la Policia
Municipal mds comunidad, acercando también el policia al barrio, a los
vecinos, y estos a su vez en un canal de comunicacion muy directo con Policia
Municipal.
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