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GILBERTH JIMENEZ SILES

Estimados ciudadanos del cantéan de
Desamparados

En el presente Informe de Eendicion de
Cuentas comespondiente al ano 2019,
con gran sahsfaccion les mostraremos
los logros de la gestion municipal.

Como Alcalde de Desomparados, es
para mi un honor servir con trabajo vy
esmero a este cantdn, algo que no sena
posible hacer sin el compromiso de los
casi 200 colaboradores municipales.

Mensaje del

Alcalde
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Reflejo de ese fiel compromiso que
tenemos desde la adminstracion
hasta todas |las dependencias
municipales, es que la inshitucion dio
un importante salte en el Indice de
Gestion Municipal de la Contfraloria
General de la Replblica, pasando de
una calficacion de 72 a un 8&,
colocandonos sl entre las
municipalidades mas eficientes del

pais.

la tarea no ha sdo facil,
Desamparados e uno de los
canfones mas poblados del temtono
nacional, v por ende con los mayores
retos. 5in embargo, no me cabe la
menor duda de gue, asi como

contamos con una gran cantidad de
ciudadanos desamparadefos, asi es
el talento que nos distingue para zalr
adelante.

Mecesitamos el esfuerzo de todos
para gue unidos podamos dar el salto
al desarrollo, a la generacion de
empleoc digno, a que todos puedan
tener mejores oportunidades, que

todos puedan tener una mejor
calidad de vida.

Acérguese a la Municipalidad, forme
parte de los grupos organizados de
veCcinos, no seamos espectadores del
cambio, seamos los protagonistas.
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Infroduccion

El Gobiemno Local de Desamparados ha
fommentado el progreso del canton
desde una penspectiva humanistica,
que busca la integracidn e inclusidn
social con nuevas oporfunidades v
alternativas de desarrollo institucional,
economico, social, urbanishico, cultural v
ambiental desde una vision de equidad
& igual de género en todos los procesos
v servicios municipales.

Para lo adminstracion 2016-2020, este
desamollo ha significado un proceso de
aprendizaje que ha llevado a tomar
decisiones significafivas para lograr
gue la municipalidad se posicione enfre
las seis prmeras de Costa Rica,
producto de una sene de acciones de
mejora en la gestion.

Por esta rozon, se presenta con

satisfaccion el Informe de Rendicion de
Cuentas del ano 2019, frabajo que ha
realizado todo el equipo operativo,

administrativo, técnico y profesional de
la Municipalidad de Desamparados, en
coordinacion con las insttuciones ¥
Qrupos organizados de las
comunidades.

Para lograr con éexito todos las
propuestas v proyectos de desamollo, la
municipalidad permanece de forma
constante en un proceso de mejora
continua  insttucional, lderando  un
crecimiento en los recursos financieros v
optande por un eqguipo humano
calficado para la prestacion de los
SETVICIOS.

Esta administracion cree en el desamrollo
comunal, por eso ha estrechado los
lozos entre el gobierno local v los
comunidades, ampliando los espacios
de parficipacion ciwwdadana con
mejores mecanismos de  informacion v
comunicacion para la poblacion
desamparadefa.




MUNICIPALIDAD DE
-7 DESAMPARADOS

ﬂ d "2[}] ? BRI OF FRMOICISH [ SURM1a5

Ademas, esto ha permiide que el
desarrollo urbano atienda las
necesidades de la poblacion de una
forma ordenada v sostenible en aras del
bienestar de las generaciones futuras.
Impulsando también una infroestructura
publica inclusiva v eficiente, para el
bienestar de toda la poblacian.

El Gobierno Local busca sumar esfuerzos
con las comunidades, la sociedad civil,
el sector privado vy los grupos vulnerables
para alcanzar un desarrollo social que
promueva = crecimiento econdmico,
mejores infervenciones a todas las
poblaciones de forma integral donde
exista una inclusion social mas equitativa
para todos.

Gracios a los espacios que se han
logrado consolidar, hoy Desamparados
e3 mas seguro e Inclusivo con una
ciudadania mas sensible vy solidana,
desde una perpectiva de cooperacian

vy coordinacion infennstitucional.

Mo se puede dejar de lado, gue el
desarrollo del Cantén de
Desamparados, esta bapo una vsion
ambiental, donde la poblacion
desamparadena sea guien proteja sus
recursos naturales para  lograr un
ambiente sano vy equilibrodo en el
terntono.

Ezs asi como el presente documento
sefiagla los logros aolcoanzados en el
gjercicio econdomico del penodo 2019,
en el gue cadao capitulo muestra v
describe |las occiones, proyectos v
programas que |la municipalidad
consiguic impulsar para el desarrollo v
progreso del cantén de Desamparados.
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Estrategia
Institucional

La gestion municipal actual, s ha
onentadoe en la implementacion v
gjecucion de los  instrumentos de
planificacion a partir del Plan Cantonal
de Desarollc Local Humano [(PDCH)
2014-2021 , el Plan Estratégico Municipal
(PEM) 2014-2021, el Plan de Gobierno de
la Administracion 20162020 v su
operacionalzacion mediante los Planes
Anuales Operativos (PAD).

Por tanto, la estrategia nstitucional se
enfoca en |la plonficacion a nivel
estratégica, econdmica, fnanciera vy
organizativa, para la atencion de las
demandas de las comunidades y sus
civdadanos, utiizando los recursos de
forma optma para alcanzar la mision,
vision, politicos, objetivos v  metas
trazadas.

Todo ello, enmarcado en las siguientes
politicas plblicas locales las cuales
promueven el desarrollo cantonal:

a) Crecimiento economico, innovacion
v competitividad.

b) Recreacion, Deporte y Cultura para
la Inclusion Social.

) Participacion Ciudadana ¥
Gobemabilidad Democratica.

d)] Gesticn Ambiental para o
Sostenibiidad.

&) Formacion del Talento Humano.

f) Segundad Humana y Convivencia.

H PEM, establece el marco estratégico
que define el accionar de la institucion,
mediante objetivos estratégicos con
cuatro perspectivas de desamollo, una
es sobre los aspiraciones civdadanaos, es
decir, lao perspectva de uwsuanos, Las
otras perspectivas de procesos intemos,
aprendzaoje vy tecnologia v financiera,
buscan fortalecer la organzacion a nivel
inferno, con el fin de lograr dichas
QspIraciones.

52 ha ftenido un esfuerzo mayor, por
motivo de factores externos gue se han
considerado en la gestion, como es la

inclusion de los Objetivos de Desamollo
Sostenible (ODS).
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VISION

Ser un Gobiemo local con un eguipo
humano motivado que ofrece servicios
de calidod para un desarrollo sostenible
en lo social, ambiental, econdmico v
cultural del Cantan.

MISION

Somos un Gobiermno local modelo e
innovador, que onenta el desamollo
integral del Cantén.

VALORES

Equidad
Respeto
Tolerancia

Honestidoaod
Responsabilidad

PRINCIPIOS

—

Solidandad
Transparencia
Servicio
Compromiso
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Economiay
Hacienda Municipal

Con el fin de garantizar la administracion
eficiente de los fondos poblicos, la
Municipalidod de Desamparados debe
tener en un eficiente confrol sobre |o
recuperacion de los tnbutos o tasas que
le permitan alcanzar el cumplimiento de
objetivos v metas establecidos dentro del
plan anual operatve vy donde se
establecen las obroz de infraestructura,
los  servicios puUblicos, aftencion de
servicios sociales, permitiendole
segundad a todos los Desamparadenos.

Gracias a los acciones tomadas por la
administracion actual, la estructura de la
gestion financiera s ha fortalecido los
confroles en la ejecucion presupuestana
v en la recuperacion de los ingresos.

Loz resultodos finales de ciere anual
muestran una de administracion eficiente
v eficaz sobre los dineros de los
administrados, los fondos otorgados por
transferencias de ley, alcanzando un
nivel de satsfaccion en la ejecucion
presupuestana v cumplimiento de metas
del 74%.
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1. Ingresos

13,9 mil millones de colones se
recauvdaron gracias a los
administrados

e logré wuwna recavdacion total de
C13.9046.412.103,45 (trece mil novecientos seis
millones cuatrocientos doce mil ciento fres
colones con &5/100), eguivalente al 102%,
obteniendo una mejora del 2% en la
proyeccion del penodo eaguivalente en
terminos absolutos de  §290,599.647.69
(doscientos noventa millones guinientos
noventa vy nueve mil sescientos cuarenta y
siete colones con &%9/100) , mostrando la
eficiencia en la gestion administrativa en la
recuperacion de los recursos tnbutanos.

Tabla 1: Tobal de ingresas recaudados al 31 de diciembre 201
[Monfos expresodos =n colones costomicenses)

P Fresupuesto Total Varocion Recovdacion

Definitiveg Recoudado Absoluta Redativa
Total de recaudacian 13,615,812 455.9 13,906,412 103.65 290,599 647.69 102%
1 Ingresos Comentes 11,144,642 586.81 11,356,104,767.57 213,462,160.74 102%
2 Ingresos de Capilal  1,305.261,00582  1.333.431,10f8F  28,170,104.07 102%
g Ingresos de 1.145.P08,861.33 121487622417 48,957 36285 1047

Fnanciomisnto
Fu=nfe: Proceso de Andalisis inonciers Presspeestario

Los ingresos comentes representaron =l 82%, siendo lo principal fuente de
financiamiento del presupuesto municipal, reflejande una mayor autonomia
financiera del municipio va que los Ingresos provienen de fuentes propias v de
caracter permanente, propiciondo la sostenibiidad en el desarrcllo de proyectos,
obras cantonales y prestacion de servicios esenciales.

Loz ingresos de capital representan un 9% de los ingresos totales, los cuales obedecen
a los recursos girados por el gobierno central para el mantenimiento, conservacion,
mejoramiento v rehabilitacion de la red vial cantonal. Por dltimo, los ingresos de
financiamiento con el 9% comespondiente pnncipalmente a los resultados positivos
acumulados (Superavit) de penodos con vigencias anteriores.
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Grafice 1
Comportamients de la Recoudacion, por clasficador de Ingresos

Ingraded da Asasc amients
L

Fuante: Proceso de Analisis
Firanciero Presupuesionio

Ingresos fributarios

Con respecto a los ingresos tnbutanos se puede cbservar, en la siguiente tabla los dos
principales fuentes de ingreso, Patentes Municipales con un comportamiento del 102%
e Impuesto sobre la propiedad de bienes mmuebles Ley N*7729 con un 104% con
relacion al presupuesto del penodo.

Tabla 2: Detalle de ingresos tribuharios.
|Miortos expresodos &=n colone=s cosfomicenses)

L. AMonto Monio  Porcendoje
I del Ing Presupuesiodo Recaudado  Alconzodo
Total Inigresos Tribdanios £ TE0. 00D 00,0 &£ 418 58597582 107%
Impuesto sobre o propiedad de
x " bles, Ley Mo, 7729 2FR0.00O00000 231094090467 104%
Impuesto sobre k propiedad de }
bienes inmuebles, Ley Mo, 7508 39.0F9.376.05
Impuesto sobre los traspasosde
P = bles 16000000, 00 14481615676 o
Impuesto sobre el cementa. B50.000.000,00 509.079.91 1%
Impuestos especiiicos sobrelka 116%
COMBICCian 1 G000 000, 00 114073 87250
OHrosimpuestos especificos alos
servicios de diversiony &5 000 000 00 FOT56.860.26 1008
esparcimiento.
Impuesto sobne ratulos plblicos. 15,000,000,00 12.897.157.34 BEE
Patentes Muricipales 295000000000 3002 399 50025 102%
Fu‘lEFl_‘E- ::IEI_.i-I:::-DI'EE = 150 000 000 00 1&40.541 20E 75 107%
Ofras licencis profesionales 45000000000 487 §75.55671 109%

Ccomerciales y offos penmisas

Tirnore FE&'-%LE Hacionales. #0000 000,00 FOFE2.10630 TR
: o ciero Fresupuestanio
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Ingresosz no tributarios

Loz ingresos no tnbutanos mostraron una recavdacion promedio del 102% con relacién
a la programacion del penodo. Las fuentes mas importantes cbedecen a los Servicios
Comunitanos (alcantanllado pluvial, cementernos, recoleccion de basura, aseo de vias
v sitios publicos v mantenimiento de pargues) que representa el 85% de lo captado al
cieme del penodo.

Con relacion al afo antenor el porcentaje de incremento en la recaudacion efectiva
en los ingresos no nbutaros fue de un 7%, esto gracias a la mejora en la gestion admin-
strativa para recuperar los fnbutos municipales.

Tabla 3: Delalle de ingresos no kibularios
[Montos expressdos en colones costamcenses|

Mionta Maorita Parcentaje
Descripcién del Ingreso Presupuesiado Recavdado Aleanzado
Total Ingresos No Tribularios i 472 450,000 00 4.790.799. TS 00 102%
Alguiler de adificics = instalocion=: 115000000 00 P3.000.829 00 %
Smrvicio de alcantarilado pluviol 507 000000 00 43937 875,13 107%
Servicios de cemenferio 180 000 000 00 144 440.628 65 B0%
Smrvicios de recol=ccion de basura 2.295.000000,00 255141204823 111%
Servicios de oseo de vias y sitios
S 290000000 00 294045300 84 101%
Monfenimiento de porgues v obros
de ormato 41000000000 45299407 6,40 110%
Oriros Servicios Ta_ 250000 00 Sa 96401190 B3%
Derechos de esfocionamiento y
. inales 150040000 00 P 4463907 45 53T
Derachios de cement=rio 1440000000 237327 533,25 161%
CHras rentas d= activos financieros - 44.850,220,59 0%
Multas, sonciones, remates y
e i 270000000 00 146034348235 5%
Interes=s moratonios 430 000 000 00 3A332901.554,10 TR
Orros ingresos no fributornios 0,00 -4 391.891.00 0%

Fu=nte: Proceso d= Analsis Fnonciers Presu puestanic

2. Egresos

12,8 mil millones de colones ejecutados en la consecucion de
metas institucionales

La instfucion ejecute ¢12.893.941.6468.,13 (doce mil ochocientos noventa vy fres
millones novecientos sesenta v un mil seiscientos sesenta v ocho colones con 13/100)
represenfando el 94% de los egresos autonzados, manteniendo el resultado de
gjecucion presentada en la iguidacion del penodo 2018, mostrado de esta
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forma el compromiso en el cumplimiento de objetivos v metas institucionales.

Esta ejecucion refleja una gestion financiera con alto nivel satsfactono de los recursos
autonzados.

Los programaos presupuestanos representan respectivamente el 30%, 52%, 18% v 0.1%
del fotal de egresos ejecutados v comprometidos al 31 de diciembre de 2019.En la
siguiente tabla se muesfra lo sjecucion fotal del presupuesto insttucional por
programa al 31 de diciembre del 2019:

Tabla 4: Becwcitn presupuestaria al 31 de diciembre de 2019
[Monfos expresodos =n colones Coshomicenses|

Fresupuesto Forcentoje  Pardicipacion

Programa Aprobado Egresos Totales Ejecucion Relativa
Total Gensral 13,454, 488, 935.00 12,893,941, 44813

| Direcaion W AdmL Gral. 4033113347 .00 3875925928 41 PEE ITE
Il Servicios Comunales F.045 321 FFE00 4,481, 404.813.59 F5% 52%
Il Inversicnes 2 534,377 333.00 2325285203.13 PIE 18%
I Part. Epecfﬁcﬂs 33875479 00 1114571800 29 ooPE

Fuente: Froceso de Andlisis Fnanciers Presspuestano

3. Indicadores de gesition

102% de recauvdacion sobre la ejecucion presupuestaria de
ingresos.

Al 31 de diciembre de 2019, este indicador muestra una recaudacion del 102% de los
recursos presupuestados para este ejercicio econdmico por lo gue el resultado
obtenido determina el cumplimiento de la meta de recaudacion propuesta.

Tabla & Indicadar de sjecucitn presupuesiania de ingresos 2018-201%
|lontos expresodos en colones costamcerses)

. . ) Pencdo
Indicador de Ehciencia 2018 2019
Ingresos Reales en estudio 13.524 BEBS 743 40 13.92046.412.103,45
Ingresos Presupuestados en estudic 12936 877 68345 13.615.812 45576
Indicador de ejecucion 105%: 102%%

Fuente: Froceso de Andlisis Financiero Presupuestarnio
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102% de efectividad en la recaudacion de los recursos
presupuestados

Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra una efectividad en la recau-
dacion del 102% de los recursos presupuestados. Con relacicon al penodo 2018, mues-
tra una disminucion del 3%, esto debido gue durante el pernodo 2019 se Incrementa-

ron los ingresos comentes en C722.9 millones.

Tabla &: Indicador de ejecucion de recutos propios 2018-201F
[Monfos Eqpresados =n Colones Cosfomicenses)

iErc Periodo
Indicador de Hiciencia e T
Totalingresos propios en estudio 10.378.545. 47240 11209 3&5.770.91
ZEET propios presupuestados en ¢ 930.10000000 10.966.322.510.50
Indicodor de ejecucion 105% 102%

Fuente: PFroceso de Andalisis Ananciero Presupusstorio

81% de los recursos recaudados son recursos propios

Al 31 de diciembre de 2019, el 81'% de los recursos recaudados son recursos propios, lo
que significa una mayor autonomia financiera indicando en qué proporcion de los
ingresos del presupuesto provienen de fuentes propias v de cardacter permanente.

Tabla 7: Indicadaor de ejecucion de autonamia nonciena 2018-201%
[Monfos expresodos en colones costamicerses)

- . . Periodo
Indicador de Hiciencia 5018 019
Ingresos propios reales en estudio 10.378.545 472,40 11.20% 345 77071
Ingresos Reales en estudio 129356 B77 683 45 13.704.412.103,45
Indicador de ejecucion 8D B1%

Fuente: Proceso de Andlisis Finonciers Presupuestanic
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20% de los egresos presupuestados se cancelaron al ciemre del
periodo.

Lo administracion logré cancelar al ciere del 2019 el 90% del presupuesto.

Tabla B Indicador de ejecucién presupueshoria de egreses sin compromisos 20182019
[Monfos expresodos en colones costamicerses)

L Periodo
Indicodor de Hiciencia 3018 019
Egresos del perodo enestudio 12104025 29321 1231082145455
Egresos presupuestados del pericdo en 1229386877 68345 13.654.688 93508
estudioc
Indicaodor de ejecucion 4% 0%

Fuente: Froceso de Andlisis Anonciero Presupuestorio

24% de los egresos presupuestados se cancelaron y obligaron.

Al 31 de diciembre de 2019, este indicador nos muestra gue el 94% de los egresos pre-
supuestados se cancelaron v obligaron en el cumplimiento vy ejecucion de los egresos
en los planes v proyectos institucionales.

Tabda ¥: Indicador de ejecucidn presupuestaria de egreses mas rec uses compromelides 2017
|Miortos expresodos =n colones cosfomicenses)

Indicaodor de Hiciencia Penodo 2017
Egrescs Totales [reales y compromizos del pencoo] 12.893.941 858,13
Egrescs presupuestados del pernodo en eshudic 13.454 488 73508
Indicador de ejecucion T4%

Fuente: Proceso de Andlisis Ainanciers Presupuestano

93% de los egresos ejecutados y obligados fueron cubiertos por
el ingreso del periodo.

Al 31 de diciembre de 2017, este indicador nos muestra que el 73% de los egresos eje-
cutados v obligados fueron cubiertos por el ingreso del penodo, dejando un margen
del 7% de los recursos para realizar proyectos de inversion.

Tabla 10: Indicadaor de ejecucion sebre &l equilibrio enire los ingreses y egresos, 2017
[Monfos exprecodos en colones coshomcerses)

Indicador de Hiciencia Peniodo 2017
Egresos Totales (reales yocompromizos del peoao) 12893 941 45813
Ingresos Reales en estudio 13.904.412.103 45
‘Indicadorde ejecucion FI%

Fuente: Froceso de Anolisis Ananciers Presupusstano
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4, Comportamiento anual de ingresos y egresos

La cudadania en respuesta a la excelencia de la gestion municipal, en los dlhimos tres
afos consecutivos ha cumplido con las obligaciones tnbutanas, gue permiten a la
municipalidad honrar lo: compromisos adguindos en lo eecucion de obras v
prestacion de los servicios. Asimismo, ha sido constante para que los contnbuyentes se
sientan comprometidos v en refnbucion nos devuelven el reembolzo de sus deudas,
obteniendo una recuperacion de los iIngresos exitosa.

En la siguiente tabla muestra cual ha sido el comportamiento de los iIngresos propios v
lo ejecucion de egresos reales. e sefnala gue los ingresos han fenido un crecimiento
interanual el cual asciende a un monto de C4086 millones, Indicando un crecimiento
exponencial del 4%, asi mismo, en la seccion de egresos, se identifica un crecimiento
del 8% en su ejecucion gue en téminos absolutos equivale a mas de 737 millones,
mastrando el crecimiento en la capacidod de ejecucién v cumplimientos de lo
proyectado en la institucion tanto a nivel inancierc como de planificacion.

Tabla 11: Comporfamienio interanual de ingresos y egresos, 2007 al 2019
[Monios expresodos en colones costamcerses)

Wenio

Pedoda Monte Recaudadoe "WHA "™WPA do "WHA "™PA
____Beculad,

il Iy ¥ P54, 14812566 12,432 70537997

2B 10,378, 545 47240 424 3F7 . 246.54 4%  12,173387 56445 -3 215803.52 -2%

pin] iy 11,209 345 FFO81 320,830, 2¢8.51 BE  12,693.94] 468.13 F00,572, 10166 &%

Varigeidn Infennual 408 423 FEILFT % F3P AT ¥15.20 %
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5. Plan Anual Operativo 2019

94% de cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019.

H Plan Anual Operative del ejercicio economico 2019 cero con un fotal de 47
objetivos v metas. De este plan se logra un grado de cumplimiento del 94%, lo que
representa un nivel alto de ejecucion.

La siguiente tabla muestra el alcance de cada programa presupuestano, con un
20.9% en el Programa | (Adminstracion General), 92.6% en el Programa Il (Servicios
Comunitanornos), 90.9% en el Programa lll (Inversion) v 100,0% en el Programa [V
(Partidas Especificas).
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Tabla 12: Grado de cumplimients de las metas del Man Operative Aneal 201%
[Monios expresodos &n colones costomicenses)

Curmplimienio de mebas

Frograma Migjoda srativas General

Hﬂﬂﬂhﬂdﬁ Alcanzado Frogramado  Alcanzado Programado Alonrado
Pl 100% 4% 100% 9ER 100% ?1%
Bl 100% 2% 100% 8% 100% ?3%
Pl 100% 88% 100% 100% 100%: 1%
PV 100% 100% 0% 0% 100%: 100%
Generdl 1005 3% 757 1% 1007 P47

Fuarhe: Mohiz de Desempedio Programdtico del Plon Anuva Operative, 2005

La gesthion institucional s ha venido fortaleciendo en el tempo asi como el proceso
de la planificacion fisica v presupuestana desde los copacidades técnicas del
personal a cargo, aplicacion de sistema: tecnoléogicos, procedimientos vy poliicas
infernas que han facilitado y mejorado el desempefo de la institucion v cumplimiento
de la estrategia institucional.

H grafico siguiente muestra un comparativo, feniendo como linea base =l penodo
2015,

Gadfico 2
Comparalive del cumplimento de metas y ejecucidn de recursos 30182019
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Fuente: Proceso de Planificocion Irstifvcioral Esfrotegica
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Fortalecimiento
Institfucional
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Instituciona

En aras de mejorar y conitnbur al
desarrollo del canton, lo administracion
busca nuevas alternativas de innovar vy
fortalecer sus servicios de forma agil v
oportuna pora foda |la poblacion
desamparadena.

En este capitulo, se detallan las acciones
realizaodas como parte de la gestion
interna v mejora continua en todos los
servicios municipales.
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1. Sistema integrado de planificacion

Actualizacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local
(PCDHL)

Dentro del marco de la nueva estructura organizacional v la vinculacion con los
Objetivos de Desamollo Sostenible — Costa Fica vy para el fortalecimiento de la gestion
insttucional s actualzge el Plan Cantonal de Desarrolle Humono Local de
Desamparados 2015-2025, pasando su vigencia para el penodo 2019-2029. Esto
significé una inversion cerca de ¢&.000.000,00 (seis millones de colones).

Este es un instrumento de planificacion gue se enfoca en la vision de futuro, la mision

del Canton, asi como los principios v valores comunes que guiaran las estrategias de
desarrollo del temtono.

Esto permitirad a la Municipalidad de Desaomparados trabajar por la gente v con la
gente. Buscando de manera parficipativa condiciones para la mejora de la calidad
de vida todas las personas, independientemente de sus caracteristicas v diferencias,
tengan una buena vida, respetando a su vez a los demas.

FLAN .
DELA ARG
HUALAN
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Actudlizacion del Plan
Estratégico Municipal

Con la actualzacion del PCDHL, también se
renovd el Plan Estratégico Municipal 201462021,

creando la propuesta 2020-2025 con una
inveraon de ¢12,000.000,00 (doce millones de
colones, para onentar al gobiemo local v sus fun-
cionanos a trabojar de manera integral en el
desarrollo del Cantéan.

2. Fortalecimiento al
Control Interno Insfitucional

Incremento en 8 puntos la cdlificacion de la Autoevaluacion.

H fortalecimiento en matena de Control Interno, ha mostrado un avance importante,
de una calficacion de &3 en el 2018 a un 73 en el 2019, permitiendo que la
percepcion de cumplimiento sea constante en coda una de las areas municipales,
manteniendo &l nivel medio.

100% de las gestiones municipales cuentan con identificacion y
andlisis de riesgos

32 logrd cemar el ciclo de la estrategio de aplicacion del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos Institucional (SEVEI) 2013, idenfificando 42 nesgos en total.

Dentro de la estrategia del 3EVEI se establecid analizar una problematica institucional

vinculada con el proceso de Cobranzras, donde se identificaron los pnncipales nesgos
para atenderos mediante un plan de accion.

Se sumaron fres punios en la calificacion del Modelo de
Madurez

Cumpliendo con nueve acciones de mejora, se logré posicionar 2l resultado final en
una calficacion de Novato con 48 puntos, aumentando en fres puntos la calficacion
registrada en el 2018 (45 puntos).
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3. Optimizacion de los servicios institucionales

24% de cumplimiento del Plan Estratégico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion 2018-2023 (PETIC)

El area Tecnologias de la Informacion realize una sene de esfuerros para proteger la
informacion que se genera en la insttucion, asi como los diversos sistermaos munici-
pales. Estos esfuerzos se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 13: Cumplimiento del PENIC 2018-2023 por programacitn 2017 segin accitn esholégica

- )
cédigo SEE0N Logros Frogramacion Cumplimiento
eshatégica 2017
Total de Cumplimiento (promedio) Nn%H% 24%
Implementa ~ . =
c:l':fl:ﬂe « Instakacion y migracicn de
AEDY o informacion delsistema 73R 43%
D financiera.
= Compra e instalocion de
nuevos equipos de
enmutamisnto enlas sedes que
- tenianun rezogo.
Optimizar la R
AE-07  redLAMy + 3 nuevas redes institucionalkes 100% 100%

endiferentes sedes

WA .
municipales.
« Aumento de enkaces de
intemet enlos diferentes
edificios municipales.
Aaquisicisn, Compra de 20 computadoras
actuglizacis  POrd mejorarias estaciones de
z trabaje de funcicnanos
AE-OB ;: ATEENE municipales. 100% 20%
= 5Seredqlizoron S50 mMejonrasa
E;}mp{ﬂudu Equi_pq_:s ¥a existentas enla
municipalidad.
Comeo
electronico
como . .
AE-0F  medio * Aprobacion del concep 100% 100%
oficial de municipal de dicha poltica.
comunicac
on.
Actualizocio
n de ka = Actualizocidn de cerificagos
infroestructu de segundod vy anfivinus.
AR nae « Actualzociondel Sstemade ROoE: thecc
segunidad Proteccion a infemst [Firawal].
informatica

Fuente: Proceso de Tecnologias de lanformacion y Comunicacion
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Nuevos servicios digitales para los
desamparadefios

Ay Se logré mplementar el paogo en linea a
: 2 través del sific web Municipal.

H cambio de propietario de bienes inmuebles
ahora se puede solicitar en la pagina web. e
refinere a lo actualizacion de datos del nuevo
propietano del inmueble con el fin de qgue la
informacion de los contnbuyentes sea veraz
ante tramites infermos v externos. Proceso
desarrollado por la Comiion de Mejora

Regulatona en conjunto con el Proceso de
TC.

A S h‘lﬂmﬂ;‘:?ﬁ&h AN

v | a
E =
les Sochubes |

e
E imagen

L — Mejoras en instalaciones
" trampare municipales

La Municipalidad invirié en las mejoras de las
oficinas de Comunicacion e Imagen, Cobros
y Patentes. Ademas de la construccion de la
Salo de lactancia que beneficiara a los

usuanos municipales.

Comumicacion = imaogen

Zolo de loctancia
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4. Talento humano municipal

Actudalizacion del Manual
Descriptivo de Puestos

H Concejo Municipal mediante el Acuerdo M. 1 de la i
Jesion N. 12-2019 aprobé el Manual Puestos, con el fin (=
de complementar y fortalecer el proceso de geshon |
del talento humano en la municipalidad, dotandole
de un instfrumento técnico actualzado, que les facilite
el diseno y ajuste de su estructura ccupacional.

Copacitacion a funcionanios
Liderazgo

S

47% del personal municipal
capacitado.

La Municipalidad invierte en su personal, en busca de
tener un personal allamente calficado con hemrao-
mienta: que les permitan mejorar sus labores para
brindar un mejor servicio. Enfre las capacitaciones se
pueden mencionar:

1. Evaluacion visual y gestion de pavimentos.

2. Foro Hacional de energia biomasica v solar.

3. Consfruccidn v evaluacion de objefivos e
indicodores con un enfogue para o gesficn por
resultados.

4. Hemrramientas parg g atencion de personas con
discapocidad en el manco de la Ley 7400.

5. Cambics en k normativa técnica de foctura
elecironica.

&. Esfrategio para el Servicio g clientes g usuarios
con discapacidad en el Marco de kg Ley 7400,

7. Diseno de fociidodes pora peatones ¥ ciclishas.
8. Andlisis de tabilas dindmicas.

?. Simposio marketing digital.

10. Desarmoliar procticas odecuadas para ejercer
una eficiente gestidn de cobranzas, Confratacion
Agministrgtivg 2019,

1. Especialzocion de valuacion Disefio Hdraulico.
2. Reglas de redaccion, orfogrofia v produccion
de documentos uliizados en la oficina.

3. Elementos procticos para ung odecuodo
declarcion del IV, §to Congreso Infemacional de
Informacion Financiera.

4. Reglas de rdaccion orfografica v produccion
de documenios uliizados en la oficina.

5. MiooOelocion hidrolagica e hidrallico de drenagje
plevial urbano, Seminario Especializodo Oficing
de Provectos.

& Gesfion  MunicipaHrepeccion,
Munnicipaidad-Lectura de planas.

7. Dindmicas para fociitdores.

8. Teletrabajo.

Gestion
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Municipalidad participa en el
Programa de Co-Creacion de
Conocimientos de JICA

Funcionaria Jessica Borilla Cabo.
Zeshona Municipal del Riesgo

La Agencia de Cooperacion International de
Japon (JICA), otorgd becas a la Municipalidad
de Desamparados con el fin de fortalecer las
capacidades de la gesfion en residuos solidos del
gobiemo local vy en materia de mifigar los dafios
humanos y econdmicos causados por desastres
naturales en el Marco de Sendai pora (o BEeduc-
cion del Riesgo de Desasires.

"Foro Ambiental de América
Latina 2019", de septiembre
de 2019

Con el objetive de compartir el
conocimiento y las mejores practicas
sobre el agua vy el medic ambiente,

— ' : as comeo para promover mejorar la
Funcionaria ﬁ\:ﬂﬁﬁr‘uﬁ Juuﬂ@,ﬁ cooperacion ambienfal  bilateral
Sl bt Lo uelaa - Sl enfre Corea y Costa Rica, se partici-

N po en el Foro Ambiental de America

Lating 2019", organizado por el Minis-

terio de Medic Ambiente, el  Ministerio

de Relaciones Bdterores de la Replblica de

Corea y por el Insfituto de Tecnologia e Industria
Ambiental de Corea (KHETI).
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Participacion
Comunal
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Participacién
Comundl

Este gobiemo local promueve la
participacion comunal como un medio
de desamollo, en cumplimiento de uno de
los objetivos estratégicos que busca
“fortalecer los vinculos entre o
ciudadania vy el gobierno local, con miras
a Iincrementar la parficipacion v el
compromizo en la toma de decisiones v
asi alcanzar las aspiraciones de desarrollo
del cantén"’

En este sentido lo organzocion y el
trabgje en conunto  permiten una
coordinacion, consulta y acciones
infegradas para =l desamollo de las
comunidades desamparadenas.

* Plan Estrotégico Municipal 2014-2020 .
I B
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1. Poblacion informada

Comunidades implementaron el programa de sensibilizaci
sobre los derechos

Comunidades implementaron el programa
sensiblizacion sobre los derechos

Se continda con el programa de sensibi
sobre los derechos de los usuarios del sen
municipal. Para este afio se lleve a cabo
disinfos de Desamparados 5an Rafael Amnk
San Antonio, Patama v Gravilias.

Este programa es dingide por la Ceniralona
Servicios en coordinacion con lideres comun:
y apoyo de funcionanos.

Portal de datos abiertos en la Municipalidad de Desamparadik

Con el fin de rendir cuentas a la ciudadania
de forma agil v oporluna se adgung el
portal de datos abiertos el gue permite a los
ciudadanos consultar de manera e
actualizada la dishnta informacion Blerverdid ol Pormad e Trariorencla di s Muanktipalbinl de Desarpasdes

financiera y de interés del gobierno local

BerrerLiiien [T

Transmisiones en vivo de |
sesiones del Concejo Municipal

Se puede mencionar gue en el mes de julic
2019 se inicid con las transmisiones en i
las sesiones del Concejo Municipal, per med
de Youtube.
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Mas de 26 mil seguidores nuevos en Facebook de la

P

Municipalidad

s redes sociales s han convertido en un medio de comunicacion vy por este motivo
Mmcp-ulldud de Desomparados por medio de la oficina de Comunicacion e
magen implemento una estrategia de comunicacion para que los Desamparadenos
'Fh engan informacion municipal de interés pablico por medio de los plataformas
?' iciales de la Municipalidad de Desamparados.

Er el ano 2017 se lograrcn 26 929 seguidores nuevos en el Facebook Municipal, esto
quiere decir 26 mil personas gue ahora se informan scbre el gue hacer municipal.

canzando al cierre del penodo un total 57 000 seguidores aproximoadamente.
2_Atencion en los servicios

80% de sdatfisfaccion de los wusuarios sobre los servicios
Fa e
municipales

el fin de medir el grado de satisfaccion gue tienen los usuanos sobre los servicios
nicipales y la gestion que realiza la Municipalidad de Desamparados, se realzs el
idic de “Consulta y grado de safisfaccion de los usuarios de los servicios y gestion
realizada por la Municipalidad de Desamparados”.

2. v
oo
B

Diche estudic determing que los usuarios de los servicios manifiestan una satisfaccion
eguivalente al 80% o “"buenc”.
k-

Sarvicio Social
¥ Cosa de Derechos
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Tabla 14: Calificacitn ehorgada segin senvicio municipal

Eesulfodos de los

servicio Municipal estudios Calficacion
Calficocion genenal B0
Aseosde vigsysitios publcos Regulara Bueno 2.5
Recoleccion de residucs Bueno 80,0
Cementenos Excelenie 84,8
Pargues y obras de omato Bluend 74.0
Mercodos, plozas y ferias Excelente 87.5
Educativos, culturales y departivos Excelente #0.5
Cesticn vial Regulara Busno &35
Otros proyectos de inversion Bueno 74,3
seguridad y vigilancio enla comunidad Excelente 1.0
Protecciondel medio ambisnte Bueno 85,5
Cesamollo Urbano Regulara bueno &B.B
Atencidnde emergencias cantonales Bueno 1.8
Alcantanlade Pluvial Regulara bueno £8.3
Aportes enespecial pana servicios y Bueno E5.8
proyectos comunitanos

servicio Social Bueno 2.5
Fr-::'recc:iﬁq del medio ambiente (Talerde Excelenta 9o 5
Compostaje) -
Recoleccion de Desechos reciclables Bueno 80,0

Fuente: Conswita y grado de safisfoccion de los usuanos de los servicios y gesfion realizoda
porla Municipolidod de Desomporodos, 201%

?1% de las denuncias fueron procesadas por la Contraloria de
Servicios

La Confralorna de Servicios de la Municipaldad de Desaomparados recibid un total de
430 tramites ya sea por incidencias digitales, presenciales, tramites, consultas via
correo electronico v de seguimiento (Detalle Anexo 1).

Del total de casos se lograron resolver 393 denuncias. Los otros 37 estan pendientes de
|z resclucion del area técnica corespondiente.

3. Organizacién comunal

7 comités de seguridad e integracion comunitaria conformados.

Loz comités gue se conformaron son en los sectore: de  Jencd, Loto2, Mananela,
Quebra Honda, Loma Linda, Autofores v Madena, con la estrategia de integracion
comunitana en los barmios, v contacto cercano con el Policia Municipal.
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Comité de Seguridad = Infegrocidn Comuritara B Lince Comité de Seguridad e Infegracidn Comunitario

48 comités de caminos se formaron en el 2019

= = o o = ..'.‘:i ;..
Para el fortalecimiento de la participacion comunal vy la adecuada disinbucion
fiscalizacion de los recursos se crearon nuevos comités de caminos en aras de Mejos
los condiciones de la red vial cantonal (Ver detalle en Anexo 2).

3 comités comunales de emergencias se formalizaron

El proceso de Ambiental y Prevencion de
Riesgos en conunto con el S
Municipal de Emergencias
desarollade uwna  estratega oan
conformar comités comunales o
emergencias en las zonas vulnerakbles de
cantén. |

En este senhdo se lograron formalizar
Comité Comunal de Emergencias de E
Rosario, el Comité Cormunal de
Emergencias de Valladohd, y el ;
Comunal de Emergencias de San Rafae
Abajo.

Comité Comunal de Emergencios Valladolid
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comunidades en la toma de decisiones

de la Municipalidad de Desamparades,
ecisando proyectos con enfogue de
nero, equidad social y accesibiidad
iversal, a fin de mejorar el bienestar de
la poblacién.

0

Implementacion de
presupuesto participativo con
los Concejos de Disfrito

H Presupuesto Parlicipative es un
instrumento de poltica y geshon
institucional, que aplica el Gobiemo Local
conjuntamente con las organzociones
locales debidamente representadas, para
definir como vy en que se utilzaran los
recursos economicos asignados. BEn el
proceso se recogen los aspiraciones vy
necesidades de las comunidades para ser
consideradas en el presupuesto
institucional, asi como para promover la
ejecucion mediante proyectos pnomtanos,
de manera que se logre cumplr con la
estrategia  cantonal de  desamcllo
humano, infegral y sostenible.

Dado lo antenor, la Administracion a partir
del penodo 2018, elabora el
procedimiento v ineamientos gue faciita
el proceso de presupuesto participativo,
fomentando la participacion de las

Taler comunal
Presupuesio porticipotivo
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La Municipalidad inicia un
proceso de gestion y apoyo
comunal.

Con el fin de aftender las demandas
ciudadanas desde |las organizaciones
comunales s han impartido una sene de
acciones infegrales gue permite sumar
esfuerzos entre el gobiemo local vy la
ciudadania.

Dentro de estos occiones s pueden
descartar: capacitacion a lideres
comunales, jovenes y sector agricola

del Canton, asesora vy seguimiento

a las comunidades para la
presentacion de proyectos ante

diferentes entidades piblicas v
financieras, y organizacion de

eventos. Todo esto ha sido

posible gracias al interés de las

comunidades (Anexo 3).
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4. Obras con participacion
comunal

149 millones de colones de aporte
municipal para las comunidades

S5e bnndo apoyo a 42 proyectos comunales,
gjecutandose un monto de 14293071500
(ciento cuarenta v nueve milones novecientos
treinta mil setecientos guince colones) segin las
necesidades vy demandas ciudadanas de las

organizaciones comunales del Canton (Ver
detalle en Anexo 4).
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Tabla 15: Aporte municipal por cantidod de proyector segin diskito

Aporte Municipal

Distrito canfidad de proyectos TR
Todal g eneral &2 T14% 930.715.00
Cesgmparados e 24774 000 0
San Miguel 8 18.300.000 00
s5an Juan de Cios & 11.300.000 00
san Rafael Amiba 1 5.000.000,00
San Antonio 2 1.200.000,00
Frailes 3 11.000.000 00
Patarma 4 17.500.000 00
san Cristabal 4 14.208. 71500
B Rosanos 14 20.1530.000 00
Camas 3 19500000 00
GEravilias 2 2.500. 000,00
Los Guido 4 4.500.000,00

Fuente:informacion suminisirada por la Alcaldia




\WWNICIPALIDAD DE

ARADOS

101 millones de colones en proyectos comunales con
participacion de los Concejos de Disfrito.

En conjunto con los Concejos de Distrito, se realzd una inversion de ¢101.5458 347,16
(ciento un millones quiniento: cuarenta v ocho mil frescientos cuarenta v siente

colones con 14/100) para desamollar un total de 45 obras v proyectos comunales
(Anexo 5).

Tabla 18 Invenitn tobal de proyectos con pacipacion de los Concejos de Diskito segln diskibo, 201%

Cantidad I ersion

Disirito de proyectos En colones
Total 45 101.548.347,16
Desamparados ? 18.211. 774,64
San Miguel 2 21.734 28596
San Juan de Dios 3 10,959 900,00
San Rafoel Arica s 5.020.976,00
Froiles 2 8.219.13%.60
San Antorio 4 4943 078,56
Potamra 3 &.011.204.23
San Cristébal 5 8.354.79%.10
Damas 3 5.914.506,00
San Rofoel Abajo 4 11.118.661 07
Los Guido 2 1.000.000,00

Fuente: Informacicn suministrada por la Alcaldia

&on Crisiabal Cesomponodos Domos
B =mpaime Urbarizacion lMefropol Son Loeerac
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Aprobacion de 38 millones de colones en recursos que
provienen de la Ley Confrol de las Partidas Especificas con
Cargo al Presupuesto Nacional, N® 7755

Con la participacion de los Concejos de Distrto, se aprobaron 34 proyectos con una
invernion de C¢38. 876.479,11 [treinta v ocho milones ochocientos setenta v seis mil
cuatrocientos setenta vy nueve con 11/100), gue tenen comeo fin asignar recursos para
para atender las necesidades poblicas locales, comunales o regionales, expresadas
en proyvectos de inversion o programas de interés social (Anexo &).

Tabla 17: Tetal de recurses econdmices aproboades de la ley 7788 por confidad de proyectos segln diskite

Recursos Ley 7755

Dristrito Canfidad de Proyectos En colones
Tohal 34 38.8746.47%,11
Desamporodos 5 739539487
Jan Miguel 2 A.831.21120
Jan Juonde Dios 2 2468563513
Jan Rofoel Amiba 1 FO4 55452
Frailes 1 1.206 497 00
Jan Antonic 2 1.272 823 34
Patamra 2 2.007 705,58
San Cristabal 3 1.575. 62207
Rosaro 5 5120404 41
Carmacis 3 203340687
Jan Rofoel Abajo 3 AFT1 409 40
CGravilias 2 211257800
Los Guido 3 5152 222 00

Fuente: Informacion suministroda por el Proceso de Andlisis Financiers Presupuestario
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Desarrollo
Territorial Sostenible

H desarrollo temtonal se relaciona con
el avance de la implementacion de la
Agenda 2030 para el desamollo
sostenible, v se conceptualza como
comunidad humaona con senfido de
pertenencia en un espacio fisico v con
caopacidades de construccion de un
futurc comin paora todos. En este
sentido, a nivel local se proponen
estrategias de accion vinculadas a las
politicas plblicas de promocion del
desarrollo temtonal.

H objetivo a nivel local, busca promover
el desarrollo del Cantan, estableciendo
politicas v procedimientos en el marco
del ordenamiento temtonal, conforme
al marco uridico en matena urbana v
respondiende a los necesdodes
exstentes v a las tendencias del
deszarracllo tecnolégico,
socioeconomicoe y ambiental del
canton.
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1. Gestién urbana y rural

38, 2 millones de colones para la actualizacion del Plan de
Ordenamiento Territorial

Con una inversion de $38.280.4673,21 (freinta v ocho millones doscientos sesenta mil
seiscientos setenta v tres colones con 21/100), se logro finalizar la tercer etapa de la
actualzocion del Plan de Ordenamiento Temtonal, de conformidad con el articulo
Mo 15 de la Ley de Planificacion Urbana v el articulo Mo 4 del Reglamento a la Ley de
uso, manejo v conservacion de suelos, DE 29375 MAG-MINAE-5-HACIENDAMOPT.

Desamparados requeria contar con una hermamienta de planificacion de todo el
temtono que garantfizara el desarrollo del cantén de manera “concerfada en todos
los niveles de la sociedad. .. asignando estratégicamente cada porcion de fiera a
aguellos usos gue sean socioeconomicamente rentables v ecologicamente
sostenibles” .

La tercera etapa, permhio:

» Elaborar cinco reglamentos v mapas resefados en el articulo 21 de la Ley de
Planificacion Urbana, con un alcance temtonal de todo el cantén de Desamparados,
considerando los iInsumos del proceso participativo 2018 asi como los estudios de frag-
lidad ambiental de Desamparados, que se detallan a continuacion:

Feglamento de Ionificacion

Feglamento de Fraccionamiento v Urbanzaciones
Feglamento de Vialidod v Espacios Pdblicos
Feglamento de Construcciones

Feglamento de Renovacion Urbana

Pan oo

. Un nuevo proceso participative con los frece distrtos del canton vy sus respech-
vos actores sociales, en las cuales se presenta, comenta v explica la propuesta de
Plan Regulador. Gracias a este proceso se recibio refroalimentacion de las comuni-
dades respecto de los resultodos obtenidos, gue corresponde a la validacion de la
informacion suministrada por las comunidades en los talleres del ano 2018.

. Informe final sobre los ajustes realzados a la propuesta de Plan Regulador, asi
como la propuesta (Feglamentos vy mapas) definifiva. Esta propuesta incluye los sigui-
ente: documentos:

Reglomento a la Ley de Uso, Manejo y Conservacidn de Suslos, ArSculo §, Defiricion de Ordenamiento Teriarial .
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Loz cinco reglamentos v mapas del Plan Regulador.

Andalisis del proceso parficipativo

Diagnostico Temtonal

Atlas carfografico

) Incorporacion de la Varnable Ambiental, segin Expediente  Ambiental
EAE02-2019-5ETEMA

Ponoo

. e logrd obtener, el 13 de Diciembre 2019, la resclucion de la Incorporacion de

la Yanable Ambiental, segin Expediente Ambiental EAE-02-2019-5ETENA, Expediente
adminstrative eae-02-201%-setena.

165 millones de colones invertidos en el censo cantonal y
actudlizacion del sistema de informacion geogrdfico

Esta administracion se ha preocupado por actualizar la informacion de las fincas del
cantén de Desamparados v la actualzocion grafica del modelo catastral municipal.
Por lo tanto este proyecto ha sido continuo desde el penodo 2017, para finalizar el
100% de la cobertura cantonal en el 2020.

La inversion total pora el penocdo 2019 comresponde aproximadamente a
€1465.398.340,00 (ciento sesenta v cinco millones frescientos noventa v ocho mil
trescientos cuarenta colones). Se infervinieron los disintos de Patarra, San Crstébal,
Graviios y se finalizd con el distnto de 5an Miguel, para un total de 21450 predios. En
el siguiente grafico se cbserva el detalle de cada distnto.

Grdfico & Resulbados del censo y aclualizacidn del sishema de informacitn geogrdfica duranie e 2017
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Fuente: Informocion suminisirodo por &l Proceso de Topogrofio v Cotostro .
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6,5 millones de colones para el fraspaso de 15 zonas publicas

El proceso para fraspaso de zonas poblicas a la Municipalidad de Desamparados, ha
sido un proyecto, del area de Juridicos, que inicic desde el penodo 2014, 5u fin es
fortalecer el registro de las zonas poblicas gue adn no han sido ftraspasadas a la
Municipahdod por medio de acto notanal, con apoyo en la elaboracion de estudios
técnicos, fopograficos v catastrales paoro la elaborocion de nuevos planos
catastrados.

Durante el penodo 2019, se gestionaron 15 zonos en proceso de traspaso lo gue
implicé una inversion de ¢46.500.000,00 (seiz millones guinientos mil colones) (Ver Anexo

7, detalle de zonas piblicas).

Tabla 18: Zonas pdblcas &n proceso de fraspaso segin diskita

Distrito Zona Poblica

1 Desomparados Terreno destinado a pargue en Urbanizacion Bellavista
Temeno destinado a Juegos Infanfiles y otro a Iona Comunial

2 parados en Urbanizacion La Rosita

3 Desamparados Liri::u destinado a Iona Comunal en Urbanizacion Lo

Temano destinado o Pargue ya FocBdade: Comunalas en
Urconizocion Jerusalén

Termenc destinado a Uso Comunal, Fraccionarmiento
colindante con Colegic de San Miguel

Terrenc destinado a Iona Comunal en Urbanizacian B
Higueran

Zon Rofael Ariba  Terenc destinodo a Pargue en Urbanizocion B Higueran

San Bofael Amba Temeno destinado a Pargue en Conjunto Residencial Arco s

4 Patamra

5 San Miguel

Son Rofael Amioo

LT - - TN -

San RBofael Amba Temano destinado a Pargue en Conjunto Residencial Arco s
1) San Bafael Amba Temeno destinado a Pargue en Conpunto Residencial Arco s
11 Zon Rofael Arica Termenc destinado a Pargue en Conjunto Residenciol Arco s

12 San RafaelAmiba  Temeno destinodo a Pargue en Conjunto Residencial Arco s

Terrenc destinado a Pargue Urbanizocion Nuestra Sencro de

la Eperonza

Temeno destinodo a Pargue yIono Comunal en
14 paradcs Urbanizacion Monte Clarc

Temeno destinodo a Juegeos Infantiles, a Parque ya Iono de
i i Proteccionen Urbanizacion Vista Yerde
Fuente: Informacion suministroda  por el Froceso de Jundicos v el Froceso de Topogrofia y Caotasiro

13 Damos
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142,9 millones de colones en inversion de 3452 mefros en
movilidad y equipamiento urbano

Con el fin de mejorar las condiciones de movilidad v accesbilidad peatonal en el
casco urbano del cantén, se realizan una sene de proyectos mediante la colocacion
de rampas, cordon v cano.

Para esta afio se logré mejorar 3652 metros ineales con una inversion aproximada de
¢142.876.458,08 (ciento cuarenta y dos millones ochocientos setenta v seis mil
cuatrocientos cincuenta v ocho colones con 08/100). (Detalle de proyectos en Anexo

8.
TﬁLu 1% InwersiGn en movilidad y equipamients wib-ane por metros Bneales infervenidos segin diskita

Meiros Eneales Inversian
Dhistrito intervenidos en colones
Total 3ah2 142 87 46_458,08
Desarmparados 2350 2F 049 458 08
Gravilics 310 270.000,00
Los Guido 100 8.400_000,00
San Juande Dios &34 B&.070.000,00
san Miguel 254 20387 000,00

Fuente Informacion suminisimdo por =l Proceso de fscolizcion libana

Loz Guido, =ntrodao Los Guido

Lo Guido, =rirodo condominio Los Anos

Zan Juon de Cios, osmenteno
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8.635 en resoluciones de solicitudes de usos de suelos,
inspecciones, visados y permisos de consfruccion.

Los procesos de Control Urbano, Planificacion Termtonal v Ascalizacion Urbana v Bural,
realizan una labor de control de las actividades comerciales y constructivas que se
realizan en el Cantén, permitiendo un desarmrollo ordenodo de la ciudad, envista ala
aplicacion de la nomativa del Plan de Ordenamiento Termtonal.

2. Gestion del Riesgo

Censo en los asentamientos de Las Palmas y Benjamin Nifez
del distrito Los Guido

En el marco del Convenio de Cooperacion Intennstitucional para la onentacion de las
personas afectadas por emergencia vy la atencion de asentamientos informales entre
el Ministero de VYwvienda y Asentamiento: Humanos v la Municipalidod de

Desamparados, fifmado el 15 de julio de 2019, s& lograron realizar los censos del
asentamiento La Palas v Benjamin Mofez del distito de Los Guido.

Censo del asentamientos Las Palmas

En este censo se idenfificaron 267 unidodes habitacionales, 1020 peronos en
poblacion total v 257 nicleos familiares. 5in censar 20 estructuras. En comparacicn
con el dlfimo cernso realzodo en el afc 2013 se idenfificaron 303 unidades
habitacionales v para 2019 un total de 2&7. Ademas en este censo se identifican 44
familias nuevaos.

Censo del asentamiento Benjamin Nunhez

Como parte de la intervencidn integral en el distnto Los Guido, en este asentamiento
se identificaron 88 unidades habitacionales de las cuales se censaron 47 v 21 de ellas
quedaron sin censar. Para un total de 7é familias.
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Primer Expo a Nivel Nacional — Feria Comunidades Prevenidas
2019

Se realzo en Desamparados, la Panmer Expo a Mivel Nacional — Fena Comunidades
Prevenidas 2019, en coordinacion con la Municipalidades de Alajuelita, Bscazd, Aser
v la Comizion Macional de Prevencion del Riesgo vy Atencién de Emergencias.

Se obtuvo una participacion de mas de 400 personas, donde los Comités Comunales
de Emergencios de lo: cantones, expusieron sus trabajos referente a Gestion del
Riesgo.
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Taller monejo de
albergues consel método
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405 personas
capacitadas en
gestion del riesgo

En acatamiento de la Ley
Macional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo N°
8488.en el desamollo de las
capacidades comunitarnas
s2  realzaron  talleres en:
valoracion del nesgo,
amenaza, vulnerabilidad,
estado de emergencia,
desastre, gestion del nesgo,
mitigacion, mulliamenaza,
preparacion,  prevencion,
reconstruccion, respuesta,
métodos de alerta

femprc:nﬂ, entre otros Taller rutos de evacuacion
[Anexo 7).




Desamparados lanza la
campana de limpieza Nuestros

Con el objetivo de gue las comunidades
cuiden y conserven limpios los rios v las zonas
de proteccion de los cauces se han
realzado 4 ediciones de la Campana de
limpieza Muestros Eios — Muestra Vida.

Con una parficipacion aproximada de 600

pEersonas entre sociedad civil ¥

organizaciones del Cantén, se extrajeron

mas de 75 tonelodas en los rios Damas,
Cucubres, Cafas y Jorco.
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3. Gestion Vial

1,7 mil millones de colones en 67 km de la red vial cantonal

H manternimiento de la Eed Vial Canfonal, &3 un progroma de conservacion,
mejoramiento, rehabilitfacion v demarcacion vial basado en el Plan de Desamrollo,
Conservacion v 3egundad de la Red Vial Cantonal.

Para este afo se ejecutaron un total de ¢1.761.635.330,53 (mil setecientos sesenta yun
millones seiscientos treinta v cinco mil frescientos freinfa colones con 53/100),
lograndose  infervenr en &7 km en conservacion, mejoramiento, v
rehabilitacion|Detalle de proyvectos en Anexo 10).

Tabla 20: Invessidn en meiros ineales de la red vial cantonal segdn dishite, 201%

. Intervencion Inversion
Distrita [metros) En colones
Total 47915 1.741.4635.330,53
Desamporacdos 763 223379 534,42
San Miguel 17354 359 543 591,83
San Juon de Dics 27432 143,039 455,25
San Rofoel Aroo 14601 F5.037.300.00
San Anfonio 749 53.247.190,04
Frailes 7548 105.323 750,00
Patamrda 2467 P2.438. 400,00
San Cristdlbal 17057 117.113.204. 4%
Rosaric 2B24 62.4%8 31537
Darnaos 2781 B% 345 750,00
San Rofoel Abajo 062 142.510.550.00
Grovilios 3238 171 446 63712
Los Guido 2327 124451 650,00

Fuente: Baboracion FH"CIPHJ de Proceso de Infroestructura Vialy Cbras Pubicas.
Hsin: Incite proyecios Gl paiieds 301
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165,5 millones de colones en 34
proyectos con parlicipacion comunal y
recuperacion de la infraestructura
pluvial.

Gracios al aporte comunal v al personal técnico de la
Municipalidad de Desamparados se ejecutaron obras
en mejoramiento de superficie de ruedo, canalzacion
de aguas, construccién de cabezales, reparaciones de
puentes, reparacion de hundimientos, enfre otras; con
una inversion de ¢1646.517.400,00 [ciento sesenta v seis
millones guinientos diecisiete mil cuatrocientos colones)

(Anexo 11) .
B
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Tabda 21: Inversidn por metros lineales en proyecios con padicipacion comunal y recuperacion de la infraestructuna plevial segin

diskita, 2019
. Infervencion Inversicn
Dishilo { melras) En colones
Total 4174 144.517.400,00
Desamparadas 150 35.300.000,00
san Miguel 330 41.382.750,00
san Juande Dios 150 2.300.000,00
san Rafael Amba 260 7.748.000,00
san Anfonio 100 400000000
Patama 130 1.300.00000
Frailes 1726 AT.271.500,00
San Crstabal 515 5.131.000,00
El Rosario 500 5.393.000,00
Damas 120 B8.115.20000
san Rafael Abajo 185 8.575 95000

Fuente: Blaboracion propia de Proceso de Infraestructura Vial y Qbeas Péblicas.

Municipalidad invierte en demarcacion vial

En el 2019 se demarcaron los siguientes sectores

- Loma Linda, Desamparados.

- Puente 5an Felipe Mery, Damas.

- Calle Fallas, Desamparados.

-Cercanias de la escuela, Gravilias.
-Senalzacion de la "Alcantanlla de cuadro de
Tolima, San Rafael Amba.

- Demarcacion en los alrededores del Colegio
Monsefior Rubén Odio, Desamparados.

- Demarcacion en Cruce Yoguis (ruta
cantfonal), Gravilias.

-Cruce del Colegio de Calle Fallas,
Desamparados.

- Cuadrantes de Desamparados Centro,
Desamparados

Ademas, los Desaomparadenos podran disfrutar

de vias accesibles ya que 29 606468045
(veintinueve millones seiscientos  seis mil
seiscientos  ochenta colones con  453/100)

permitiran la demarcacion de wvial en  48.908
metros de la red vial cantonal. (Anexo 12).

Cruce Yoguis frufa confona
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4. Infraestructura puUblica y fluvial

108 millones de colones en 22,8 km en obras de proteccion
fluvial

Los cbras de proteccion fluvial forman parte del desarollo del canton, dado gue
permiten mitigar los impactos ante desastres los naturales o antrépicos.

La inversion de estas cbras es de aproxmadamente ¢108.430.000,00 (ciento ocho
millones cuatrocientos treinta mil colones). Estos v ofras coresponden a  puentes,
cabezales, muros de contencion, entfre ofros. Para el 2019 se gjecutaron los siguientes

proyectos:

Tabla 22: Inversion en obras de profeccidn Auvial par metos Bneales segln sechor, 2017

Sech Intervencion Inversion
Tipo de proyecte (metiros) En colones
Total 22875 108.430.000,00
Cuekbroda B Limgieza de couce, establizacion 2000 N0
Padre de toludes y remocion de basuro L o
Limpieza de couce, establizacion
Ric Damas de taledes y rermocion de basura s000 5-610.000,00
Cuekbroda Limgieza de couce, estakblizacion 2000 0oo
Chilomate de taludes y rermocion de basuro = 0
- Limpieza de couce, establizacion
Rio Caifias de taludes ¥ rermocion de basuro 2000 4.845.000,00
Son Rofael Akajo, o oo
e T Construccion de tubion 35 B 200 000,00
Ef'gu' "'“;'"“'“'3"" Corstruccién de tubidn 40 10.200.000,00
= Limpieza de couce, establizacion
Ric Canas de taludes y re e R 1000 10,200,000 00
Pic Darmas Limpieza de couce, establizacion 1500 1 4.280.000,00
de taledes v rernccion de basura ; )
Lirnpieza de couvce, establizocion 2000
P de taludes ¥ rermocion de basuro SAn0nm
Lirmnpieza de couce, establizocion
Ric Guatuso de taludes y re 5 de basura 1500 14.280.000.00
£ Lirnpieza de couvce, establizocion
Ric Canas de toludesy re o I 2600 8000000 00
B CLeUbnes Lirnpiera de cauce, establizncion 1900 4.000.000.00

de toludes y rermocion de basura

Fuente: Elaborocion propia con dofos suminsfrados por 5r.Eduardo Vindas




IDAD DE
RADOS

“Eﬂﬂ P wectcermnconce cunaw

Ez importante mencionar que e cuenfa con aporte de presupuesto externo al
municipal por parte de la CHME para los ros Cafias v Cucubres. La contraparte
municipal coresponde a personal profesional vy técnico fiscalizador de la ejecucion
de la obra.

24 proyectos de infraestructura piblica fueron gestionados

El proceso de Deefnc vy Becucion de Proyectos de Lo Municipalidad de
Desamparados colabord con el aporte de disefios arguitectonicos, estructurales asi
como especificaciones técnicas, con el aporte de descripcion, canfidades y planos
para la comecta ejecucion de los proyectos institucionales v comunales (Anexo 13).




