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Mensaje de la
Alcaldesa

Estimados y estimadas Desamparadenos y Desamparadenas.

Me dirijo a ustedes con el mayor de los respetos en esta ocasion tan importante, en
la cual expondré el progreso y los desafios que desde la Alcaldia hemos tenido que
enfrentar durante nuestra gestion este ano 2023.

Desde que asumi la responsabilidad como alcaldesa, la rendicion de cuentas ha
sido para mi un compromiso inexcusable

En primer lugar, me gustaria expresar mi sincero agradecimiento a cada miembro
del equipo municipal. Gracias a su dedicacién, hemos logrado disenar y ejecutar
un plan de frabajo que nos permite continuar construyendo juntos un cantén mds
fuerte y prospero.

A pesar de los numerosos desafios enfrentados, nuestra responsabilidad,
dedicacién y ahinco han sido fundamentales para desarrollar estrategias bien
coordinadas. Plan que nos ha permitido realizar obras que fienen un impacto real
en la vida de los ciudadanos de este noble cantén, generando un cambio positivo
para todos sus habitantes.

Obras de infraestructura vial que sin duda
alguna mejorardn la calidad de vida de los
habitantes de los distritos beneficiados,
estrategias de seguridad para brindar
proteccion a los ciudadanos en momentos
L donde el canton y el pais tanto lo requieren.

Hazel Torres

Alcaldesa
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Desarrollamos planes de sostenibilidad cuyo objetivo es la preservacion de los
ecosistemas naturales y fomento de prdcticas respetuosas con el ambiente,
promover actividades en procura de la disminucion de la huella de carbono,
contribuyendo asi a la mitigacién del cambio climdatico.

Intervencion de espacios puUblicos para que los ninos, ninas y ciudadanos en
general tengan lugares éptimos para su esparcimiento y sana convivencia, Asi en
todas las dreas hemos trabajado para establecer estrategias en pro de los
Desamparadenos.

A todos los actores sociales: Miembros del Concejo Municipal, lideres y lideresas
comunales, ciudadanos de este cantdn, gracias, gracias por frabajar en conjunto,
con el objetivo méximo de devolver el mayor beneficio a los habitantes de este
territorio, cuna de gente bondadosa, tfrabajadora que con su legado fortalecen el
bienestar comun.

Miramos al futuro con esperanza, sé que los

retos son muchos, pero tengo la conviccion
que estamos preparados para hacer de
nuestra institucién un ente que ftrabaje
incansablemente por el bienestar de sus
administrados.
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Rendicidn de cuentas

Intfroduccion
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Con el fin de mostrar los resulfados del ejercicio econdmico 2023, el Gobierno Locall
hace entrega del Informe de Rendicion de Cuentas, como un proceso de
fransparencia en su accionar institucional y local, facilitando el acercamiento y
compromiso con la ciudadania.

Este informe presenta la gestidon realizada desde sus siete ejes estratégicos:
Fortalecimiento Institucional, Servicios Ciudadanos, Social-Cultural, Econdmico,
Territorio, Infraestructura y Ambiente.

Cada eje estratégico es un capitulo, que busca la orientacion y claridad en los
resultados obtenidos. Asi mismos se definen los proyectos que iniciaron en el ano y
contintan este 2024. Ademds, se definieron los principales desafios, que tendrdn
las proximas administraciones.
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Estrategia

Cantonal e
Institucional

Desamparados es un cantdén con una
poblacion diversa, en donde las
En Gobierno local que genera comunidades forman parte de su
y administra de forma integral desarrollo social, cultural y econdmico.
los recursos para el bienestar Desde la participaciéon ciudadana, se
de la poblacion. han logrado atender las demandas
ciudadanas con el fin de seguir
tfrabajando para el bienestar de los y
las habitantes.

El gobierno local estd comprometido
con la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en “No
dejar nadie atrds”, por lo que desde la
participacion ciudadana se articulan
esfuerzos para atender los intereses

Ser la mejor opcién como puente comunales marcados en el Plan
de oportunidades para el desarrollo Cantonal de Desarrollo Humano Local
integral de nuestro cantén. 2019-2029 (PCDHL) y llegar a ser:

... un cantén universal y
préspero  con un desarrollo
equilibrado e integrado”

Desde su estrategia para el ano

2023 se logré cumplir con las
siguientes acciones:
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Eje Fortalecimiento
Institucional

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCION 1 7 ALIANZAS
DELAS PARA LOGRAR
DESIGUALDADES LOS OBJETIVOS

Of K2

Inversion
4 077 808 804,20

00,

9% mds en la de recaudacion de ingresos
€4000 millones de morosidad en el 2023,
puesta al cobro en el 2024.

Recaudacién de ingresos por medio de la
amnistia tributaria para disminuir la morosidad.
Se incrementa la recaudaciéon de los tributos
gracias a las estrategias desarrolladas por la
Municipalidad.

Morosidad promedio del 12.30% desde el ano
2014.

70 puntos en la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

55 puntos en la autoevaluaciéon del Sistema de
Control Interno Institucional.

Se identificaron 34 nuevos riesgos
institucionales.

Se redlizaron mejoras en el portal de
transparencia.

Implementacién de una estrategia de difusion
del portal de fransparencia.

Se mantiene actuadlizada la pdgina de
tfransparencia de la Municipalidad de
Desamparados.

Mejora en los servicios tecnoldgicos para
opftimizar la calidad en sus servicios.

5 888 seguidores mds, en las redes sociales de
la Municipalidad.

Se fortalece la pdgina “Desampa Social” de la
Municipalidad

98% de las denuncias fueron procesadas por
la Contraloria de Servicios.

Las personas usuarias de los servicios la
califican a la Municipalidad con un 80% de
satisfaccion.

Primer lugar a nivel de municipios en el indice
Anual de Desarrollo Archivistico de Costa Rica
2023




Eje Servicios
Ciudadanos

SALUD Y IGUALDAD
BIENESTAR DE GENERO

TRABAJO DECENTE REDUCCION
Y CRECIMIENTO 1 0 DELAS
ECONOMICO DESIGUALDADES

1 6 PAZ, JUSTICIAE 1 7 ALIANZAS
INSTITUCIONES PARALOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

Inversion

5128 058 617,96

700

Sistema de alcantarillado pluvial se mantiene
limpio.

Md&s de 2000 metros lineales del sistema de
alcantarillado pluvial se intervinieron.

Se continua con la prestacién del servicio de
recoleccioén de residuos.

Md&s 1590 toneladas de residuos valorizables se
procesaron en los Centfros de Recuperacion
de Materiales Valorizables en el 2023-

Se mantiene las campanas de residuos no
tradicionales “LimpiaThon”

2000 drboles de navidad son dispuestos de
forma adecuada.

400 llantas se recolectaron para un adecuado
tfratamiento.

1 tonelada de medicamentos fueron tratadas
adecuadamente durante 2023

10379 toneladas de residuos soélidos son
recuperadas para aprovechamiento
energético.

199 mil metros lineales de limpieza de vias y
sitios publicos fueron intervenidos.

324 mil m2 de parques municipales se les
brinda mantenimiento

70 millones de colones fueron destinados a la
remodelacion del parque de la Urbanizacién
Treviso, en San Rafael Abajo

Municipalidad alerta contra los infractores de
la Ley N0.8839 y el reglamento para la Gestion
Integral de Residuos.

544 trdmites se atendieron en los cementerios
municipales.




Eje Servicios
Ciudadanos

SALUD Y IGUALDAD
BIENESTAR DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION
Y CRECIMIENTO DELAS
ECONOMICO DESIGUALDADES

1 6 PAZ, JUSTICIAE 1 ALIANZAS
INSTITUCIONES PARALOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&
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Desamparados desciende 13% en incidencias
delictivas del Cantén en comparacion del
2022, con una disminucion de 167 delitos en
todas las categorias.

Desamparados disminuyd en 7% la cantidad
de asaltos.

Mds 6000 operativos policiales en el cantdn de
Desamparados.

Unidad K-09 interviene 142 comunidades del
cantoén.

Md&s de 460 videos fueron utilizados para
indagar actos delictivos.

599 denuncias son atendidas por la Policia
Municipal.

Drone policia realiza 24 intervenciones en
distritos desamparadenos.

Los policias de la Municipalidad de
Desamparados reciben formacion y
capacitacion.

La Municipalidad promueve las mesas de
articulacion.

La Policia Municipal capacita a mds 300
estudiantes en seguridad ciudadana.

60 ninos y ninas mds conforman la patrulla
infantil.

Policia Municipal imparte capacitacion sobre
valores, prevencion de bullying, entre otros
temas, a una poblacion de 204 ninos y ninas.

Desamparados cuenta con 91 comités de
seguridad ciudadana.

27 proyectos desarrollados con presupuesto
participativo.

Un gobierno local comprometido con las
comunidades




SALUD Y EDUCACION
BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD 1 0 REDUCCION
DE GENERO DELAS
DESIGUALDADES

1 6 PAZ, JUSTICIAE 1 7 ALIANZAS
INSTITUCIONES PARA LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

Inversion
567 697 512,17

IS

Gobierno Local brinda atencién psicoldgica
gratuita.

Servicio legal de la Municipalidad realizd 297
atenciones en el ano.

La Municipalidad de Desamparados publica
el libro “Las mujeres desamparadenas en la
Historia™.

Se avanza en el plan de accion de la Politica
Municipal de Igualdad y Equidad de Género
Municipalidad desarrolla proceso formativo
con poblacion adolescente becada.

Centros de Cuido benefician a 195 ninos y
ninas del cantén de Desamparados.

Los centros de cuido de San Juan de Dios,
Loto, La Capri y San Jerénimo atendieron una
poblacién de 195 personas menores de edad
hasta los 6 anos.

Mds de €70 millones se otorgaron en 347
becas para estudiantes del Cantén.
Desamparados cuenta con una Politica
Cantonal de Ninez y Adolescencia

Alianzas estratégicas permiten la atencion
integral de 2566 personas de forma gratuita.
La Municipalidad brinda atencién a la
poblacién adulta mayor

Cerca de 12000 personas son sensibilizadas en
la promocidon de los derechos humanos.
Jovenes y ninos reciben los servicios del Centro
Civico por la Paz.

La Municipalidad identifica las necesidades
de 892 personas de los asentamientos
informales.

Celebracion de los 202 anos de
independencia de Costa Rica.

Celebracién del 161 aniversario del cantdon
une a los distritos.

Desamparados es sede del festival Nacional
de Teatro, Danza y Circo.

Municipalidad celebra la navidad
acompanada de mds de 5000 personas.



Eje Social - cultural

SALUD Y
BIENESTAR

4

IGUALDAD
DE GENERO

1 6 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

7

1

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCCION
DELAS
DESIGUALDADES

ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Md&s de 15 mil personas se beneficiaron con el
mejoramiento de las instalaciones culturales.
Bandas municipales desamparadenas,
talento que trasciende cantones.

Mds de 400 personas se integran durante el
ano 2023 en los talleres y actividades
culturales.

Cerca de 2000 personas lograron ser
atendidas y vinculadas con empresas para la
buUsqueda de empleo.

Mds de 2658 personas se capacitan para el
mejoramiento  de la empleabilidad vy
emprendimiento.

Gobierno Local realizd 3 graduaciones de
empleabilidad, con mds de 600 personas
graduadas en cursos libres y programas
técnicos.

Gobierno Local realizd 4 ferias de empleo
Municipalidad fomenta emprendimientos.
Graduacion de personas emprendedoras del
cantén: Formacion y capacitaciéon para mds
de 110 emprendimientos.

La Municipalidad impulsa el desarrollo
econdémico del Cantén

La Alcaldia continta impulsando alianzas para
el beneficio de los habitantes del Cantén

15 convenios son firmados para mejorar los
servicios de la Municipalidad.

El Concejo Cantonal de Coordinacion
Interinstitucional (CCCI) desarrolla procesos
de formacién e integracién social.

El Comité Municipal de Emergencias (CMED)
coordind acciones para la atencidon de
emergencias ocurridas en el 2023.



Eje Territorio

SALUD Y
BIENESTAR

e

12 eousumo'
RESPONSABLE

O

1 7 ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Inversion
496 188 883,38

I,

Se continua con la actualizacion del Plan
Regulador de Desamparados.

3 zonas publicas mds, en proceso de traspaso
a la Municipalidad de Desamparados.

Md&s de 2000 trdmites son atendidos para la
regulacion del territorio




Ej_e
Infraestructura

SALUD Y
BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 Vowsino'
RESPONSABLE

1 3 ACCION POR ALIANZAS
EL CLIMA PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

7

Mds de 1200 millones de colones se invirtieron
en lared vial cantonal con el aporte de la Ley
N.8114.

Mantenimiento vial rutinario en el distrito de El
Rosario, con el programa de Microempresa de
Mantenimiento Vial con Estdndares
Comunitarias (MMEC)

€706 millones en obras de mejoramiento de
canalizacién en las vias

Finaliza construccion del puente sobre el rio
Canas (Maiquetia) entre San Rafael Arriba,
San Juan de Dios y San Rafael Abajo

Finaliza la construccion del puente sobre el rio
Jorco, entre San Miguel y San Rafael Arriba,
sector Lomas

Cerca de 10 mil personas beneficiadas
gracias a las mejoras en el camino del La
Violeta de Frailes

19 comités de caminos fueron creados en el
2023

Inician las obras de estabilizaciéon
geotectonica vy fluvial en la urbanizacion
Valladolid, San Miguel.

La Municipalidad  gestiona
mitigacion en Gravilias
Municipalidad tfrabagja en la
mecanizada de cuencas hidrolégicas
Vecinos desamparadenos mds seguros con
obras de mitigacion a desastres

Gobierno Local gestiona nuevas obras de
mitigacion ante la CNE.

Inversidon en la construccién y reparacion de
aceras del canton.

obras de

limpieza




Eje Ambiente

SALUDY

BIENESTAR

e Se confinua con la sensibilizacion y educacion
en gestion Integral de Residuos Solidos y temas
relacionados.

¢ Municipalidad desarrolla una aplicacion movil
“Circular” para mejorar la GIRS en el Cantén.

e Desamparados, ya tiene 3800 personas que
realizan compostaje en sus hogares.

e La Municipalidad de Desamparados es la
primera que implementa el servicio de
popostaje.

e Se findliza la construccion de la planta de
compostaje para tratar los residuos orgdnicos.

e Comunidades mds seguras y limpias con la
colocacion de 291 parrillas y flangers en el

Pl 13 e Cantén,

HEEEOMSRAE e 133 espacios publicos del Cantdn son
intervenidos para aprovechamiento de la

m poblacién.
e Desamparados cuenta con 3 huertas

comunitarias

e Actualizacion del Inventario de Gases de
Efecto invernadero (GEl).

14 2o e Desamparados cuenta con un estudio de
composicién de residuos.

e Fortalecimiento al programa de “Soy un
Generador Responsable”, mediante la
cooperacion japonesa JICA.

Inversion

348 472 461,36

7 77




Eje Ambiente

SALUD Y 'G;AGU_A LIMPIA Y
BIENESTAR ) SANEAMIENTO

4

1 2 PRODUCCION 1 ACCION POR
Y CONSUMO EL CLIMA
RESPONSABLE

14 S5unsann

1 ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

7

El gobierno local, sensibiliza a la poblacion a
ser “Un dueno responsable” de sus mascotas.
Personas  funcionarias  municipales, son
voluntarios para dar refugio a gatos en
condicién de abandono.

Cerca 465 drboles sembrados en el Cantdn de
Desamparados.

150 personas fueron capacitadas en charlas
en temas de protecciéon de ambiente en el
2023

181 personas participaron en la conformacién
de Comités Comunales de Emergencics.
Desamparados fortalece su preparacion ante
emergencias con 10 comités comunales
activos.

Se fortalece la gestidn del riesgo y atencidén de
emergencias en la Municipalidad.

185 personas se capacitadas para un
Desamparados mds preparado vy resiliente.
Comunidades se preparan para eventos
Hidrometeoroldgicos.

80% se obtuvo del Sistema de Seguimiento y
Monitoreo del Plan Nacional de Gestion del
Riesgo.
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CAPITULO 1
Gestion de las finanzas municipales

De conformidad con las potestades dadas a través del Cdodigo Municipal, y
autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucion
Politica, esta corporaciéon municipal realiza de forma potestativa las acciones
pertinentes para la captacion de recursos financieros que le permita a la institucion
desarrollar su trabajo a través del cumplimiento de objetivos establecidos en los
planes de desarrollo integral del Canton.

Dado el contexto anterior, la hacienda municipal posee la auditoria sobre la
materia tributaria y financiera, siendo que, como gobierno local, pueda aprobar
las tasas, establecer proyectos de tarifas de impuestos, y estos recursos financieros
procedentes de tributos.

Es determinante en la actividad financiera y tributaria un acompanamiento integral
que establezca coordinacion entre la gestion de la recaudacion y la
administracion de los ingresos, con el fin de mantener una distribucion adecuada
de los recursos en concordancia con la naturaleza juridica y técnica.

De acuerdo a los resultados que se obtienen en el procesamiento, las finanzas
municipales son de valor publico, ya que la Administracion  Municipal como
garante de la calidad de vida y del bienestar en general y su agenda de
siftuaciones a solucionar, se apoya en estos recursos financieros, generando asi
confianza en el manejo adecuado de las finanzas municipales, donde se muestre
al ciudadano que sus aportes en el cumplimiento de sus obligaciones materiales se
administran en cumplimiento del Codigo Municipal en su arficulo 3.

Conlleva el compromiso de aprovechar mejor los recursos escasos, definir con
claridad las reglas del juego que son las instituciones, generar trato de sensibilidad
y oportunidad con los problemas publicos y propiciar un ambiente de intervencidén
de grupos de la sociedad en la atencidén y solucidn de los problemas colectivos.

Devolviendo dicho aporte en la gestidn de los recursos comunitarios, la agenda de
los problemas colectivos y el cumplimiento de las politicas publicas, y es
fundamental que su desempeno responda a los valores de la eficiencia, la eficacia
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y la economia, que se tfraduce en la construccidon de obra publica, servicios de
salud ambiental y atencion de toda participacion integral en las comunidades con
proyectos de participacion ciudadana, entre otros. El velar por el patrimonio
publico es una obligacion de las y los ciudadanos del Cantén, en un beneficio
comun.

Adicionalmente, el gobierno local en su cardcter de administracion tributaria, en
todo momento, velard por el cumplimiento del derecho al debido proceso vy el
derecho de defensa de los sujetos pasivos en los procedimientos ante la
Municipalidad, otorgando de esta manera, discrecionalidad, confidencialidad y
servicio al cliente 6ptimo facilitando el cumplimiento tributario de sus obligaciones
materiales y formales, para esto, cuenta con servidores publicos que desde esta
perspectiva, no deben entenderse sus funciones Unicamente como un sistema de
trdmites, sino como un conjunto de valores que lo comprometen éticamente con
la sociedad vy los ciudadanos, cuya responsabilidad inherente se vincula con las
condiciones de vida de la sociedad, los ciudadanos y las organizaciones civiles.
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1.Ingresos

9% mas en la de recaudacidén de ingresos

Los ingresos de la Municipalidad provienen de tres fuentes importantes, una son los
ingresos corrientes, la segunda los ingresos de capital y la tercera los recursos que
proviene por financiamiento. En la siguiente tabla se muestra que el total de la
recaudacion se obtuvo un 9% mds de lo estimado:

Tabla 1.1: Total de ingresos recaudados al 31 de diciembre 2023
(Montos expresados en colones costarricenses)

Descripcion Presupuesto Total Variacion Recaudacion

Definitivo Recaudado Absoluta Relativa
Total de recaudacioén 16,544,120,298.48 18,079,588,662.10 1,535,448,363.62 109%
1 Ingresos Corrientes 11,509,581,703.60 13,049,936,491.16 1,540,354,787.56 113%
2 Ingresos de Capital 1,121,199,390.84 1,121,199,390.84 0.00 100%
3 Financiamiento 3,913.339,204.04 3,908,452,780.10 -4,886,423.94 100%

Fuente: Proceso de Andlisis Financiero Presupuestario

Como se observa, los ingresos corrientes, con el 72% fueron la principal fuente de
financiamiento del presupuesto Municipal, seguidos por los ingresos de
financiamiento con un 22%; por Ultimo, los ingresos de capital con el 7%, de esta
manera los ingresos corrientes presentan una mayor autonomia financiera del
municipio ya que provienen de fuentes propias y de cardcter permanente,
propiciando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales propuestos durante el periodo.

Por su parte, los ingresos determinados por concepto de Financiamiento, su
cumplimiento obedece a los recursos programados por el crédito para la
construccion de puentes, proyecto que se culmind en el periodo; asi mismo, se
incorporaron los recursos para su ejecucion correspondientes a vigencias anteriores
en la aplicaciéon de superdvit libre y especifico, de conformidad con las diversas
aprobaciones en la aplicacién de proyectos institucionales
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Grdfico 1.1:Comportamiento de la Recaudacion, por clasificador de Ingresos 2023

® Ingresos Corrientes

» = Ingresos de Capital

® [ngresos de Financiamiento

Fuente: Area Financiera

Conrelacion alos ingresos corrientes se muestra que al cierre del segundo semestre
alcanza la programacién de los recursos que se estimaron en el presupuesto
definitivo, alcanzando con ello una desviacion positiva del 6% consiguiendo de
esta manera una mejora en la recaudacion de los ingresos para el actual ejercicio
econoémico.

Tabla 1.2: Detalle de ingresos corrientes con mayor peso en el presupuesto
(Montos expresados en colones costarricenses)

. .. Promedio | Desviacion
Comportamiento Principales A, . Alcanzado R
. Definitivo Ejecutado Alcanzado | Lineal del
Ingresos Corrientes Proyectado . .
del Periodo Periodo
Impuesto sobre la propiedad
de bienes inmuebles, Ley N° 2,720,000,000.00 2,772,442,279.33 102%
7729
Patentes Municipales 3,050,000,000.00 3,772,301,965.63 124%
Otras licencias profesionales 240,000,000.00 200,816,262.61 84%
comerciales y otros permisos
é‘f&’/'ig'lo de alcantarilado 530,000,000.00 592,306,602.23|  112% 106% 6%
servicios de recoleccion de 2,759,000,000.00 2,834,680,809.35  103%
basura
Servicios de aseo de viasy 400,000,000.00 41558581146  104%
sitios publicos
Mantenimiento de parques y 450,000,000.00 507,226,510.53|  113%
obras de ornato

Fuente: Area Financiera
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Con respecto a los recursos por concepto de “otras licencias” profesionales
comerciales y otros permisos que dichos ingresos corresponden en la gestion de
ingresos por las maqguinas pin ball, presento una desviaciéon negativa del 16% en el
comportamiento de los ingresos al cierre del periodo.

Por su parte, el impuesto de Bienes Inmuebles muestra un importante crecimiento
en la recaudacion, dichos recursos durante el periodo fueron permanentemente
evaluados ya que presentaban desviaciones importantes en el cumplimiento de la
proyeccion en el presupuesto institucional.

Patentes Municipales, presento durante el periodo un comportamiento incremental
en la proyeccion del presupuesto, alcanzando con ello una mejora de mas de ¢700
millones al cierre del periodo alcanzando un incremento del 24% de su proyeccion,
siendo con ello el principal precursor del superdvit libre del periodo.

Los servicios de saneamiento como el servicio de Recoleccion Basura, parques,
alcantarillado y aseo de vias presentaron mejoras importantes en sus estimaciones
alcanzando un 108% promedio en la recaudacion, dichos recursos son las
principales fuentes de financiamiento, en el funcionamiento institucional y servicios
esenciales.

En relacion a las fransferencias al cierre de este periodo se presenta una
recaudacién promedio del 106% de la proyeccion lineal del presupuesto
institucional con una desviacidon positiva del 6%, producto de esto se debe a la
programacion del gobierno central para el giro de los recursos en caja Unica,
propiamente el consejo de Seguridad vial en el cumplimiento de la Ley N°9078
recursos programados para el fortalecimiento de la policia municipal y los recursos
provenientes de la Ley N°8114 fransferidos por el Ministerio de Obras PUblicas y
transportes para la ejecuciéon de los proyectos de infraestructura vial en el cantén,
dichos recursos con gran importancia en la seguridad e inversidon a nivel cantonal.
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Tabla 1.3: Comportamiento de Transferencias Corrientes y Capital, 2023
(Montos expresados en colones costarricenses)
Comportamiento Principales . . Alcanzado Promedio De.swacwn
. Definitivo Ejecutado Alcanzado | Lineal del
Ingresos Corrientes Proyectado . .
del Periodo Periodo
;:O‘;gsejo Seguridad Vial Ley 84,000,000.00 84,000,000.00 100%
Instituto de Fomento y 50,681,703.84 59,418,346.64 117%
Asesoria Municipal (IFAM)
Ley de Simplificacién 104% 4%
Tributaria - Ley 8114 1,117,615,286.00 1,117,615,286.00 100%
Aporte IFAM Caminos y Calles
(Al Ruedo Ley 6909) 3,584,104.84 3.584,104.84 100%

Fuente: Area Financiera

Morosidad promedio del 12.30% desde el ano 2014

La cartera de morosidad de la Municipalidad de Desamparados estd compuesta
de varios factores, los cuales son susceptibles para ser depurados considerando las
caracteristicas de algunas cuentas que por su condicidon resultan de dificil
recuperacion, aunado al comportamiento econdmico imperante en el ano 2023,
en el cual, si bien, la tasa de desempleo segun datos del INEC, disminuyd 4%, la
media ponderada en salarios es de €400 000.00 mensuales lo cual incide en el
cumplimiento tributario y en el comportamiento de pago de los contribuyentes ya

que, la mayor concentraciéon de morosidad se presenta en las tasas.

@OBIETIV::
B

Tabla 1.4: Morosidad pendiente por la emisidon segin cada ano

2014 al 2023
(Montos expresados en colones costarricenses)

Periodo Emision Pendiente %Morosidad
2014 6 898 739 599,60 349 336 356,78 5,06%
2015 7 691 906 934,65 456 902 266,45 5,94%
2016 9071178 482,70 755336 727,20 8.33%
2017 10 105 031 850,90 989 878 397,80 9,80%
2018 11 737 030 240,40 1310 522 978,79 11,17%
2019 11731 586 977,35 1 853 084 672,55 15,80%
2020 12 080 341 289,85 1 949 091 455,59 16,13%
2021 12 706 489 875,85 2 462 848 410,98 19,38%
2022 15 506 900 242,30 295415277773 19,05%

Fuente: Area de Administracion Tributaria
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De la tabla anterior se deprende que para el ano 2023, se inicié con la morosidad
del ano 2022, que corresponde a un 19.05%. Asi mismo, se observa una morosidad
promedio del 12.30% desde el ano 2014 y un incremento promedio del 1,75%.

Ademds, el promedio de incremento de la emision es de €1 076 020 080,34 (mil
setenta y seis millones veinte mil ochenta colones, 34/100), y para estos periodos se
observa que para los anos 2020 al 2021, se incrementd la morosidad en un 3%
producto de la pandemia. Sin embargo, al ano 2022, se da una disminucion del
0,33% producto de la reactivacion econdmica, la notificacién masiva de cobros, el
seguimiento a los arreglos de pago v la fiscalizacion tributaria en campo, entre
otros.

Es menester aclarar que, el tfratamiento a las cuentas de Dificil Recuperacion, taly
como lo establece el articulo 103 inciso c) del Codigo Tributario, via resolucion
administrativa, serdn trasladadas a archivo temporal de incobrabilidad, lo cual
también coadyuvard en la disminucidn de la morosidad, ya que son cuentas que
por sus caracteristicas no son gestionables, amén de los esfuerzos de la
Administracion Tributaria por el proceso constante en que se encuentra de estudio,
depuracion y ajuste de cuentas.

Dado lo anterior, para cada periodo, se debe realizar la separacion de las cuentas
que presentan inconsistencias, lo que significa establecer las estrategias de
recuperacion de los saldos deudores.

Recaudacién de ingresos por medio de la amnistia tributaria para
disminuir la morosidad

El 5 de octubre del ano 2021, se publicd la Ley N° 10026 denominada Ley de
Autorizaciéon Municipal para Promover la disminucion de la morosidad de sus
contribuyentes y facilitar la recaudacion.

La Administracion nuevamente da continuidad al beneficio aprobado por el
Concejo Municipal estableciendo un nuevo plazo el cual comprendia del 06 de
junio al 19 de ese mismo ano.

Los resultados son los siguientes:

Tabla 1.5: Resultados de la amnistia del ano 2023
(Montos Expresados en colones costarricenses)

Concepto nov-23 dic-23
Impuesto bienes inmuebles Ley 7729 27,112.20 5,126,033.47
Servicios puUblicos 952,344.81 8,683,586.71
Impuestos patentes 365,418.60 0.00

Fuente: Area Tributaria
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La tabla anterior evidencia un mayor ingreso por concepto de servicios publicos
durante los meses de noviembre y diciembre del ano 2023, ya que en el caso del
impuesto de bienes inmuebles existe el beneficio de la no afectacion por bien
Unico, no asi en los servicios que se brindan.

Es importante aclarar que, como se observa en el mes de diciembre no se registra
ingreso por concepto de patentes debido a que el plazo para la cancelacion de
la deuda fue menor para los patentados morosos, en gran mayoria por decision

propia.

e Al ano 2023, aproximadamente 18 mil millones de colones estdn pendiente de
cobro, sin embargo, del ano 2023 se tienen ¢4 694 272 591.70, lo que significa un
25% por gestionar, una vez vencido dicho periodo.

e Asimismo, en arreglo de pago se tiene un monto de 628 millones, o que significa
un 3.3%, en cobro administrativo un monto de 10 000 millones, lo que se fraduce
en un 57% vy en cobro judicial un monto de 689 millones, para un 3.4%.

e Con respecto a los datos que requieren un tratamiento diferenciado para
validar su estado cobratorio y la certeza de la informacion, se tienen casi 4000
millones, un 21%.

e De lo anterior se infiere que, del saldo total, un 63.7% estdn gestionados (arreglo
de pago, cobro administrativo y cobro judicial), y del saldo total un 21% se
encuentra en proceso de depuracion.

Tabla 1.6: Cuentas por cobrar al 2023
(Montos expresados en colones costarricenses)
Diciembre del 2023

Saldo total al 31 de diciembre 2023 18 752 790 297.37
(-) Saldo 2023 4 694272 591,70
Pendiente anos anteriores 14058 517 705,67
-)En arreglo pago ¢ .

(-)E I 628 288 497.84
(-)En cobro administrativo 10736 455 121.51
-)En Cobro Judicia :

(-)En Cobro Judicial 689 091 331.15
*(-)Otros estados (dificil recuperacion) 3996 392907.77
Pendiente de cobro gestionable 2004 682 755.17

Otros estados: patentados que no operan, fallecidos, sociedades disueltas, fincas no localizadas.

Fuente: Area de Administracién Tributaria
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Se incrementa la recaudacién de
los ftributos gracias a las
estrategias desarrolladas por la
Municipalidad

La Administracion Tributaria, de la
Municipalidad de Desamparados ha
logrado ejecutar los procesos de
manera fluida, optimizando los recursos,
desarrollando estrategias que permitan
la toma de decisiones basadas en el
principio de legalidad y fécnico, sin
embargo, han sido las habilidades a

fravés del frabajo en equipo y la sinergia
sustantiva en el control y seguimiento de
cada una de las actividades.

La ejecucion de labores coordinadas con respecto a la morosidad en los fributos,
infegrados por los equipos de bienes inmuebles cobranzas, inspeccion y patentes
han permitido un cumplimiento de este resultado superando el 100%, disminuyendo
los indices de afraso del tributo.

Se han redlizado esfuerzos para mejorar el proceso de depuracion de datos, ya
que la base de datos no es certera, por lo no todas sus cuentas resultan
gestionables, liquidas y exigibles. Gran cantidad de estas, adquieren el estado de
dificil recuperacion, cuando se dan casos de patentes que ya no operan vy el
patentado nunca solicito el retiro, fallecidos donde no existe un proceso sucesorio
abierto, sociedades disueltas, fincas no verificadas, cuentas a nombre del Estado,
entre otros, lo cual muestra una morosidad que no es acorde a la realidad, y sobre
esto se han analizado 4472 cuentas.

Por su parte, el Impuesto de Bienes Inmuebles muestra un importante crecimiento
en la recaudacién, dichos recursos durante el periodo fueron permanentemente
evaluados ya que presentaban desviaciones importantes en el cumplimiento de la
proyeccion en el presupuesto institucional. La implementacion de la aplicacién de
la multa por la presentacién de la declaracién de bienes inmuebles es muy
importante ya que incide en el cumplimiento tributario y como ingreso marginal,
suma a los ingresos tributarios en general.
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El Impuesto Patentes Municipales, presentd durante el periodo un comportamiento
incremental en la proyeccion del presupuesto, alcanzando con ello una mejora de
mas de ¢700 millones al cierre del periodo alcanzando un incremento del 24% de
suU proyeccioén, siendo con ello el principal precursor del superdvit libre del periodo.

Las acciones en los procesos de bienes inmuebles y patentes, relacionados con la
digitalizacion de trdmites y presentacion oportuna de las declaraciones de
patentes y bienes inmuebles se considera un gran logro porque ha optimizado los
tiempos de respuesta y ha facilitado las gestiones tributarias a los contribuyentes,
todo lo anterior a través de la Plataforma SIDIM.

Sobre este tema, la simplificaciéon de trdmites se ha visto beneficiada al brindar guia
a los contribuyentes en el uso de la Ventanilla Unica de Inversién, recurso que se
considera de gran ayuda para que los tramites de nuevas patentes nuevas, entre
otros.

La atencidon personalizada a los grandes contribuyentes es una accion
implementada desde el ano 2022 lo que ha permitido mejorar la relacion tributaria
y un mayor cumplimiento.

Una accion muy efectiva que fortalecié la recaudacion, fue la notificacion por
medio de correos electronicos y seguimiento en llamadas telefénicas a los
contribuyentes morosos, a saber, a todos con aqguellos casos con notificacion
efectiva o no efectiva, antigiedad de saldos y montos significativos, incluyendo
casos fuera del Cantén, tomando como prioridad los casos que estdn susceptibles
del Cobro Judicial.

Como accién complementaria, en conjunto con el Area de Comunicacién e
Imagen se elabord una campana a través de redes sociales para informar a la
ciudadania que personas funcionarias de Cobranzas estarian realizando llamadas
para informar el estado de la deuda, para ello publican las fotos en la pdgina,
amén de brindar una capacitacion y dar una guia sobre la forma correcta de
abordarlas.

Todas las acciones concertadas con el equipo de trabajo del Area contribuyeron
a la recuperaciéon del ingreso, siendo las llamadas telefénicas un eje medular para
alcanzar los objetivos planteados.
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Se ha buscado tener un mayor control en las actividades econdmicas generando
oportunamente los procesos de notificaciéon y clausura de las mismas. Esto se logra
con una comunicacion directa precisa y constante con las actividades de
Cobranzas y Patentes; asi mismo se ha fratado en la medida de lo posible de
optimizar los procesos para que sean realizados de manera ordenada vy eficiente.

Lo anterior se tfraduce en que la fiscalizacion tributaria se ha realizado de manera
integral, esto significa que se verifica el cumplimiento tributario de los deberes
formales y materiales de los obligados tributarios con el municipio y se gestiona con
el administrado los distintos medios para cumplir con sus obligaciones de manera
personalizada a través de programas de recorridos en los distritos en horarios
vespertinos y diurnos (barridos) garantizando un mayor control con el apoyo de
Policia Municipal.

Los servicios de saneamiento ambiental como el servicio de Recoleccién Basura,
parques, alcantarillado y aseo de vias presentaron mejoras importantes en sus
estimaciones alcanzando un 108% promedio en la recaudacion, dichos recursos
son las principales fuentes de financiamiento, en el funcionamiento institucional y
servicios esenciales.

2.Egresos

¢13 mil millones de ejecucion de los egresos programados

Los egresos municipales, conforme a la normativa, son la erogacion o salida de
recursos financieros, en respuesta a los compromisos adquiridos de algun bien,
material o servicio recibido, que debe previamente estar proyectado en el
presupuesto de egresos para ser aplicado a la cuenta respectiva. El presupuesto
es el instrumento de control a través del cual se vigilan los gastos que se ejecutan y
para el periodo en estudio se tienen los siguientes resultados.

Ejecucion por programa presupuestario

El presupuesto municipal, se estructuran en cuatro programas presupuestarios,
programa | Direccion y Administracion General; programa Il Servicios Comunales;
Programa Il de Inversiones y programa IV de Partidas Especificas. Este Ultimo
corresponde a las partidas especificas con cargo ala Ley 7755 y para el 2023 no se
recibieron los recursos por parte del Gobierno Central.
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A nivel global, al 31 de diciembre del 2023, esta Corporacion Municipal ejecuto un
?0% de los recursos programados en el presupuesto total, que corresponde al
monto de €14 864 822 370,10 (caftorce mil ochocientos sesenta y cuatro millones
ochocientos veintidds mil trescientos setenta colones, 10/100) distribuidos en los
diferentes programas. Considerando el periodo la ejecucién se encuentra en un
rango aceptable.

Tabla 1.7: Ejecucion total por Programas
(Montos expresados en colones costarricenses)

. . Desviacién
s s Presupuesto Ejecutado al Porcentagje X
Programa Descripcion . . Lineal del
Definitivo Periodo Alcanzado .

Periodo

Total General 16,544,120,298.48  14,864,822,370.10 90%
501 Direcciony Adminisiracion 4 75 g95.085.66  4,116,650,200.10 96% -4%

General

5.02 Servicios Comunales 8,345,040,808.92 7.338,524,881.40 88% -12%
5.03 Inversiones 3,926,184,403.90 3,409,647,288.60 87% -13%

Fuente: Area Financiera

En el programa 5.01 Direccién y Administracion General se ejecutan recursos
significativos para atender los gastos administrativos, asi como el programa de la
Auditoria Interna y la atencion de transferencias corrientes a instituciones externas
de conformidad con la Ley especifica.

Grdfico 1.2: Ejecucion del programa presupuestario de direccién y administraciéon

100% 94% 96%

2% 4%
PRESUPUESTO EJECUCION COMPROMETIDO EJECUCION SALDO
TOTAL TOTAL PRESUPUESTARIO

Fuente: Area Financiera
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En el programa 5.02 Servicios Comunales se cancela la mayor cantidad de recursos
segun la programacién en el presupuesto, para la atencién del pago de contratos
de conformidad con los servicios en atencidén a saneamiento ambiental segun los
programas de aseo de vias vy sitios publicos, recoleccién basura, cementerios,
parques y zonas verdes y alcantarillado pluvial, asi mismo programas de la policia
municipal y seguridad interna de los edificios municipales, ejecucion de programas
sociales, deportivos y culturales, entre otros.

Grdfico 1.3: Ejecucion del programa presupuestario de servicios comunales

100%
88%
78% l
PRESUPUESTO EJECUCION COMPROMETIDO  EJECUCION TOTAL SALDO
TOTAL PRESUPUESTARIO

Fuente: Area Financiera

En el programa 5.03 Inversiones se ejecutan recursos significativos para la ejecucion
de programas desarrollados en Edificios, Vias de Comunicaciéon y otros proyectos
los cuales obedecen a las propuestas de Consejos de Distrito, asi mismo, la
ejecucion de los recursos provenientes de la Ley N°8114 para el mejoramiento y
conservacion de la red vial cantonal, por otro lado, se encuentran los proyectos
definidos en los planes Institucionales para el desarrollo de la infraestructura vial y
comunal del cantoén.

Asi mismo, para el actual ejercicio econdmico se ejecutd un proyecto muy
importante denominado “Construccién del puente sobre el rio Jorco, entre San
Miguel y San Rafael Arriba, Sector Lomas” y “Construccion del puente sobre el rio
Canas, enfre San Rafael Arriba, San Rafael Abajo y San Juan de Dios, sector
Maiquetia” lo cuales ascienden a un monto total de ¢1,300 millones.
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Grdfico 1.4: Ejecucion del programa presupuestario de inversiones
100%
87%
1%
' )
PRESUPUESTO EJECUCION COMPROMETIDO  EJECUCION TOTAL SALDO
TOTAL PRESUPUESTARIO

Fuente: Area Financiera
Ejecucion presupuestaria por partida

En cuanto al resultado de las remuneraciones en el presupuesto institucional este
representa el 46% de los ingresos recaudados por concepto de los ingresos
corrientes, mostrando con ello que porcentaje de los ingresos recaudados se
destinan para cubrir las erogaciones salariales.

El registro de planillas liquidas muestra, segun las proyecciones de gasto, que al
periodo existe un cumplimiento del 98% de su ejecucidon, con relacion a la
proyeccion lineal de ejecucion presupuestaria existe una variacion del 2%, lo cual
se tfraduce en un alto grado de ejecucion en las partidas presupuestarias.

La partida de Servicios muestra una ejecucion del 84% cuyos principales recursos se
encuentran asignados de la siguiente manera:

En el Programa Il de Servicios Comunitarios presenta una mayor participaciéon en la
ejecucion presupuestaria del 76%, esto corresponde a la ejecucion de recursos
principalmente para atender el pago de contratos por el servicio de tfratamiento y
recoleccién de residuos sélidos, mantenimiento de la flotilla vehicular, asi como
también el pago de servicios bdsicos (servicio de agua, luz y telefonia)
correspondientes a los diferentes edificios municipales.
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En la partida 2 de Materiales y Suministros se logré una ejecucion del 80% producto
de los recursos destinados para la atencion de compras institucionales para la
gestion administrativa y principalmente en la adquisicion de recursos para la
ejecucion de proyectos de inversion y gestion de servicios comunales del canton,
cuya erogacion se representa en bienes de inventario, combustible y reparaciones
en edificios institucionales.
En la partida 5 de Bienes Duraderos, se visualiza una ejecucion del 80%, debido a la
naturaleza y a los procesos de contfratacidon administrativa a través de licitaciones,
muchos recursos se encuentran en periodo de ejecucion, el cual conlleva a
procesos y cumplimiento de etapas en las contrataciones principalmente por
motivos de definicidon de especificaciones técnicas.
Asi mismo, la mayoria de los recursos se ejecutan mediante contratos segin
demanda, solicitados de acuerdo con las necesidades de los diferentes procesos
institucionales, segun las gestiones que se realicen con el Proceso de Adquisiciones
en el control de los inventarios.
Las partidas Intereses y Amortizaciéon muestran una ejecucion presupuestaria de
forma conjunta del 100% promedio, dichos recursos obedecen al cumplimiento con
las erogaciones producidas por operaciones crediticias con entidades financieras.
Tabla 1.8: Ejecucién presupuestaria por partida
(Montos expresados en colones costarricenses)
Detalle Monto Proyectado  Monto Ejecutado Porcentaje Po.rc:.enk.:je
Alcanzado Participativo
Total General 16,544,120,298.48 14,864,822,370.10
Remuneraciones 6,993,982,025.23 6,850,464,192.45 98% 46%
Servicios 3,565,313,216.34 2,988,369,221.12 84% 20%
Materiales y Suministros 1,289,538,920.04 1,032,183,619.43 80% 7%
Intereses y Comisiones 89.267,972.77 89.267,972.77 100% 1%
Bienes Duraderos 3,000,504,207.04 2,389.629,519.35 80% 16%
Transferencias 1,460,548,189.10  1,370,142,206.83  94% 9%
Corrientes
Amortizacion 144,965,767.96 144,965,767.96 100% 1%
Cuentas Especiales 0.00 -200,129.81 0% 0%
Fuente: Area Financiera
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3. Comportamiento anual de ingresos y egresos

Al finalizar el ejercicio econdmico de ano 2023, se obtienen los siguientes

indicadores de gestion:

109% de

recaudacion sobre
lo proyectado

*Se muestra que la
recaudacion
alcanzo un 109%
de lo proyectado
al cierre del
periodo, el cual
determina una
eficiencia en el
cumplimiento de
las metas de
recaudaciéon
propuestas.

99% en la
ejecucion de
recursos propios

*Muestra que la
recaudacion
alcanzo un 99% de
lo proyectado
correspondiente a
ingresos propios y
transferencias de
capital, guedando
un -1% pendiente
del ingreso total

La autonomia
financiera alcanza

el 71% de los
recursos.

*Muestra que se
alcanzé enun 71%
la recaudacion de
fuentes de
financiamiento
propias, el cual
muestra que las
fuentes de
financiamiento
recaudadas en
mayor proporciéon
son originadas por
recursos propios y
de cardcter

90% de ejecucion

presupuestaria total

de egresos

* Al cierre del

periodo se alcanzd
un 90% de la
ejecucion total
presupuestaria
determinando
como una
ejecucion
considerable con
relacion alos
recursos
recaudados por
fuente de
financiamiento.

permanente.

La siguiente tabla muestra el comportamiento de los ingresos recaudados y la
ejecucion de los egresos totales de los periodos del 2021 al 2023. En el cual se
obtiene un crecimiento interanual en los ingresos por un monto total de ¢5,012
millones representado por un 18%, determinando con ello una mejora importante
en la gestion institucional en cuanto a la recaudacion y proyeccion de los tributos
municipales.

Asi mismo, en la seccidn de egresos, se identifica una mejora en la ejecucion de los
planes operativos de un monto total de ¢3,540 millones, representando con ello un
crecimiento del 27% de conformidad con las proyecciones en el Presupuesto
Institucional, evidenciando la capacidad administrativa en el cumplimiento de las
proyecciones institucional tanto a nivel financiero como en la planificacion
plasmados en los planes institucionales.
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Tabla 1.9: Comportamiento interanual de ingresos y egresos, 2021 al 2023
(Montos expresados en colones costarricenses)

Monto Recaudado Monto

Periodo . *VYNA **VPA Ejecutado *VNA **VPA
(ingresos)

(egresos)

2021 14,679,522,898.96 13,008,086,399.08
2022 15,758,583,138.43  1,079,060,239.47  6.85% 13,573,185,209.07 565,098,809.99 4.16%
2023 18,079,588,662.10 2,321,005,523.67  12.84% 14,864,822,370.10  1,291,637,161.03 8.69%
Variacion Interanual 5,012,342,272.21 34% 3,540,112,622.24 27%

*VNA: Variacidén nominal absoluta  **VPA: Variacién porcentual absoluta
Fuente: Area Financiera

4.Plan Anual Operativo 2023

65% de cumplimiento del Plan Anual Operativo 2023

El Plan Anual Operativo (PAO) del ejercicio econémico 2023 cerré con un total de
31 objetivos y metas. De este plan se logra un grado de cumplimiento del 65%, 1o
que representa un nivel bajo de ejecucion.

El siguiente grdfico, muestra el alcance que obtuvo cada programa
presupuestario, con relacion a la ejecucion presupuestaria (contiene los con los
compromisos adquiridos.

Grdfico 1.5: % de Cumplimiento de metas del plan operativo anual y ejecucion del
presupuesto, 2023

120%
96,4%
100% % 87.9% 86.8%
78.1%

80% 66,6%

60% 49,2%

40%

20%

0%
Programa 1 Programa 2 Programa 3

m % Cumplimiento Metas B % ejecucidn recursos

Fuente: Matriz de Desempefio Programdtico del Plan Anual Operativo 2023

Como se observa en los tres programas presupuestarios la ejecucion del
presupuesto es mayor al cumplimiento de metas, con una brecha significativa que
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ronda entre el 18% y 37%, principalmente porque se han ejecutado recursos sin
presentar avances fisicos en la ejecucion de las metas.

Seguidamente, es oportuno presentar a nivel general una descripcion comparativa
de los resultados del PAO y ejecucion presupuestaria considerando los periodos de
la Administracion vigente, 2020 al 2023.

El andlisis descriptivo del histérico le permite a la Administracidon una mejor
comprension de la institucion en términos de planificacion para proponer
alternativas de mejora.

Grdfico 1.6: Comparativo del cumplimiento de metas y
ejecucion de recursos 2020-2023

100%
80% —
88% A
60% 7o 85% | 84%
40%
20%
0%

2020 2021 2022 2023

s Ejecucion programdtica-PAO

== Ejecucion presupuestaria

2 per. media mévil (Ejecucién programdtica-PAO)
—— 2 per. media movil (Ejecucion presupuestaria)

Fuente: Area de Planificacién Institucional
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CAPITULO 2
Fortalecimiento Institucional

El papel que desarrolla la institucidon en el marco del fortalecimiento institucional
obedece a la mejora continua para brindar servicios de calidad a la poblacién
desamparadena.

En este eje se integran todas las acciones que se realizan de forma interna, para
promover una cultura institucional dirigida a la persona, orientada a satisfacer las
necesidades de informacidon y orientacidn de las personas usuarias de los servicios.

La prestacion de los servicios, se ve opfimizada mediante el desarrollo de
procedimientos accesibles y expeditos para la presentacidon y resolucién de
reclamos de los usuarios, garantizando una pronta y adecuada respuesta.

El Gobierno Local, estd en procesos de modernizacién y mejora continua,
mediante la generacion de informacion y propuestas, que faciliten la toma de
decisiones para mejorar el servicio y asegurar la satisfaccion del usuario.

Esta modernizacion ha llevado a la institucion a ha evolucionar de manera
considerable, adquiriendo software que colabore en la gestidon integral de los
procedimientos y procesos de cada drea de la Municipalidad de Desamparados;
esto relacionado a una mejora constante en el control interno y la adecuada
optimizacion del recurso humano, econdmico y de tiempo. Aunado a la mejora en
la seguridad a la informacion y documentos producidos en el ejercicio de las
funciones municipales.

Todo ello, permite tener seguridad administrativa y juridica a las diversas
actuaciones de la institucion mediante la documentacién respectiva de los
procesos, donde permite atender la demanda ciudadana de manera rdpida,
fransparente, garantizando libre acceso al ciudadano por los medios iddneos.
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1. Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno por concepto, comprende cinco componentes:

Ambiente de
Control

Valoracion de
Riesgos

Seguimiento

Sistemas de Actividades
Informacién de Control

La medicidn de estos componentes consiste en la aplicacion de tres instrumentos
claves para identificar el grado de mejora que la institucién sobre la gestidon interna:

SEVRI 21 riesgos-nivel alto

institucional. Los tres instrumentos son:

70 puntos en la autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional

La calificacion promedio de la Autoevaluacion del Sistema de Confrol Interno de
la Municipalidad de Desamparados para el ano 2023, corresponde a una
puntuacion de 70 de 100, 12 puntos por debagjo de la cdlificacion promedio
obtenida en el ano anterior. Este resultado corresponde a la implementacion del
nuevo modelo organizacional, ya que algunas dreas deben ajustar sus acciones
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de acuerdo al nuevo modelo. Como se observa en el siguiente grafico, esto
permite tener nuevas oportunidades de mejora:

Grdfico 2.1: Calificacién del proceso de autoevaluacion, entre 2018-2023

100%
?20%

80% /4%’\/0&\9
79%
70% T3% 7 %

60%
50% 65%

40%
30%
20%
10%

CALIFICACION

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PERIODO

Fuente: Area Planificacién Institucional

De los cinco componentes de control interno, el componente con la mayor
calificaciéon corresponde al de Sistemas de Informacion, igual que en el ano 2022.
El componente con la calificaciéon mds baja, corresponde al componente de
Valoracion de riesgo, componente que compartié el ano pasado esa calificacion
con el Ambiente de Control.

55 puntos en la autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional

El nivel de madurez del SCI actualmente se encuentra en competente con una
calificacién de 55 puntos, dos (2) por encima de la calificacién obtenida el ano
anterior.

Para este ano 2023 se lograron cumplir cuatro (4) acciones de mejora, dos (2) a
cargo de Planificacién Institucional, una (1) a cargo del Area de administracién
Tributaria y una (1) a cargo de Documentacion e Informacion.

Las acciones ejecutadas por Planificacion Institucional y la de Documentacion e
Informacioén, permitié que dos items aumentaran su nivel, el item de Estructura en
el Ambiente de Control y el de la Calidad de la Informacién en el componente de
Sistemas de Informacion.
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Los componentes que en este caso incrementaron su nivel corresponden a
Ambiente de Control y Sistemas de Informacion.

Tabla 2.1: Calificacion del Modelo del Sistema de Control Interno por aio segin

componente

Componente 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Ambiente de control 60 55 55 50 45 40
Valoracién del riesgo 65 65 65 65 65 65
Actividades de control 45 45 40 40 40 40
Sistemas de informacion 45 40 40 40 35 30
Seguimiento del SCI 60 60 60 60 55 50
indice de madurez del SCI 55 53 52 51 48 45
Nivel COMPETENTE COMPETENTE COMPETENTE COMPETENTE NOVATO NOVATO

Fuente: Area de Planificacién Institucional
Se identificaron 34 nuevos riesgos institucionales

La estrategia municipal para aplicar el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucionales (SEVRI), consiste en la seleccion de procesos prioritarios para la
prevencion de la corrupcién.

En el 2023, se seleccionaron los procesos de Impuesto de patentes (haciendo
énfasis en la fiscalizacién), Servicio al cliente e Inspeccidén Municipal. En la siguiente
tabla se observa la cantidad de riesgos identificados:

Tabla 2.2: Cantidad de riesgos identificados por proceso, segin su tipo de
comportamiento, 2023

Cantidad de Riesgos
Servicio al | Inspeccion | Impuesto
cliente Municipal | de Patentes

Tipos de comportamiento de los
riesgos

Total de riegos 10 10 14
Alta probabilidad-bagjo impacto - -
Alta probabilidad-medio impacto 1 1

Alta probabilidad-alto impacto - 2 11

Media probabilidad-bgjo impacto - - -
Media probabilidad-medio impacto 2 2 1
Media probabilidad-alto impacto 3 1 1
Baja probabilidad-bajo impacto - -
Baja probabilidad-medio impacto 2 4 -
Baja probabilidad-alto impacto 2 - -

Fuente: Area de Planificacion Institucional
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De los 34 riesgos identificados, el 60% (21) corresponden a riesgos en un nivel alto.
Donde Impuesto de patentes concentra la mayor cantidad de riesgos altos (13).

2. Transparencia

Se realizaron mejoras en el portal de transparencia

En el ano 2023, la Municipalidad de Desamparados llevé a cabo una serie de
ajustes técnicos significativos en su Portal de Transparencia con el objetivo de
mejorar la experiencia de los usuarios y cumplir con los estdndares requeridos por
la Defensoria de los Habitantes. Estas modificaciones se enfocaron en la distribucion
y presentacion de la informacién para asegurar su accesibilidad y utilidad.

Una de las principales mejoras consistio en
la reestructuracion visual del portal, donde
se agruparon las secciones de informacion
en cuatro categorias claras y definidas:
Acceso a la Informacién, Rendicion de
Cuentas, Participacion Ciudadana y Datos
Abiertos de Gobierno.

Esta organizacion facilita a los usuarios la ubicacion y navegacion dentro del portal,
permitiéndoles encontrar fdaciimente la informacion relevante segun sus
necesidades e intereses.

Ademds de la nueva estructura, se implementaron cambios para garantizar que la
informacion presentada fuera descargable en su mayoria y estuviera disponible en
formatos editables. Esta medida fiene como objetivo fomentar el uso y la
reutilizacion de los datos por parte de diversos actores, como estudiantes,
investigadores y otras instituciones publicas o privadas. De esta manera, se busca
promover la tfransparencia y la participacion ciudadana al permitir que la
informaciéon publica sea accesible y pueda generar valor en diferentes dmbitos y
proyectos.

Estos esfuerzos de mejora no solo estan destinados a cumplir con los requisitos
normativos y de transparencia, sino también a promover una cultura de apertura y
colaboracion en el uso de la informacidon gubernamental, contribuyendo asi al
desarrollo y fortalecimiento de la comunidad local y sus diversas iniciativas.
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Implementacion de una estrategia de difusion del portal de
transparencia

Con el objetivo de garantizar que la poblacion de Desamparados tenga
conocimiento y haga uso de la informacién disponible en el Portal de
Transparencia de la Municipalidad, se implementd una estrategia de difusion
integral. Esta estrategia comprendid una serie de acciones llevadas a cabo tanto
por el Area de Comunicacion e Imagen como a nivel intferno de la institucién.

e Se redlizaron publicaciones en redes sociales con un mayor alcance por parte
del Area de Comunicacién e Imagen, con el fin de llegar a un amplio publico.
Simultdneamente, se llevaron a cabo comunicaciones internas utilizando el
correo electrénico, dirigidas a los empleados de la municipalidad, con el
propdsito de asegurar que estén informados sobre los contenidos del portal y
del equipo responsable de su actualizacidon mensual.

e Es importante destacar que la informacion fue documentada en formato de
videos. Inicialmente, se realizé una entrevista en vivo donde se abordaron
diversas consultas para que la audiencia pudiera familiarizarse con 1os
contenidos del portal. Ademds, se produjo un video de difusion que presentaba
tanto la informacidén disponible en el portal como la experiencia del equipo en
el desarrollo del mismo. Estos videos fueron compartidos tanto con el personal
inferno de la municipalidad como con los contribuyentes del cantén y ofros
usuarios externos.

Esta estrategia de difusion busca asegurar que la informacion del Portal de
Transparencia llegue de manera efectiva y accesible a todos los sectores
involucrados, promoviendo asi una mayor participacion ciudadana y el uso
adecuado de los recursos y servicios proporcionados por la municipalidad.

Se mantiene actudlizada la pdgina de firansparencia de la
Municipalidad de Desamparados

El equipo de fransparencia de la Municipalidad de Desamparados se encarga de
monitorear y garantizar la calidad y oportunidad de la informacion publicada en
el Portal de Transparencia. Este proceso implica una revision continua y sistemdatica
de los datos para asegurar su fiabilidad. Para lograrlo, se establecen criterios
especificos de actualizacion en funcién de la naturaleza de la informacién, lo que
permite determinar intervalos de tiempo adecuados para su revision y ajuste.
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Actualmente, se han establecido programas de actualizacién segin la naturaleza
de los datos. Por ejemplo, los acuerdos del Concejo Municipal se revisan y
actualizan mensualmente, mientras que los planes de frabajo se actualizan
anualmente. Esta planificacién garantiza que la informacién disponible en el portal
esté siempre actualizada y sea Util para los ciudadanos.

Entre la variedad de informacidén disponible en el portal se incluyen:

e Informacién institucional bdsica

e Organizaciéon y funciones

e Informacién del personal institucional
e Procesos de contratacion

e Herramientas y condiciones

e Finanzas publicas

e Planesy cumplimiento

e Informes institucionales y de personal
¢ Toma de decisiones

e Invitacién ala participacién

e Mecanismos de participacion

e Calidad de los mecanismos de participacion

3. Optimizacion de los servicios institucionales

Mejora en los servicios tecnolégicos para optimizar la calidad en sus
servicios

Para el periodo del 2023, se realizaron importantes proyectos que aportan un valor
agregado en el desarrollo y facilidad del funcionario municipal y de los usuarios o
contribuyentes de la institucién, entre ellos estdan:
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Unificacién del centro de
conocimiento al sistema
infegrado de informacion
municipal, mismo que fiene
almacenado todas las
acciones para gestion
institucional de manera
digitalizada.

Se incluyd como parte de la
gestiéon para control y
seguimiento que genera el
drea de Talento Humano al
personal institucional el
modulo para la gestion de
Talento Humano

Nuevas dreas en el mdédulo

“Mesas de ayuda”
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e Procedimientos

e Politicas

e Directrices

e Agenda,

e Enlaces de Sistemas

e Plantillas para documentacion

e Solicitud de autorizaciones
permisos

e Vacaciones

e Licencias e incapacidades

e Evaluacion del desempeino
institucional

» Area de Comunicacién e
Imagen.

e Area Documentacién e
Informacion

o Administracién y
mantenimiento automotor;
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Sistema
Documental de
Informacion
Municipal

Sistema Social
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Unificacién de tramitologia
digital para los servicios que
brinda las actividades
procesales de Impuesto de
patentes, Fiscalizacion
fributaria, Bienes inmuebles
y Planificacion territorial.

Actualizacion
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o Tramite de usos de suelo

e Cambio de propietario

¢ Certificacion de valor

e Estudio de pagos y
compensaciones e impuestos,

e Estudio de valor de fincas

e Recursos de revocatoria de
avaluos.

¢ Patentes sobre la constancia
no patentado y patentado,

e Declaracién jurada de 90 dias

e Permiso temporal de
funcionamiento (actividades
navidenas / venta de pdlvora),

e permiso para emprendedores
(pymes).

e Estudio para ideas productivas
(IMAS).

e Reporte al impuesto de
espectdculo publico,

¢ Solicitud para espectdculo
publico,

e Declaracién del impuesto a la
patente.

¢ Sellado de entradas

¢ Declaracién de impuesto a la
patente (Régimen tradicional,
simplificado, capital
inmobiliario y de licores).

Atencion integral de los
expedientes para los
usuarios beneficiarios de
becas, asicomo la
generalidad de los cursos
que ofrece la institucion en
materia de cultura.
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Todas estas actualizaciones generaron una mejor optimizacion de los recursos,
mejora en la comunicaciéon interna institucional, mayor trazabilidad de la

documentaciéon y el conocimiento, asi como satisfaccidon del usuario municipal por
la atencion recibida.

4. Mecanismos de comunicacion

5 888 seguidores mds, en las redes sociales de la Municipalidad

En las diferentes pdaginas se difunde

informacion de campanas ligadas al
f 98,888 ’ 2023 qguehacer municipal: ambiente, seguridad,

obras, tributos, drea social, entre otros.

Durante el ano 2023 se presentd un

crecimiento contfinuo en las redes sociales
Q 851 ‘ 2023 de la municipalidad lo que nos permite
llegar con mayor efectividad a nuestro

publico meta.

En Facebook pasamos de 93 000 seguidores a 98,888 seguidores este 2023, mientras
tanto, en Instagram nos siguieron 456 personas mds, pasando de 395 a 851
seguidores.

Se fortalece la pagina “Desampa Social” de la Municipalidad

Con el objetivo de dar a conocer a la poblacion desamparadena la gestion social
del Gobierno Local, se fortalece la cobertura en los medios y en las redes sociales,
principalmente en Facebook

Parte de la estrategia, fue cambiar el nombre de la pdgina de Facebook, de
“Agenda Cultural” a "Desampa Social”. Esto aumentd la cantidad de seguidores;
Facebook cuenta con 7466 seguidores.

La audiencia en esta red es principalmente de mujeres entre los 35 y 44 anos siendo

el 76.5% del publico y en el caso del hombre la mayoria ronda entre los 45y 54 anos
representando el 23,5%.
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98% de las denuncias fueron procesadas por la Contraloria de
Servicios

Para el 2023, la Contraloria de Servicios de la Municipalidad de Desamparados
recibidé un total de 953 solicitudes de atencion, ya sea por incidencias digitales,
presenciales, trdmites, consultas via correo electrénico y de seguimiento a trédmite,
los cuales se atendieron de forma oportuna.

Tabla 2.3: Total de trdmites ingresados y recibidos segin el tipo.

No. de ***No. de

Tipos de tramites Tramites Tramites
Ingresados atendidos

Total de casos ingresados 953 947
Incidencias digitales-Mddulo Contraloria de Servicios 679 678
Incidencias otros medios 274 269

Fuente: Conftraloria de Servicios

Las personas usuarias de los servicios califican a la Municipalidad con
un 80% de satisfaccion.

Como mecanismo de toma de decisiones y mejora continua de los servicios
municipales, se aplica el instrumento técnico (cuestionario) que permite conocer
el grado de satfisfaccion de la ciudadania. En este sentido, desde el periodo 2018
al 2023, se ha calificado la calidad del servicio como “buena”.

o ....... a Servicios saneamiento o SO Atencién de emergencias
ambienta . \ cantonales
o ....... - Semvicks Culturales o ....... . @ Estacionamientos y ofros )
o ------- . Servicios Deportivos o sresesl @ Pargues y obras de ornat )
H Proteccion del medio .
‘° ------- . ambiente (Proteccion ‘o e | Desarrollo Urbano
: ambitental) H \
’ Aportes en especies
o ------- . Cementerios o o para servicios y proyectos
: 3 3 comunitarios

Alcantarillado pluvial
{en distritos de cobertura)

b e og Recoleccién de residuos
sélidos (no valorizables)

Recoleccién de residuos
valorizables (reciclables)

©
o‘ @ Servicios de Becas
° Q@

Gestién vial sobre vias
de cobertura municipal

Seguridad y Vigilancia
en la Comunidad

¢ eée
\./Uk/

Aseo de vias y sitios publicos
(Limpieza de vias)

uvvuuuuvu
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Primer lugar a nivel de municipios, en el indice Anual de Desarrollo
Archivistico de Costa Rica 2023

La Municipalidad de Desamparados segun el reciente Informe del indice Anual de
Desarrollo Archivistico de Costa Rica, correspondiente al periodo 2022-2023,
emitido por la Direccion General del Archivo Nacional, indica que nuestra
municipalidad ha alcanzado el primer lugar a nivel de municipios y el puesto
numero 13 a nivel de instituciones puUblicas en todo el pais.

Con una destacada calificacion de 96.44, la Municipalidad de Desamparados
demuestra su compromiso y excelencia en la gestiéon de la informacién vy la
documentacion, aspectos fundamentales para el desarrollo eficiente de las
labores administrativas y el servicio a nuestra comunidad.

Este logro refleja el arduo trabajo y dedicacion de todo el equipo de la
Municipalidad de Desamparados, asi como el respaldo y la confianza de nuestra
comunidad. Enorgullece enormemente este reconocimiento, el cual reafirma
nuestro compromiso continuo con la tfransparencia, la eficiencia y la excelencia en
la gestion documental y de la informaciéon publica."
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CAPITULO 3
Servicios Ciudadanos

El eje de Servicios Ciudadanos del Gobierno Local de Desamparados, comprende
los servicios de limpieza publica, seguridad y participacion ciudadana.

Los servicios de limpieza publica se encargan de mantener las calles y dreas
publicas limpias y seguras para todos. Esto incluye la recoleccion de residuos,
barrido, limpieza del alcantarillado pluvial, lavado y mantenimiento de espacios
comunes. Asi como la administracion de cementerios. Siempre en busca de
mejorar la calidad de vida de la comunidad al proporcionar entornos saludables,
promover la seguridad y el bienestar, y contribuir a la estética urbana.

En el caso de la seguridad ciudadana, se detallan los resultados policiales a fravés
de estrategias como la vigilancia, la educaciéon comunitaria y la implementaciéon
de medidas y dispositivos de transito, en busca de disminuir los niveles de violencia
en el cantén de Desamparados, con el objetivo de promover un entorno seguro
desde un enfoque preventivo.

Este enfoque preventivo, se frabaja mediante la colaboracién entre la policia
municipal, los ciudadanos y diversas enfidades sociales. Se fomenta la confianza
mutua, y nutre un sentido de pertenencia e identidad comunitaria. Esta
cooperaciéon es fundamental para crear un entorno seguro y cohesionado en el
que los residentes puedan prosperar y desarrollarse plenamente.

Por otra parte, el servicio de participacion Ciudadana se enfoca en promover la
colaboracion activa entre los habitantes del cantén y el gobierno local para
fortalecer la democracia y la fransparencia. Se ofrecen una variedad de servicios
disenados para involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones,
fomentar el didlogo abierto y fortalecer los lazos entre la comunidad vy la
municipalidad. Se valora la diversidad de opiniones y experiencias, y se cree que
al frabajar juntos se puede lograr un impacto positivo duradero en la comunidad.
Ademds de lo mencionado anteriormente, la oficina de participacién ciudadana
se encarga de desarrollar los proyectos propuestos por las comunidades y los
sindicos en el presupuesto extraordinario. Este proceso garantiza que las
necesidades y prioridades de las distintas dreas de la comunidad sean
debidamente consideradas en la asignacion de recursos.
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1. Saneamiento ambiental

Sistema de alcantarillado pluvial se
mantiene limpio

El servicio de limpieza del alcantarillado
pluvial brinda la limpieza del alcantarillado
pluvial cuatro veces al ano en toda el drea
urbana del Cantén, siendo esta limpieza
esencial para mantener el sistema pluvial
eficiente y  prevenir inundaciones,
minimizar la contaminacion y buscar con
ello que el agua pluvial fluya libre de
obstrucciones.

Limpieza en el distrito de San Rafael
Arriba

A TINt T A Y " e PN

Con la limpieza se busca que se puedan
evitar estancamientos de residuos solidos
que los ciudadanos han dispuesto
inadecuadamente en las calles, asi como
y causar danos que resulten producto de
las lluvias intensas, en canos, alcantarillas,
cajas de registro, acequias, entre ofros.

Con la prestaciéon del servicio se tiene el
efecto de que se cuenta con tuberias
adecuadas, con condiciones que
permitirdn un funcionamiento &ptimo,
prevenir inundaciones, prevenir
contaminacion y contar con un ambiente
saludable en el Cantén de Desamparados.
En el Canton existen lugares de atencion
prioritaria para lo cual su monitoreo se
debe realizar de manera constante, para
evitar posibles inundaciones que afecten a
los ciudadanos del Cantdn, siendo para el

»

Limpieza en el distrito de Patarrd
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Proceso un gran reto de duplicar la
limpieza preventiva en el rio Cucubres,
sector de la Cartonera, acequia
Chilamate, acequia de la Urbanizacion El
Lince, retenes de Los Guido, entre otros.

Asi mismo, en el mes de diciembre se
realizd la limpieza del rio Canas en los
distritos de San Juan de Dios y San Rafael
Abagjo, siendo esto una accidn de
remediacion en la que se recuperan los
pldsticos “tragicos” que se acumulan dia
tras dia en nuestro paisaje natural, con
acciones de limpieza preventivas evitando
gue mads residuos pldasticos no valorizables
se fuguen en el ambiente.

Con estas  acciones  responsables
compartidas entre este Municipio y los Limpieza acequia B Lince en San
ciudadanos del Cantén se buscareinsertar Mic el

los pldsticos tradgicos y no valorizables en la ' j
economia circular con la materia prima
para la industria de la construccion.
También durante la época lluviosa se
brindd apoyo en la atencidon de
emergencias en diversas partes del
cantoén.

TN

Mds de 2000 metros lineales del sistema de alcantarillado pluvial se
intervinieron.

Durante el 2023 se realizd la mejora de 2081 metros lineales de mejora del sistema
del alcantarillado pluvial en diversos sitios del cantén con cobertura del servicio,
buscando con ello mejorar la infraestructura para la prestacion del servicio.
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Como efecto de la prestacion del servicio tenemos tuberias en adecuadas
condiciones lo que permitird un funcionamiento éptimo, prevenir inundaciones,
prevenir contaminacion y contar con un ambiente saludable, obteniendo con ello,
el valor agregado de ofrecer servicios oportunos para mejorar la limpieza del
canton (Detalle en Anexo 3.1)

Tabla 3.1:Cantidad de metros lineales de reparacién del sistema del alcantarillado
pluvial por distrito, 2023

Distrito Metros lineales intervenidos
Total general 2081
Desamparados 96
San Miguel 352
San Juan de Dios 150
San Rafael Arriba 148
San Antonio 37
Patarrd 185
Damas 151
San Rafael Abagjo 593
Gravilias 143
Los Guido 226

Fuente: Area de Saneamiento

San Rafael Abajo, Maiquetia San Rafael Arriba, La Guaria Patarra
Cambio de tuberia obstruida Cambio de tuberia obstruida Cambio de tuberia obstruida
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Se continua con la prestacion del
servicio de recoleccion de residuos

Para el ano 2023, se prestd el servicio de
recoleccion de residuos ordinarios en el
100% del territorio del Cantdn, donde se
recolectaron un total de 55.534,28
toneladas de residuos sdlidos ordinarios, |
que fueron llevados para su diSpOSiCién al , Servicio de recoleccidén de residuos
relleno sanitario, donde se les brindd un | sdlidos ordinarios

fratamiento adecuado. :

Mds 1590 toneladas de residuos
valorizables se procesaron en los
Centros de Recuperaciéon de
Materiales Valorizables en el 2023

De igual manera se brindd el servicio de
recoleccion de residuos sélidos
valorizables o reciclaje, en el 100% del
territorio del cantén de Desamparados,
este servicio se presta una vez por
semana segun la programacion  ya
establecida para cada Distrito, estos
residuos son llevados a nuestros Centros
de Recuperacion de  Materiales
Valorizables.

Servicio de recoleccidn de residuos
valorizables

Los centros de recuperacion de materiales valorizables (Municipal y el de La
Violeta) se dedican a recolectar, clasificar y procesar residuos con potencial de
reutilizaciéon o reciclaje para evitar que terminen en vertederos y promover la
economia circular. La funcion principal es separar los materiales valorizables, como
papel, cartdn, pldstico, vidrio y metales, para posteriormente enviarlos a plantas de
reciclaje o reutilizacion. De esta manera, se contribuye a reducir la generacion de
residuos, conservar recursos naturales, minimizar el impacto ambiental y promover
empleos verdes.
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Centro de Recuperacion de Materiales Valorizables Municipal:
En la siguiente tabla se observan las toneladas procesadas en el Centro de
Recuperacion de Materiales Valorizables Municipal, que para el ano 2023 fue de
1502 toneladas.
Tabla 3.2: Tonelaje de residuos valorizables segin el tipo, 2023
Tipo de material Toneladas de material procesado
Total de material 1502
Aluminio 9,53
Cartén 133,42
Coprocesamiento 338,83
Material revuelto 13,26
Metal (Chatarra) 66,55
Papel 124,88
Tetrabrik 51,57
Pldstico 145,94
Vidrio 290,59
RAEES 19,00
Sin procesar 308,43
Fuente: Area de Saneamiento
Seguidamente se muestra el comportamiento en los Ulfimos anos, cada vez mas
personas se unen a contribuir con el ambiente por medio del reciclaje. Mostrdndose
que para el ano 2023 se recolectaron aproximadamente 261 toneladas mds, con
respecto al ano anterior.
Grdfico 3.1: Tonelaje de residuos valorizables recibido segin periodo, 2018-2023
1600 1425,44 1502
1400 1342,6
1240,92
1200 1115
997,7
1000
800
600
400
200
0]
W 2018 m2019 m2020 2021 m2022 m2023
Fuente: Area de Saneamiento
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Centro de Recuperacion de Materiales Valorizables La Violeta:

En la siguiente tabla se observan las toneladas procesadas en el Centro de
Recuperacion de Materiales Valorizables La Violeta que es administrado por una
asociacion de mujeres (AMPROVID) que le da servicio a la parte rural del Canton,
que para el ano 2023 fue de 96.36 toneladas.

Tabla 3.3: Material valorizable vendido en la Violeta en el 2023

Material vendido Toneladas
Total 96,36
Papel 13.46
Vidrio 14,85
Tetra 2,62
Aluminio 0,92
Metal 1.96
Cartén 50,65
Pldstico 11,88

Fuente: Area de Saneamiento

Con el fin de mejorar la prestacion
del servicio de reciclaje y poder
fiscalizar de una mejor manera el
reciclaje  que los ciudadanos
depositan, se entregaron mds de
20000 paquetes de bolsas
fransparentes que contienen 12
unidades por trimestre.

) §

1 a8 e .
A28 ; <D .

Desamparadena usando las bolsas que le da el
Municipio
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Se mantiene las campanas de residuos no tradicionales “LimpiaThon”

Con el servicio de recoleccién de
residuos no tradicionales
“Limpiathon”, se brindd una vez en
cada al ano en los 13 distritos del
Canton.

El objetivo de este servicio, es
recolectar los residuos que no se van
en la corriente de residuos ordinarios
buscando con ello tener un canton
mas limpio, asi como reducir los focos Servicio de recoleccién de residuos no
de contaminacion y eliminar los & rodicionates
criaderos del mosquito fransmisor del

dengue, Zika y Chikungunya.

Buscando con ello incentivar a los desamparadenos, a no tirar residuos en las calles
o rios y trabajar juntos para tener un Cantén limpio.

2000 arboles de navidad son dispuestos de forma adecuada

Con el servicio de recoleccion de
drboles de navidad durante el 2023 se
recolectaron mds de 2000 drboles de
navidad, los cuales fueron triturados
buscando con ello disponer
adecuadamente los drboles
navidenos y con ello contribuir con la
naturaleza de una forma responsable.

Estos darboles de navidad fueron
friturados y  utilizados para la
produccién de compostaje, un abono
natural que puede ser utilizado para mejorar la calidad del suelo. También se utilizé
para la produccién de mulch, una capa protectora que se coloca en la superficie
del suelo para conservar la humedad y suprimir las malas hierbas.
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400 llantas se recolectaron para un adecuado tratamiento

Como parte de un manejo adecuado
de residuos solidos, se continud con el
programa de recolecciéon de llantas y
tfratamiento de las mismas, gracias a
la  organizacion  FUNDELLANTAS,
donde se recolectaron un
aproximado de 400 llantas en el ano
2023, lo anterior con el fin de darles un

fratamiento, disminuir la
contaminacién y la trasmision de

Llantas recolectadas
enfermedades.

1 toneladas de medicamentos fueron tratadas adecuadamente
durante 2023

Como parte del manejo adecuado de residuos sdlidos, el Area de Saneamiento
recolectd durante este ano 2023, una tonelada de medicamentos en el cantdn de
Desamparados, los mismos se pueden depositar en cinco puntos diferentes.

Los contenedores se ubican en distintos
edificios municipales: Edificio Principal,
Complejo Ecolégico, Centro Civico,
Oficia de Frailes, Casa de Derechos, ahi
los ciudadanos del cantdn pueden
depositar adecuadamente SUS
medicamentos vencidos o en desuso,
para que posteriormente, una empresa

. . Contenedor de medicamentos vencidos
autorizada les da el tratamiento Complejo Ecologico

adecuado sin contaminar el ambiente.
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10379 toneladas de residuos solidos son recuperadas para
aprovechamiento energético

Como parte de las acciones de mejora para disminuir la cantidad de residuos que
se llevan a un relleno sanitario, para el ano 2023 previo a su disposicion final los
camiones recolectores depositan los residuos en la planta de separacion de
residuos ubicada en PTA Aserri para extraer los residuos que tienen un valor
energético y puedan ser aprovechados como energia en los hornos cementeros,
del proyecto GEOCyCLE. De las 55.534,28 que llevaron al relleno se lograron
coprocesar un total de 9379 toneladas. Este enfoque busca maximizar el
rendimiento de los recursos energéticos disponibles, reducir la dependencia de
combustibles fosiles y promover practicas mas amigables con el medio ambiente y
qgue menos residuos al relleno sanitario.

Tabla 3.4: Toneladas de residuos para el
aprovechamiento energético

Mes Total de Toneladas procesadas
Total 10379,51
Enero 490,03
Febrero 702,57
Marzo 1 239,49
Abril 807,63
Mayo 905,52
Junio 1 056,87
Julio 1 575,05
Agosto 1 005,88
Setiembre 1 637,09
Octubre 653,28
Noviembre 234,67
Diciembre 71,43

Fuente: Area de Saneamiento

199 mil metros lineales de limpieza de vias y sitios pUblicos fueron
intervenidos

Se brindd el servicio de limpieza de corddn cano y acera, servicio que se brinda de
forma semanal en el 90% de la cobertura y el restante de forma diaria, debido a la
cantidad de residuos que hay en las vias publicas.
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En la siguiente tabla se aprecia los metros lineales a los distritos que se da cobertura
del servicio:

Tabla 3.5: Total de metros lineales en limpieza de vias segun el distrito, 2023

Distrito Metros lineales
Total general

199084,27
Desamparados 62 623,35
San Juan de Dios 4 937,91
San Antonio 47 508,30
Damas 27 987,41
San Rafael Abajo 43 036,09
Gravilias 4 904,67

Fuente: Area de Saneamiento

324 mil m2 de parques municipales se les brinda mantenimiento

En el ano 2023 se ha llevado a cabo
el servicio de mantenimiento de
dreas verdes en diversas localidades.
Este servicio ha incluido labores de
chapea para el control de malezas,
asi como la recoleccién de residuos
solidos y su disposicion adecuada.

Estas acciones han contribuido
significativamente a mantener un
enforno limpio y ordenado en las
comunidades, promoviendo asi la
calidad de vida de los residentes y el
cuidado del medio ambiente.

San Antfonio, servicio de chapea

micomuzavala

Tabla 3.4: Area total de chapea por cada intervencion, por distrito, 2023

Area total de chapea

Distrito Frecuencia al ano

en parques (m2)

Total 324 210,47
Desamparados 89 734,11 10 veces
San Miguel 44 137,99 10 veces
San Juan de Dios 32 957,11 10 veces
San Rafael Arriba 26 635,07 10 veces
San Antonio 310791 10 veces
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Tabla 3.6: Area total de chapea por cada intervencién, por distrito, 2023
Area total de chapea

Distrito Frecuencia al ano

en parques (m2)

Total 324 210,47
Patarrd 20 187.,8 10 veces
Damas 42 894,43 10 veces
San Rafael Abajo 36 584,86 10 veces
Las Gravilias 43 904,05 10 veces
Los Guido 22 346,70 10 veces

Fuente: Administracion de Zonas Verdes

70 millones de colones fueron
destinados a la remodelacion del
parque de la Urbanizacion
Treviso, en San Rafael Abajo

El Parque de la Urbanizacion Treviso fue
remodelado con una inversion
aproximadamente ¢70.000.000.00 entre
el aporte del proyecto Transicion hacia
una Economia Verde Urbana (TEVU)
mediante el Programa de las Naciones
Unidas por el Desarrollo (PNUD) con
fondos Global Environment Facility
(GEF).

En conjunto el proyecto TEVU, se realizé
un proceso participativo para la
construccion de un parque en el
Cantén, en conjunto se escogio el parte
de la Urbanizaciéon Treviso en el distrito
San Rafael Abagjo, Esta remodelacion
consistio en el diseno de una solucion
basada en la naturaleza, iluminacion,
dreas de juegos infantiles, arboles,
jardines, drea deportiva, parque para
perros, murales, aceras, anfiteatro,
senderos, explanada, entre otfros.

Parque Treviso, construccién de aceras
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Municipalidad alerta contra los infractores de la Ley No.8839 y el
reglamento para la Gestién Integral de Residuos
El proceso de control ambiental se encarga de recibir denuncias, inspeccionar las
problemdaticas, notificar y multar a los infractores con respecto a la aplicacién de
la ley 8839 y el reglamento para la Gestidon Integral de Residuos del Cantéon de
Desamparados.
A continuacion, se presenta un registro detallado de las denuncias registradas
obteniendo un total de 480 denuncias, en €l se esclarece una categorizacion de
estado de
Denuncias Denuncias Denuncias en Denuncias
. . Seguimiento y/o .
atendidas resueltas: . . . pendientes
vigilancia
Ascienden a 463 Las denuncias Ascienden a 202 Las denuncias
para un 96.5% de resueltas denuncias para pendientes
atencién, este ascienden a 250, un 42.1% vy los ascienden a 43
dato se obtiene lo que datos para un 9%, el
de la sumatoria corresponde a un corresponden a dato se obtiene
de denuncias: 52.1%, el dato se la sumatoria de de la sumatoria
resueltas obtfiene de la los traslados al de los datos:
’rroslodos,o otras sumatoria de las Ministerio de Traslados a otras
e denuncias Salud, SENASA, instituciones,
instituciones, L .
o resueltas y AYA seguimiento, generar oficio, y
sggwmen’ros, visitadas. generar oficio, pendiente.
visitas, entre otros. oficios
generados,
nofificados, por
nofificar.
544 tramites se atendieron en los cementerios municipales
Los cementerios que administra la Municipalidad de Desamparados son el
Cementerio Cenftral de Desamparados y el Cementerio San Juan de Dios.
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Tabla 3.7: Total de trdmites atendidos por tipo de servicio segin instalaciéon municipal,

2023

L. . . . . Cantidad de tramites
Instalacion Municipal Servicio .

tendidos

Total 544
Cementerio Centrall Inhumacién 264
Cementerio Centrall Exhnumacién 119
Cementerio San Juan Inhumacién 108
Cementerio San Juan Exhumacién 53
Fuente: Administracién de cementerios, informacion suministrada en el sistema de informacién
DELPPHOS.

Ademds, se desarrollaron las siguientes obras y mejoras:

Instalaciones del Cementerio Central:

Techo en nichos de alquiler, con el fin dep Reforzamiento de tapia - Constfruccion
proteger los nichos depdsito temporal ;joezgeaduos, Noviembre
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2. Seguridad Civdadana

Desamparados desciende 13% en incidencias delictivas del Canton
en comparacion del 2022, con una disminucidn de 164 delitos en todas
las categorias

Segun los datos recopilados por el Organismo de Investigacion Judicial, se ha
observado una significativa disminuciéon en la cantidad de delitos cometidos
durante el ano 2023 en comparacién con el ano anterior. Los registros indican que
se produjo una reduccién de 167 delitos, lo que representa una disminucion del
13%, como se visualiza en la tabla.

Tabla 3.8: Total de delitos por ano 2020-2023

Ano Total de delitos
2020 1194
2021 1146
2022 1267
2023 1103

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial Estadisticas Policiales del OlJ
Desamparados disminuyé en 7% la cantidad de asaltos

Gracias a la intervencién y coordinacion que ha realizado la Policia Municipalidad
con las diferentes entidades puUblicas y privadas, en el 2023 se recibidé la denuncia
de 355 asaltos, en comparaciéon con el 2022 que se recibid el reporte de 383
victimas, resultando de una disminucién del 7%, de los asaltos de un ano a oftro.
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Grdfico 3.2: Cantidad de asaltos en el Cantén de Desamparados, 2016-2023
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Fuente: Organismo de Investigacion Judicial Estadisticas Policiales del OIJ!
Mas 6000 operativos policiales en el canton de Desamparados

Con el fin de atender y cumplir los fines de vigilancia y conftrol de los servicios y
bienes comunales, la labor policial en el dmbito preventivo, hace constar el gran
papel que se debe seguir ante un crimen o cualquier ofro suceso social, porlo que,
todas estas acciones policiales afribuyen a la seguridad del Cantén y a la
prevencion del delito y al esfuerzo de ser agentes de seguridad ciudadana, dichas
acciones han colaborado a la disminucion de las incidencias delicitas.

Con esta organizacion de seguridad preventiva, los oficiales fiscalizan comercios
como bares, supermercados, entre otros y a su vez, cubren eventos especiales con
el fin de que tfranscurran con normalidad.

Algunas de las acciones que se ejecutan se organizan con ofras instituciones como:
Ministerio de Salud, Fuerza Publica, Policia Fiscal, entre ofros organismos.

! Estadisticas, policiales, OlJ, Organismo de Investigacién Judicial, Poder Judicial, (poder-
judicial.go.cr)
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Dentro de la operatividad se obtuvieron un total de 6958 operativos, en los
siguientes dmbitos de accion:

Tabla 3.9: Cantidad de operativos realizados segin su tipo, durante el 2023

Tipo operativos 6808
Cumplimento de la Ley de Trdnsito. 345
Personas indagadas. 2781
Vehiculos indagados. 1454
Recorridos en las comunidades de todos los distritos. 2092
Fiscalizaciones de comercio 132
Clausuras de comercio. 4

Fuente: Area de Seguridad Ciudadana.
Estos operativos generan resultados como:

e 90000 mil cigarros ilegales decomisados por incumpliendo de la Ley numero
90258, denominada “Ley General de Conftrol del Tabaco y sus Efectos Nocivos
sobre la Salud.

e 5079 boletas de citacién por incumpliendo La Ley N. ° 9078, Ley de Trdnsito por
Vias PUblicas Terrestres y Seguridad Vial.

e 761 placas decomisadas en motos denominadas “bomba” de acuerdo Ley N.
© 9078, Ley de Transito por Vias PUblicas Terrestres y Seguridad Vial.

e 282 vehiculos tipo motocicleta decomisados por incumpliendo La Ley N. 9078,
Ley de Trdnsito por Vias PUblicas Terrestres y Seguridad Vial

e 04 personas judicializadas por comerte un delito.

Decomiso de cigarros ilegales

g s L
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Unidad K-09 interviene 142
comunidades del cantén

El oficial canino Luk empezd una
capacitaciéon con funcionarios del
Organismos de Investigacion Judicial
en la bulsqueda de personas
desaparecidas.

Para el ano 2023 la Unidad K-09 tuvo
presencia en 142 intervenciones que
realizaron los oficiales en los distritos
de Desamparados.

Tabla 3.10: Cantidad de intervenciones por la k-09 en el 2023 segUn
distrito

Distrito Cantidad de intervenciones
Total de intervenciones 142

Damas 9
Desamparados
El Rosario

San Cristéball
Frailes

Gravilias

Los Guido
Patarra

San Antonio

San Juan de Dios

San Miguel
San Rafael Abagjo

San Rafael Arriba
Fuente: Area de Seguridad Ciudadana.

o~
(6, ]

J—

W NOT N OO NN NMDNDN

Se redliza intervencion y exhibicion con la Unidad Canina en el Colegio Técnico
Roberto Gamboa Valverde, resultado de las busquedas negativo y se capacita 27
estudiantes del Colegio CTP Roberto Gamboa.
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Mas de 440 videos fueron utilizados para indagar actos delictivos

El Centfro de Monitoreo de la Municipalidad de Desamparados cuenta con mds de
260 cdmaras distribuidas en todo el cantén, lo que permite a los oficiales en
ocasiones dar seguimiento y obtener videos que funcionen como prueba en caso
de que se presente algun delito.

El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), ha sido uno de los principales
beneficiados de este servicio ya que, cuando necesitan esclarecer un caso o
buscar mds informacion de denuncias que reciben del cantdn, utilizan los videos
del Centro de Monitoreo para sus procesos de investigacion.

Durante el 2023, el OlJ utilizd 460 videos que se lograron extraer de los archivos del
Centro Monitoreo.

Tabla 3.11: Cantidad de videos secuestrados por el OlJ durante el 2023

Semestre Cantidad de videos secuestrados
Total 460
| semestre 200
Il semestre 260

Fuente: Informacion suministrada por Gestién de Seguridad Ciudadana.

599 denuncias son atendidas por la Policia Municipal

La Gestidon de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Desamparados
dispone del Centro de Informacion Estratégica (CIE), en el que se reciben
denuncias por medio de llamadas telefénicas de los habitantes del canton.

Durante el 2022 el CIE recibid 599 llamadas por problemdticas como: Ruido en las
casas, violencia doméstica, drogas, trdnsito, patentes, hurtos, ventas ambulantes,
enfre otros temas; corresponden a las denuncias que no se realizan por el medio
del 9-1-1.

Tabla 3.12: Cantidad de denuncias recibidas en el CIE, por
distrito en el ano 2023

Distrito Denuncias recibidas
Total 599
Damas 30
Desamparados 309
Gravilias 92
Los Guido 9
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Tabla 3.12: Cantidad de denuncias recibidas en el CIE, por
distrito en el ano 2023

Distrito Denuncias recibidas
Total 599
Patarra 8
San Antonio 46
San Juan de Dios 23
San Miguel 33
San Rafael Abajo 30
San Rafael Arriba 18
Frailes 1

Fuente: Area de Seguridad Ciudadana.

Drone policia realiza 24 intervenciones en distritos desamparadenos

Durante los Ultimos tres anos la Policia Municipal de Desamparados a puesto a
servicio de la comunidad las naves no tripuladas (Drones), con el fin de poder dar
seguimiento a los actos delictivos o bien colaborar con otfras gestiones municipales
o instituciones.

En ocasiones el drone es ulilizado para accesar a terrenos complicados y
peligrosos, en el 2023 se realizaron cerca de 24 intervenciones en los diferentes

distritos del cantén.

Tabla 3.13: Intervenciones realizadas por las naves no tripuladas segun distrito en el

ano 2023

Distrito Tipo de intervencioén

Patarrd Movimientos de tierra

Desamparados Vigilancia aérea comités de seguridad
Desamparados Vigilancia aérea comités de seguridad
Patarrd Invasién de terreno forestal

San Rafael Abagjo

Operativo Coopelot

Patarrd

Operativo con OlJ

Patarrd

Operativo OlJ

San Antonio

Operativo Colegio San Antonio

San Rafael Abagjo
Patarrd

Operativo Colegio CTP Roberto Gamboa
Operativo con OlJ

San Rafael Abgjo

Operativo comisién de seguridad

San Juan de Dios

Operativo con OlJ

Desamparados Robo de cdmaras y postes
Desamparados Estudio de Bunkers
Desamparados Estudio de Bunkers

San Juan de Dios
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Tabla 3.13: Intervenciones realizadas por las naves no tripuladas seguin distrito en el
ano 2023
Distrito Tipo de intervencién
. Evaluacion invasion.
San José - . .
Operativo en conjunto policial.
San Miguel Botaderos clandestinos
Patarrd, Calle Naranjo Invasidén de zona protegida
Gravilias, Loma Salitral Sobrevuelo por uso de arma de fuego
San Miguel, Huazo Operativo basureros clandestinos
San Cristobal Norte y Sur Operativo por asaltos en la zona
San José Festival de la luz.
Egzsomparados, Torre Molinos y La Operativo inteligencia.

Fuente: Area de Seguridad Ciudadana

Los policias de la Municipalidad de Desamparados reciben formacion
y capacitacion

Con el fin de sensibilizar y capacitar a los policias municipales, se les brindan
herramientas para que adquieran las habilidades de resolver situaciones y puedan
enfrentar en su quehacer diario, esto debido a las situaciones emergentes que
puedan suceder en la lucha contra la delincuencia y la violencia en todas sus
formas.

Del mismo modo, es una accidn preventiva para que se puedan desenvolver en
cualquier situacién disyuntiva y de toma de decisiones ante un hecho de accidén
policial.

Se han impartido capacitaciones y talleres en los siguientes temas a los policias
municipales:

e 15 funcionarios y funcionarias de la Policia Municipal recibieron capacitaciéon
en comunicacion asertiva y los valores municipales.

e 7 oficiales de la Policia Municipal en la elaboraciéon de actas de clausura y
notificacion.
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La Municipalidad promueve las
mesas de articulacion

Se realizaron é reuniones estratégicas de
mesa de articulacidn para coordinar
enfre diferentes fuerzas de seguridad.
Esto es esencial para que las instituciones
frabajen de manera conjunta,
compartan informacién y recursos, vy
aborden los problemas de seguridad de
manera mas eficiente y efectiva como
combate del crimen organizado.

, Mesa de articulacién, distrito El Rosario i

o > o et

3. Seguridad Comunitaria

La Policia Municipal capacita a mds
300 estudiantes en seguridad
civdadana

e Se redlizd6 una actividad recreativa en
calle La Unién, se les proyecta a los
ninos una pelicula, con el fin de ir
creando modelos de conducta
positivos en ellos, e ir promoviendo
seguridad y respeto hacia las leyes.

e Se capacité a una poblacién de 300
estudiantes de la Escuela Prioritaria de
San Rafael Arriba en una charla de
prevencion de drogas.

e Se capacitd a una poblacién de 60
estudiantes de la Escuela de Calle
Fallas en una charla de prevencion del
consumo de drogas y cultura de paz.

e Se capacité a una poblacién de 70

estudiantes del Colegio de San mg“m“ma'm'

9 R92187A5N 84 0707“10{”

Antonio, en charla de prevencion S

m
consumo, y cultura de paz. &i Charla, Colegio CTP Roberto Gamboa o
%m (&3 Numero ae iarce: 127
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40 nifnos y ninas mas, conforman
la patrulla infantil

Ensenar a los ninos sobre seguridad
ciudadana les ayuda a identificar
sifuaciones de riesgo y a tomar
decisiones mds seguras. Esto incluye
aprender a reconocer peligros, cobmo
actuar en caso de emergenciay como
evitar situaciones potencialmente Patrulla Infantil, distrito Frailes
peligrosas. :

-

Policia Municipal imparte capacitacion sobre valores, prevenciéon de
bullying, entre otros temas, a una poblacién de 204 nifos y ninas

En un esfuerzo por promover la seguridad y el bienestar de la comunidad, la Policia
Municipal ha llevado a cabo una capacitacién integral dirigida a 204 nifos y ninas
en temas cruciales como el fortalecimiento de valores y la prevenciéon del acoso
escolar, conocido como bullying.

La capacitacion abarcéd un total de 11 temas fundamentales, que incluyeron la
importancia del respeto, la empatia, la tolerancia y la resolucidon pacifica de
conflictos. Los agentes de la Policia Municipal, expertos en la materia, emplearon
diferentes estrategias didacticas para garantizar la comprension y el compromiso
de los participantes.

Tabla 3.14: Capacitacion de la Patrulla Infantil de la Policia Municipal de

Desamparados
Nivel de
Temas de capacitaciéon Patrulla |Participantes
Infantil
Valores Nivel Il
Seguridad Vial Nivel Il
Cyberbullying Nivel Il
Valores Responsabilidad Nivel Il 18
Acoso en los centros educativos Nivel Il
Cultura Costarricense, fechas patrias, simbolos nacionales y .
. Nivel Il
sus cuidados.
Cultura cantonal, Independencia Nivel lll
Liderazgo Nivel Il 16
Escucha afectiva Nivel lll
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Tabla 3.14: Capacitacion de la Patrulla Infantil de la Policia Municipal de
Desamparados
Nivel de
Temas de capacitacién Patrulla |Participantes
Infantil
Trabajo en equipo Nivel lll
Companerismo Nivel lll
Cultura Costarricense, fechas patrias, simbolos nacionales y .
. Nivel lll
suUs cuidados.
Fuente: Area de Seguridad Ciudadana

Desamparados cuenta con 91 comités de seguridad ciudadana

Con el modelo de policia cercano al ciudadano, la Area de Seguridad Ciudadana,
el Cantén cuenta con 91 comités de seguridad ciudadana, los cuales tienen como
objetivo que los vecinos y vecinas trabajen de manera conjunta con el Area en
materia de prevenciéon del delito, consumo de drogas, recuperacion de espacios
publicos, entre ofros temas de indole social que mejoran la calidad de vida vy la
seguridad de los habitantes:

Tabla 3.17: Total de comités de seguridad ciudadana segun distrito,

al 2023

Distrito Cantidad de material colocado
Total general 9N
Desamparados 24
San Miguel 15
San Juan de Dios 03
San Rafael Arriba 04
San Anfonio 12
Frailes 01
Patarrd 05
San Cristébal Norte 01
Damas 02
San Rafael Abajo 12
Gravilias 09
Los Guido 02
El Rosario 01

Nota: Detalle de las comunidades en Anexo 3.2
Fuente: Area de Seguridad Ciudadana.
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4. Participacion Comunal

27 proyectos desarrollados con presupuesto participativo

Se logra establecer la oficina de Participacion Ciudadana, que tiene como
objetivo llevar el proceso de presupuesto participativo de la Municipalidad de
Desamparados. Con un total de 48 iniciativas en marcha, se destaca que el 56.25%
de estos proyectos ya han sido concluidos o se encuentran en proceso de
ejecucion exitosa, para el 2024.

Tabla 3.17: Cantidad de proyectados finalizados y en proceso segun
distrito, 2023

Cantidad de proyectos
finalizados

Total general 27

Desamparados

El Rosario

Frailes

Gravilias

Los Guido

Patarrd

San Antonio

San Cristébal

San Rafael Arriba

Distrito

W W —= W - M b Db

Nota: Detalle por distrifo Anexo 3.3
Fuente: Participacion ciudadana

Bustamante i ini =1 Salén Comunal Barrio Bamb(

sy e =

3 —_4
Entrega de materiales, para proyectos comunales
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Un gobierno local comprometido con las comunidades

Se encuentran en ejecucion diez ayudas con financiamiento de la Alcaldia
Municipal. Estos proyectos tienen como objetivo principal mejorar la infraestructura
de las comunidades. Entre las acciones realizadas se encuentra la adquisicion de
materiales granulares y mezcla asfdltica para el mantenimiento de las calles del
cantén. Asimismo, se han implementado sistemas de video vigilancia en diversas
comunidades y se ha llevado a cabo la construccion de un muro de contencion
para la plaza de uno de los distritos.

Estas iniciativas reflejan el compromiso continuo de la Alcaldia Municipal con el
desarrollo y el bienestar de los ciudadanos, asi como su determinacién de mejorar
la calidad de vida en las diferentes localidades.

Tabla 3.18: Tipo de ayuda comunal, segun distrito.
No. Distrito Tipo de ayuda comunal Proyecto

San Rafael Abagjo  Mejoras en el Area Comunal de Barrio Valencia
2  San Rafael Arriba  Mejoras varias en el Salén Comunal de La Guaria

3  San Antonio Construcciéon de la Casa de la Cultura Plazoleta
Compra de materiales para la construccion del muro de

4  ElRosario contencion en la via 01-03-097 que colinda con la plaza de
deportes

5 SanJuande Dios  Compra de agregados para diferentes proyectos

Compra de Mezcla Asfdltica Suministro Boca Planta para la

©  ten o comunidad Calle Padilla

Compra de Mezcla Asfdltica Suministro Boca Planta para la

7  Frailes comunidad Bustamante

8 San Antonio Construccion de la Casa de la Cultura Plazoleta

Suministro e Instalacion de Sistema de Seguridad y Monitoreo,
9  Varios sistema cerrado de televisiéon para las comunidades de los
diferentes distritos del cantén de Desamparados

Adquisicion de mezcla asfdltica en boca planta. Complemento
10  Varios segun acuerdo N°2 del Acta de sesidn extraordinaria N°20 de la
Junta Vial Cantonal

Fuente: Participacion ciudadana
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CAPITULO 4
Gestion social, cultural y
economica

La Municipalidad es observante y promotora del ejercicio de los derechos
humanos, reconoce la diversidad de las necesidades e intereses de la poblaciony,
en sus planes de desarrollo y les incorpora como una guia para que, mediante las
acciones anuales, estas necesidades e intereses se vean atendidos.

La gestion social, cultural y econdmica se apoya en el desarrollo inclusivo de la
ciudadania, mediante la creacion de politicas publicas a partir de las necesidades
identificadas por la poblacién, brindando servicios sociales, culturales vy
econémicos, como atencidén en psicologia, atencién y representacion legal,
asignacion de becas a estudiantes de primaria y secundaria en condiciéon
vulnerable, acceso y disfrute de los derechos culturales, promocion de la cultura
de paz, procesos de capacitacion para la empleabilidad y el emprendimiento,
infermediacion laboral, Red de Cuido para primera infancia, y ofras acciones
dirigidas al acceso y cumplimiento de los Derechos Humanos.

Es de esta manera se promueve y se garantiza que las personas usuarias ejerzan sus
derechos en un plano de igualdad y equidad, desarrollen confianza y legitimidad
hacia la gestion y al Gobierno Local, facilitando un sentido de pertenencia e
identidad con la Institucion y el Canton.

También, se busca promover y apoyar el emprendimiento y desarrollo empresarial
especialmente de las micro y pequenas empresas; atrayendo nueva inversion al
cantén de Desamparados.

El Canton se ha caracterizado por su desarrollo econdmico basado en actividades
comerciales, industriales, agricolas, cafetaleras y turisticas. Uno de los factores que
ha impulsado este desarrollo econdmico es que la extensidon del territorio es muy
cercana a la Capital. Las actividades comerciales han surgido con gran auge en
las Ultimas décadas, en gran medida por el establecimiento de Cooperativas
Financieras, Bancos, empresas nativas del Cantdén, fransportistas y diversas
empresas de la meseta central que han establecido sus operaciones en el Cantén.
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Dentro de las industrias mds importantes se encuentra Zona Industrial Las Brisas,
Cooperativas que laboran en dreas como el drea financiera, ademds de un sin
numero de microempresas que se dedican a diferentes quehaceres industriales de
menor escala por el gran grupo de emprendedores que cuenta el cantén de
Desamparados.

Muchas de estas industrias comercializan sus productos a nivel nacional e
infernacional, como por ejemplo el quipo medicd, mdaquinas de procesamiento y
secado de café como lo es la empresa Maquinaria Industrial JOCA S.A.

Su principal atractivo turistico es la diversidad ecolégica que se cuenta en los
pueblos del sur como son: San Cristélbal Norte y Sur, Frailes y Rosario, ya que se
encuenfran sitios como La Lucha, con una gran belleza escénica, en flora y fauna.

Entre ofras atracciones se encuentran glampings y hoteles de montana,
cabalgatas y senderismo. Al turista observar los atractivos ecoldgicos de nuestra
Zona les interesa conocer un poco mads de la diversidad con que se cuenta.

De esta manera, se puede observar el gran esfuerzo que realiza la Municipalidad
de Desamparados por mostrar un resurgir de los emprendedores del cantén
diversificando todas sus actividades de negocio.
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1.Promocion de los derechos de las mujeres

Gobierno Local brinda atencién psicolégica gratuita

Durante el ano 2023 la Oficina de la Mujer brindé el servicio de atencién psicolodgica
de manera gratuita a las personas que lo necesitardn, en este periodo se
atendieron 73 personas lo que generd un total de 297consultas, las cuales versaron
sobre violencia intrafamiliar, testigo de violencia, abuso sexual infantil, violaciones,
comercio sexual y hostigamiento sexual.

Tabla 4.1: Cantidad de personas usuarias, que recibieron el
servicio de psicologia, segin género, 2023

Total de
Total de . .
personas Trans Femenino Masculino
consultas R
usuarias
297 73 0 71 2
Porcentaje 100% 0% 97.20% 2,80%

Fuente: Area de Servicios Sociales

La totalidad de las personas usuarias corresponde a mujeres de diferentes zonas
del cantdn de Desamparados, mayoritariamente de los distritos de Desamparados
y San Juan de Dios. El 97.2% de las personas atendidas son de género femenino y
un 2.8% de género masculino, un 2.3% de la poblacidon atendidas son personas
migrantes. La mayor cantidad de personas atendidas tienen un rango de edad
que va de los 36 a los 64 anos.

También, se apertura un grupo de apoyo para mujeres victimas y sobrevivientes de
violencia intfrafamiliar, mediante el cual se les brinda una red de apoyo emocional
para la superacidén de emociones asociadas a la violencia vivida y se fortalecen
sus capacidades y herramientas personales para prevenir situaciones semejantes.

Servicio legal de la Municipalidad realizé 297 atenciones en el ano

En el ano 2023 la Oficina de la Mujer realizé 297 atenciones de diferentes distritos
del cantén generando asi un total de 212 personas atendidas en diferentes temas
como: Violencia intrafamiliar, pensidn alimentaria, divorcios y ofras materias como
civily penal.

El 92% de las personas atendidas fueron mujeres, en su mayoria jefas de hogar,
aproximadamente un 5% de las personas atendidas cuentan con alguna condicién
de discapacidad y, a un 6.6% de las personas atendidas se les elaboré demanda.
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Tabla 4.2: Cantidad de personas usuarias del servicio legal por género,
segun distrito, 2023

Distrito Mvujeres Hombres Total
Total 195 17 212
Desamparados 32 3 35
San Miguel 32 2 34
San Juan de Dios 20 2 22
San Rafael Arriba 7 1 8
San Antonio 4 0 4
Frailes 1 0 1
Patarrd 8 0 8
San Cristébal ] 0 1
Rosario 3 0 3
Damas 9 0 9
San Rafael Abgjo 10 0 10
Gravilias S 1 6
Los Guido 35 7 42
Ofro lugar 28 1 29
Fuente: Area de Servicios Sociales
[

La Municipalidad de
Desamparados publica el libro qu)e, mw* %

“Las mujeres desamparadenas en

la Historia”

Desamparados gana postulacion ante el

Programa de la UNESCO-Bienio, con la y
propuesta de publicacién confeccidén y

publicacién del libro “Las mujeres /
desamparadenas en la Historia”, que
recopila la informacién mas relevante
sobre 40 mujeres sobresalientes del

cantén. Ademds, se realiza un concurso
para la selecciéon de la portada del libro.

Descargue y
;. conozca mas
. sobre las mujeres
desamparadeiias
en la historia.

MUNICIPALIDAD DE
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La Politica cuenta con ejes temdticos que contfienen los objetivos y lineas
estratégicas correspondientes, mismos que se encuentfran agrupados en dos
grandes dreas; la perspectiva interna y la perspectiva ciudadana.

Acciones
cumplidas
desde la
perspectiva
interna

Se elabord y aprobd una Guia para la incorporacién de la

perspectiva de género en el diseio de politicas publicas.

Proceso formativo de 8 sesiones dirigido a la capacitacion
de a mujeres lideresas en habilidades para la atencién de
ofras mujeres en situaciones de violencia.

Guia para desarrollar grupos de autoayuda dirigida a
mujeres victimas de violencia doméstica e intrafamiliar y se
capacitan mujeres lideresas para su ejecucion a nivel
comunitario.

. Se capacitan a 17 mujeres emprendedoras en habilidades
Acciones empresariales, habilidades blandas, empoderamiento de
cumplidas género, marketing digital, patentes municipales, y otros
desde la temas. Ademds, se facilita la participacion del grupo de
perspectiva mujeres emprendedoras en la Feria El Mercadito de la
ciudadana Fundacion La Libertad, para la comercializacién de sus
productos.

Se capacitan a mujeres en espacio de decisiones politico-
comunales.

Se crea una secretaria de género en San Cristdbal Sur,

ademds se realizan actividades en conjunto con las
secretarias de género de San Juan de Dios y Los Guido
para la promociodn de los derechos a nivel comunitario, en
las cuales participaron 201 personas.
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e Se elabora un mapeo de organizaciones de mujeres y
lideresas locales que permita la construccion de una
agenda de mujeres.

Se fortalece a las organizaciones locales de mujeres para la
realizacién de tareas de contraloria ciudadana de las leyes
y otfras politicas puUblicas nacionales y municipales, por
medio de la elaboracién de una guia para su ejercicio.

150 personas capacitadas. Se trabajoé con poblacion
becada temas tales como: Prevencidn del suicidio, Género
o Respeto a la diversidad y Trabajo en equipo, Manejo del

Acciones duelo y Manejo de emociones, Mi salud sexual importa (VIH
cumplidas e ITS), Respeto a la diversidad y Trabajo en Equipo,

desde la Prevencion y Atencién de la discriminacién. Promovamos
perspectiva una Cultura de Paz. Salud mental y Prevencidn del suicidio,
ciudadana

21 actividades, debido a que hay temas que se
desarrollaron en mds de una fecha y en modalidad tanto
presencial como virtual. También se desarrolld el Programa
“Hacete Escuchar: por una juventud libre de violencia”,
mediante la implementacidn de 4 sesiones presenciales
realizadas con jévenes entre séptimo y noveno del Centro

Educativo IEGB Republica de Panamd, por medio de dicho
Programa se busca brindar herramientas a los y las jévenes
(en etapa de secundaria), para que identifiquen factores
de riesgo y protectores sobre temas relacionados con
manifestaciones de la violencia dentro y fuera del hogar y
otros espacios en los que comparten.
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2.Ninez, Adolescencia y Juventud

Municipalidad desarrolla proceso formativo con poblacién
adolescente becada

Con el objetivo de promover y propiciar en los habitantes las capacidades vy
habilidades que faciliten sus oportunidades de empleo y desarrollo social. Para el
proceso formativo con poblacién becada del curso lectivo 2023, se dio el abordaje
de los siguientes temas:

e Recuperacion y embellecimiento
de espacios publicos

e Prevencion del suicidio

e Trabajo en equipo

e Salud Sexual

e Promocion de cultura de paz

e Prevencion vy atencidon a la
discriminacion

e Autoestima e identidad personal

e Prevencion de la violencia . :

e Manejo del dueloy las emociones G Poblacion becada

T Wfpeenty, SR s

Por medio de capacitaciones y talleres, se logré 786 participaciones por parte de
las personas becadas. Por medio de dicho Proceso Formativo se logré trabajar con
estudiantes de primaria y personas encargadas de la poblacién becada temas
como crianza positiva, migracion, xenofobia, inteligencia emocional, autoestima e
identidad personal, que facilitan a la poblacidn herramientas para desarrollar
habilidades sociales, contribuyendo de esta forma al desarrollo social del cantén.

Centros de Cuido benefician a 195 ninos y ninas del cantén de
Desamparados

Los CECUDI permiten brindar una opcién de cuido seguro y responsable, a familias
en condicién de pobreza, pobreza extrema, riesgo o vulnerabilidad social. Parte de
los objetivos de estos centros es procurar que los servicios de cuido y desarrollo
infantil permitan la insercién laboral y educativa de padres, madres y personas
encargadas, para que se garanticen los derechos con igualdad y equidad de
oportunidades, considerando el respeto a la diversidad, las situaciones de
desventaja social y la igualdad entre hombres y mujeres.
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Los centros de cuido de San Juan de Dios, Loto y La Capri atendieron
una poblacién de 195 personas menores de edad hasta los 6 anos

CECUDI CECUDI LA
LOTO CAPRI

61 beneficiarios 68 L. 66 beneficiarios
beneficiarios

Desde la Oficina de Ninez, Adolescencia y Juventud y la Fundacién Desarrollo
Humano Vital (DEHVI), se realizaron una serie de actividades de integracién entre
las familias beneficiarias, el gobierno local y la administracion de los CECUDI:

Desde la Oficina de Ninez, Adolescencia y Juventud y la Fundacién Desarrollo
Humano Vital (DEHVI), se realizaron una serie de actividades de integraciéon entre
las familias beneficiarias, el gobierno local y la administracion de los CECUDI:

Programa de recuperacion de
Desarrollo de habilidades en espacios seguros para la ninez
familias de nifios y nifas y la adolescencia

Programa Padrinos y Madrinas

Dirigido a ninos y ninas del
CECUDI de Loto 3, lo que
permitié que cada nifio y nifa
de la comunidad contara con
ropay un regalo parala
navidad 2023.

Rehabilitacién y
Atencién de las familias y embellecimiento de espacios
comunidad cercana a los Centros de esparcimiento para ninos y
en temas de derecho familiar y ninas. Creacion de mural en el
oportunidad de empleo. CECUDI de San Juan de Dios y
siembra de plantas en CECUDI
San Miguel.
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Mas de €70 millones se otorgaron en 347 becas para estudiantes del
Cantén

La Municipalidad otorga becas para estudiantes de primaria y secundaria de los
13 distritos del cantdén. En el ano 2023, se ejecutd un total de recursos de €77 158
000,00 (setenta y siete millones ciento cincuenta y ocho mil colones) para atender
a 347 (Anexo 4.1.) estudiantes de los cuales el 33% corresponden a estudiantes de
primaria y el 67% a estudiantes de secundaria.

Grdfico 4.1: Cantidad de beneficiaros por becas municipales segin periodo 2021-2023
360
350
340
330
320
310
300
290
280

Cantidad de becas

2021 2022 2023
ANO

. ONO cantidad

Fuente: Area de Servicios Sociales!

POLITICA

Desamparados cuenta con una
Politica Cantonal de Ninez vy canToNALDE
Adolescencia

ADOLESCENCIA
Gobierno local desarrolld, la  politica
cantonal de ninez y adolescencia, con el
fin de contribuir, desde un enfoque de
Derechos Humanos, en el desarrollo

integral de los y las habitantes del cantén COEGO AN GUTERREZ  DRIGOOA 0
de Desamparados, facilitando el ejercicio ey e k%’?fﬂfﬂg’é

. : — DEBE REALIZARSE
de los derechos sociales, culturales vy ‘ J POR MEDIO DE LOS
> D T00PM.A SINDICOS Y SINDICAS

econdmicos. = T DE CADA DISTRITO.

! Anexo 4.1, Detalle por distrito de la poblacién becada.
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Es asi como se promueve por medio de la politica que las personas ejerzan sus
derechos en un plano de igualdad y equidad, desarrollen confianza y legitimidad
hacia la gestion del Gobierno Local, facilitando un senfido de pertenencia e
identidad con la Institucion y el Cantén.

Mediante el acuerdo no. 1 de la sesion no. 50-2023, celebrada por el Concejo
Municipal de Desamparados el dia lunes 28 de agosto de 2023, el cual reza de la
siguiente manera: “El Concejo Municipal de Desamparados acuerda aprobar la
Politica cantonal de ninez y adolescencias del canton de Desamparados, y su plan
de accidn interinstitucional 2024-2028".

El Plan de Accidn establece la ruta para la incorporacion de acciones dentro de
la planificacion institucional de la Municipalidad de Desamparados, las
organizaciones sociales, las instituciones publicas y privadas, con el fin de que
ejecuten planes, programas y proyectos tendientes al desarrollo de las de ninas,
ninos y adolescentes, siendo que la poblacidn menor de edad del cantdn
representa aproximadamente un 25% del total de la poblacion desamparadena.

El Centro Civico por la Paz de Desamparados, ubicado en el distrito de San Miguel,
sector de La Capri, como una estrategia interinstitucional de intervencion local
para la prevencidon de la violencia y la promociéon de la inclusidon social, articula
con distintas instituciones para acercar servicios formativos y recreativos a la
comunidad.

Mediante la administracion de las instalaciones, durante el ano 2023, se realizod:

Acciones formativas

Programas de Zumba para la Paz y de Rescate de Valores a través del futbol, con lo cual se
varia la oferta que se ofrece a la comunidad. Zumba para la Paz atiende a 25 personas, se
brinda gracias a la colaboracion de una voluntaria certificada. Rescate de Valores finalizé

con 51 estudiantes y se ejecuta gracias a la colaboraciéon de la OIM y la Fundacion Saprissa.

Proceso Dialoguemos en coordinacion con Casa de Justicia, se brindd un proceso de
certificacién como Gestores de Paz, en el que se brindan herramientas para la soluciéon de
conflictos a 33 j6venes entfre los 13y 17 anos.
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Acciones formativas

Mediante el uso de instalaciones, es posible que el PANI, mediante el Centro de Intervencién
Temprana La Capri, atienda de manera integral en las dreas de: psicologia, actividad fisica,
pedagogia y salud ocupacional, a mds de 100 nifos y ninas entre los 10 y 12 anos.

Mediante la habilitacion de espacios, fue posible la apertura de 133 procesos formativos, en
las dreas de: musica, dibujo, escultura, idiomas, pintura, apoyo educativo, lettering, teatro,
danza, deporte, tecnologia, entre otros. Con la apertura de estos procesos se beneficiaron
mds de 1700 personas.

Actividades sociales

Conmemoracidén de distintas efemérides, en las que articulan esfuerzos las instituciones
pertenecientes al programa. Dentro de las fechas conmemoradas se tiene: Dia de la muijer,
Dia del libro, Dia Internacional de la Persona Afrodescendiente, Dia de la no violencia contra
la mujer, semana patria, navidad, Abolicidén del ejército, Dia Internacional de la Paz, Dia de la
no violencia, Dia de juventudes, Dia de la niflez, Dia Mundial de los Derechos Humanos, entre
ofras, teniendo una participacion de mds de 1000 personas en dichas celebraciones.

Celebracién navidena: se ejecutaron dos acciones en el marco de la celebracién navidena

lluminacién del drbol de navidad: El drbol fue donado por la Universidad Internacional San
Isidro Labrador (mediante el convenio suscrito con la Municipalidad de Desamparados), esta
actividad se llevé a cabo el dia viernes 8 de diciembre a partir de las 6:00 pm, se contd con
la participacion de mds 326 personas.

Festival de cierre: La segunda actividad que se desarrolld, fue el Festival Navideno, el 9 de
diciembre. Este festival es un cierre de procesos en el cual se presentd una muestra artistica
de cada uno de los cursos brindados por el Centro Civico por la Paz de Desamparados y se
conté con una participacién de mds de 250 personas

Articulacién institucional

« Mediante las coordinaciones logradas en las reuniones de Comité Administrativo e
Interinstitucional, ha sido posible validar y ejecutar la oferta programdtica y otros procesos
que se ofertaron durante el 2023, beneficiando a mds de 1 500 personas y sus familias.

En alianza con el INA 'y SINABI es posible brindar opciones de formacion, para todas las
edades, que contribuyen a la disminucion de la brecha digital. Habilitando el uso
permanente de computadoras con acceso a internet y mediante el ofrecimiento de al
menos 5 procesos formativos para el desarrollo de habilidades computacionales.
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Mantenimiento de la edificacién del Centro Civico

+ Selogré una donacién por un monto de 8 000 0000 de colones para la reparacién y mejora
del aula de danza, actualmente con este espacio se benefician mds de 150 estudiantes de
danza y teatro.

- Seredlizd el cambio en los ventanales danados y se colocd una puerta para el resguardo del
acervo de libros de la Biblioteca. Ademds, se firmé el contrato para el estudio de estabilidad
del talud y capacidad soportante del suelo, lo que permitird contar con las bases para el
diseno de la solucion constructiva del parederdn trasero.

Mediante la realizaciéon de actividades comunitarias, préstamo de espacios y
utilizacién de instalaciones, en el Centro Civico, fue posible que mds de 10.000
personas convivieran en un espacio seguro, libre de violencia y que promueve la
inclusion social. Ademds, tuvieron la oportunidad de estar en contacto con las
expresiones artisticas y deportivas, mediante las cuales se fortalecen sus
habilidades para la vida.

3. Servicios con Alianzas

Gracias a las alianzas estratégicas se continia brindando servicios poblacion
vulnerable, con un abordaje integral para la atencién de sus necesidades y desde
un enfoque de derechos humanos.

Por medio de estas alianzas se han atendido un total de 2566 personas de forma
gratuita:

Tabla 4.3: Cantidad de poblaciéon atendida por tipo de consulta, segun aliado estratégico,

2023
. . Poblacion
Alianza Tipo de consultas atendida
Total 2661
Requisitos y trédmites migratorios, ayuda econdémica y
Organismo referencia a oftras instituciones, las principales
Infernacional vulnerabilidades identificadas en la poblacién son: mujeres 645
para las en riego por estar en condiciones de pobreza extrema y
Migraciones condicion irregular, solicitantes de refugio y vulnerabilidad
econdmica
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Tabla 4.3: Cantidad de poblacién atendida por tipo de consulta, segun aliado estratégico,
2023
Alianza Tipo de consultas Poblacion
atendida
Umversplod de Asesoria legal en materias de familia, civil y laboral 943
Costa Rica
Instituto
Nacional de Curso Aplicaciones Ofimdticas 47
Aprendizaje
Casa de Procesos de aplicacion de la Ley de Resolucidén alterna de
o : 931
Justicia Conflictos y temas laborales
Tutorias de matemdaticas para 95 estudiantes de escuela y
Universidad de | colegio. Las lecciones se impartieron en Casa de Derechos 95
Costa Rica y Centro Civico por la Paz. En el Centro Civico por la Paz, se
contindan brindando.

Fuente: Area de Servicios Sociales

4. Atencidén a poblacién adulta mayor
La Municipalidad brinda atencién a la poblacion adulta mayor

Durante el 2023 se atendieron aproximadamente 618 persona adultas mayores, 1o
que representa un 1.6% de la poblacion total atendida. Los servicios en los que se
suele observar la asistencia de personas adultas mayores son: atenciéon Legal y
Psicolégica de la Oficina de la Mujer, Centro Municipal para Migrantes, Oficina de
Empleo y Empleabilidad, Oficina de Cultura, Centro Civico por la Paz, Consultorio
Juridico, recibiendo de esta forma atencidén individual y participando de charlas,
talleres y cursos grupales que les permite espacios de esparcimiento y aprendizajes
para el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, desde el Area Social, se participa de la Red de Cuido de la Persona
Adulta Mayor de Desamparados, la cual permite con recursos de CONAPAM
atender a 352 personas adultas mayores en condicidon de pobreza y pobreza
extrema con apoyos tales como: panales, alimentos, suplementos alimenticios,
alguiler, pago de persona cuidadora, camas ortopédicas, sillas de ruedas.
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5. Servicio de Capacitacion y Sensibilizacion

Cerca de 12000 personas son sensibilizadas en la promocién de los

derechos humanos

Se desarrollaron actividades conmemorativas en el

marco de efemérides

nacionales e internacionales, el desarrollo de procesos de formacion, prevencion
de la violencia y capacitacion a personas claves para la promocidén de los
derechos humanos y culturales, asi como la divulgacion de material informativo

Tabla 4.4: Cantidad de poblacién sensibilizada por actividades, segin objetivo del

evento, 2023

. e Cantidad de | Personas
Objetivo del evento . . .
actividades beneficiarias
Total 20 12 323
Presentacién Politica Cantonal de Nifez y
. 1 400
Adolescencia
Celebracion de la Nifez 2 1631
Conmemoracion del dia internacional de la
Eliminacién de la violencia contra las mujeres, 25 de 2 6020
noviembre
Conmemoracién del dia internacional de la mujer,
8 2209
8 de marzo
Conmemoracion Dia contra la 1 73
Homolesbotransbifobia, 17 de mayo
Conmemoracion Dia Internacional de las familias, 1 171
15 de mayo
Conmemoracion Dia Mundial contra el tfrabajo
) . A ] 1487
infantil, 12 junio
Dia Internacional de la Paz 1 15
Dia Internacional de las juventudes 2 210
Fomento de valores civicos en la poblacién menor
) 1 107
de edad y joven
Fuente: Area de Servicios
Durante el ano se desarrollaron temas como: derechos de las mujeres,

acondicionamiento fisico para las personas adultas mayores, relaciones impropias,
servicios de la municipalidad, Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo vy la
Docencia, corresponsabilidad en el cuido, ley contfra la violencia doméstica,
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Prevencion del suicidio, salud, auto liderazgo, inteligencia emocional, el noviazgo,
trabajo en equipo, respeto a la diversidad de género, prevencion de la violencia,
manejo de emociones, infeligencia emocional, educacion financiera, prevencion
y deteccidén del abuso sexual infantil, enfermedades de fransmision sexual, , entre
otros. Todo ello beneficio a 12 232 (Ver detalle en Anexo 4.2) personas tanto en
forma presencial como virtual.

Conmemoracién Dia Internacional de las familias, 15 de mayo
Centros de Cuido infantil (CFCUDIS)

6. Intervencion Comunitaria

La Municipalidad identifica las necesidades de 892 personas de los
asentamientos informales

Se redlizd el censo en Asentamientos Informales-Precarios del canton de
Desamparados, el objetivo principal es la caracterizaciéon demogrdfica de la
poblacién, para la priorizacién de sus necesidades y la definicidon de estrategias de
abordaje institucional, interinstitucional y de cooperaciéon internacional, para ello
se establecié un cruce de variables, dentro de las mds importantes se encuentran
las siguientes: canfidad de poblacion por sexo, poblacion total segun
nacionalidad, poblacidén migrante segun su nacionalidad y condicién migratoria,
jefaturas de hogar segun sexo y edad, cantidad de familias por unidad
habitacional, personas menores de edad dentro del Sistema Educativo, poblaciéon
adulta mayor por sexo, linea de pobreza, condicidn de aseguramiento de las
jefaturas de familia, escolaridad de las jefaturas de familias, poblacién con
discapacidad entre ofros.
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Tabla 4.5: Poblacién identificada por unidad de habitacién censada segin
distrito, 2023.

L . Unidades Hab. | Poblacién total
Distrito Asentamiento . e
censadas identificada

Total 260 892

Los Guido 6 66 224
Los Guido Nifio JesUs de Praga 45 157

Los Guido 5 26 81
Patarra Caller Tirr& 15 56
San Juan de Dios

La Fusilera 29 101
san Rafael Ariba Calle El Manzano 69 239

La Pradera 10 34

Fuente: Area de Servicios Sociales

La actualizacion y revision de datos Asentamientos Informales-Precario del Cantén
permiten visualizar oportunidades para el desarrollo integral del cantén en materia
de asentamientos y establecer estrategias tanto a lo interno como con otras
instituciones que fienen competencia en esta materia como, por ejemplo:
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, BANHVI, Asamblea Legislativa, y
ofras.

7. Derechos Culturales

Celebracion de los 202 anos de independencia de Costa Rica

En el afdn de fomentar el espiritu patriotico se coordind con con el Ministerio de
Educacién el desarrollo de los desfiles propios del 15 de setiembre y la antorcha el
14 de setiembre.

Las actividades se llevaron a cabo con mucho orden gracias a esta coordinacion
y los desamparadenos y desamparadenas disfrutaron del evento familiar.
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14 de setiembre

Se realizaron dos actividades, una en el Museo de
la Carreta y el Campesino Costarricense donde se
entond el himno y se dio un recorrido por el lugar
y la actividad del desfile organizada en el centro
de Desamparados que convocd a mds de 3000
personas para recibir el fuego de la

independencia.
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15 de setiembre

Se readlizd la tradicional diana de la
independencia que incentivo a la poblaciéon
saliera de sus casas en la madrugada con
banderas a saludar y ver pasar a la comparsa.
Se llevaron a cabo los desfiles de
independencia que convocaron a mds de 6 mil
personas. El recorrido inicid en la Soda Yoguis y
continué hasta llegar a la explanada del
parque de Desamparados donde se cerrd la
actividad con el tradicional acto civico.

Celebracion del 161 aniversario del cantdon une a los distritos

Durante la semana del lunes 30 de octubre al sdbado 4 de noviembre se realizé la
celebracion del cantonato. Este ano 2023, Desamparados cumplié 161 anos de ser
cantdén y los eventos sé que se hicieron fueron por todo lo alto. A continuacion, las

actividades:
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Yo Amo Desampa

Conmemoracién de la muerte de Joaquin
Garcia Monge,

Se repartieron stickers en varios lugares del cantén
como: Frailes, El Rosario, El Cruce San Miguel, San
Rafael Abajo y el Centro fueron algunos de los
sifios donde se enfregaron, previo al cantonato
161, como una forma de crear identidad conlasy
los desamparadenos.

Hace 65 anos fallecid este Desamparadeno
que nos llena de orgullo. Garcia Monge fue un
escritor, intelectual, periodista, politico y
educador costarricense.

Cada stickers contaba con la leyenda que decia:
Yo Amo Desampa”, el ideal con esta iniciativa es
lograr crear un sentido de pertenencia.

Proyeccién “El Moto” una de sus principales
obras.

Bailamos alritmo de Gustavo Marin
(Ganador de Nace una Estrella) y
de la Sinfénica Municipal.

El propio 4 de nov (dia del
cumpleanos del cantdn) tuvimos
una serie de presentaciones
durante todo el dia.

Nos deleitaron la Banda de
Marcha de la Municipalidad vy la
Banda del Colegio Nuestra Senora
de los Desamparados.

Ademds, contamos con una serie
de presentaciones artisticas para
todos los gustos, con actividades
para ninos, jbvenes y adultos.

Vivimos un cierre maravilloso que
puso a bailar a tfodos a pesar de la
lluvia a cargo de Son de Tikizia.

En la sesidon solemne celebrada en
el Teatro Municipal La Villa, se
entregaron los homenajes el
trabajo realizado por hombres y
mujeres en diferentes dreas
deporte, cultura, salud, entre ofros.
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e Como parte de este tfrabajo de reconocimiento se realizaron homenajes y se
dio una breve resena histérica en la sesion del Concejo.

José Aurelio Castillo Pereira (por su trayectoria artistica y aporte en el arte)
Gerardo Antonio Hidalgo Chinchilla (por su trayectoria artistica y aporte
en el arte)

Homenaje pdstumo a Maria Brigida Fallas Cordero (por su gran labor en
el dmbito social)

David Gerardo Fallas Alvarado (por su gran labor social y trabajo
comunal).

Equipo de Desamparados Femenino de Futsala (por su gran labor en el
deporte).

ASADA de Quebrada Honda en Patarrd (por su gran labor a la
comunidad)

Desamparados es sede del festival Nacional de Teatro, Danza y Circo

Del lunes 9 hasta el domingo 15 de octubre Desamparados fue el centro de
actividades dirigidas para toda la familia. Estos eventos eran gratuitos y se
realizaron en varias sedes del canton resaltando la danza, el teatro y el circo.

Sirviendo como sede principal el Teatro Municipal La Villa (ubicado en el centro de
Desamparados para facilidad de los visitantes),el Museo de la Carreta y el
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Campesino Costarricense, ademads
del Centro Civico por la Paz
(ubicado en San Miguel), Parque La
Libertad (Fatima de Desamparados),
Escuela Cecilio Piedra Gutiérrez en
Frailes y la Escuela de Excelencia
Elias Jiménez ubicada en San Rafael
Abaqjo las cuales formaron parte del
evento que une a los mejores artistas
circenses, de danza y teatreros del
pais. Ademds de 7 talleres artisticos
para mayores de 15 anos en
adelante.

Las actividades fueron organizadas y producidas por el Teatro Popular Mélico
Salazar con la cooperacion de la Oficina de la Promocién de los Derechos
Culturales de la Municipalidad de Desamparados.

Cabe resaltar, que la inversion del Teatro Popular Mélico Salazar fue superior a los
40 millones de colones solo en las actividades realizadas en nuestro canton.

Municipalidad celebra la navidad acompanada de mas de 5000
personas

El sdbado 02 de diciembre cerca de
5000 personas disfrutaron de la
iluminacion del Parque Centenario.

Esta acftividad estuvo llena de
emociones desde el pequeno
desfile realizado con bandas hasta
el cierre a cargo de Gustavo Mariny
la Sinfénica Municipal.

Cabe resaltar, que la iluminacién ya
es una tradicidon y es una de las
actividades mds esperadas por la
poblacién desamparadena en la
época navidena.
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Mdas de 15 mil personas se beneficiaron con el mejoramiento de las
instalaciones culturales

Como parte de la promocién de los derechos cultures, las instalaciones deben estar
en Optimas condiciones para brindar espacios de recreaciéon y disfrute de la
poblacidn desamparadena y vecinos. El alcance de las personas que se
beneficiaron con el uso de las instalaciones, se detalla seguidamente:

Tabla 4.6: Cantidad de poblacidon beneficiadas por instalacion cultural

. Teatro Municipal Centro Taller de Arte
Periodo La Villa Cultural JGM  Chepito Ureia  MUNACA
2023 10424 2963 365 1485
Total de poblacion 15237

beneficiada:

Fuente: Area de Servicios Sociales

Bandas municipales desamparadenas, talento que tirasciende
cantones

Cerca de 12 mil personas disfrutaron de eventos de la Sinfénica y la banda
Municipal.

e Integra a nifos, jdvenes y adultos y los forma en materia

. musical
Banda Municipal
de En el mes de enero se realizd un proceso de audicién para
Desamparados la nueva y mejorada Banda de Marcha de Desamparados,

quedando elegidas 60 personas, enfre las que se
encuentran ninos, adultos y adultos mayores.

El mes de enero 2023 se realizaron audiciones para la
Sinfonica conformacion de la Sinfénica Municipal, guedando
Municipal integrada por 40 integrantes. También se realizd el inventario
de activos de la Sinfénica.
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Enero: 22 de enero en la Feria del café donde mds de 1800
personas disfrutaron de las actividades.

Febrero: El sdbado 4 y domingo 5 se redlizd una gira a Platanares
de Pérez Zeledon.

Abril: 22 y 23 con “Bailongo Sinfénico” cantdn con 340 personas.
Junio: 16 y 17 en el Teatro Municipal con el concierto “Para Papd”
con 300 personas.

Julio: Club Cariari invitados por el Club Rotario contdé con la
asistencia de 50 personas.

i 4,5y 6 de agosto en el Teatro La Villa se realizd la presentaciéon del
Sinfonica Dia de la Madre donde asistieron 300 personas.

Municipal 4,5y 6 de agosto en el Teatro La Villa se realizé la presentacion del
Dia de la Madre donde asistieron 300 personas.

13 de agosto en Parque de Grecia para el Festival Nacional de las
Artes donde asistieron 2000 personas (con transmision en vivo por
SINART). El espectdculo presentado fue el "Bailongo Sinfénico" en la
clausura del Festival Nacional de las Artes en Grecia.

26 de agosto en el Salén El Tinamaste, Higuito Evento: Presentacion
para el Comité Pro Mejoras de Calle Valverde, Higuito - Sinfénica
Municipal de Desamparados contd con la asistencia de 150
personas.

Sinfénica Municipal Banda Municipal
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e 9 de septiembre en el Mall Multicentro se realizé la presentacién
para la celebracién del Dia del Nifo - Sinfénica Municipal de
Desamparados con una asistencia de 500 personas.

14 de septiembre en el Parque Centenario de Desamparados se
realizd la presentacion para la celebracién Patridtica como cierre
del desfile de faroles y conto con la participacion de mds de 2000
personas.

Jueves 2 de noviembre presentacion de la Gala Sinfénica con
Gustavo Marin donde participaron 105 personas. Este concierto fue
parte de las celebraciones del Cantonato 161 de Desamparados y
tuvo como invitados especiales a los participantes de "Nace Una
Estrella" de Teletica: Gustavo Marin, César Fuentes y Franciny Quirds.
Viernes 3 de noviembre presentacién del karaoke Sinfénico en el
Teatro La Villa con 160 personas.

Sdbado 4 de noviembre Concierto para Sesién Solemne del

Sinfénica
Municioal Concejo Municipal en el Teatro La Villa con 100 personas asistentes
unicipa Sdbado 11 de noviembre - Espectdculo “Un Mundo Ideal” para el

51 aniversario de Filial 1 - 2 ANDE en Belén, con 1200 personas
asistentes.

Sdbado 2 de diciembre en el concierto de lluminacién del Parque
Centenario con 1500 asistentes. Para esta actividad se contd con
la participacién del ganador de “Nace una Estrella” de Teletica:
Gustavo Marin.

Sdbado 9 de diciembre en el concierto navideno invitados por
Asociacién Lar Galego en Casa Espana La Sinfénica Municipal con
150 asistentes.

Domingo 10 de diciembre en el concierto navidefo en Hogar de
Ancianos Ofelia Carvajal con 100 personas asistentes.

Miércoles 20 de diciembre con el espectdculo “Bailongo Sinfonico”
para el cierre de Labores de los empleados municipales.
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* Bl 1 de abril se redlizd la primera presentacién de la Banda de Marcha
con los integranfes nuevos en la explanada del parque de
Desamparados.

* 2 de septiembre Iglesia de Patarrd en el desfile para inauguraciéon de
la Feria del Maiz Banda Municipal de Desamparados asistencia de
150 personas.

*«23 de septiembre en el Mall Multicentro se participd en la
competfencia de Bandas de Mall con una asistencia de 600
personas.

1 de octubre se participd en el Desfile de Inauguracién del
Campeonato con un alcance de 150 personas.

* 15 de octubre en el desfile de Fiestas Patronales de La Colinay el 15
de octubre con 150 personas.

e Sdbado 4 de noviembre presentacion para Cantonato 161 de
Desamparados La Banda Municipal de Desamparados con 500

asistentes.
Banda Municipal « Jueves 30 de noviembre en el Desfile Navidefio en San Rafael Arriba
de se participd en un Pasacalles Navideno en San Rafael Arriba,
Desamparados Desamparados, con 350 asistentes, organizado por la Escuela

“"Educarte” para la comunidad de San Rafael Arriba.

e Viernes 1 de diciembre en el desfile Navideno en Los Dorados La
Banda Municipal organizado por la Asociacion de Desarrollo Integrall
del Residencial Los Dorados con 600 personas asistentes

¢ 2 de diciembre en el desfile de lluminacién del Parque Centenario

con 1500 personas asistentes.
3 de diciembre en el desfile Navideno en Condominio Valle llios, El
Guarco, Cartago con 350 asistentes. Para esta actividad se contd
con la participacion del Grupo Folklérico Kamuk, enriqueciendo el
movimiento de la agrupacion.

¢ 9 de diciembre en los desfiles navidenos en Jericd y San Miguel con
450y 700 asistentes respectivamente.

* 15 de diciembre en el desfile Navideno en Los Guido para la
Comunidad Huellas de Esperanza con 700 personas asistentes.

* 16 de diciembre en la presentacion en la Feria de Emprendedores en
Parque Centenario de Desamparados con 150 personas asistentes.

La Banda Municipal de Desamparados ha generado un impacto positivo en la
comunidad al brindar oportunidades de aprendizaje musical y promover el frabajo
en equipo, la disciplina y la expresion creativa. Las presentaciones publicas de la
banda generan un sentido de orgullo en la comunidad.
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Mas de 400 personas se integran durante el ano 2023 en los talleres y
actividades culturales

Se gestionaron 16 cursos y talleres culturales de verano, con una duraciéon de un
mes; de enero a febrero; con la finalidad de que la poblaciéon estudiantil de
escuelas y colegios pudieran participar en sus vacaciones escolares. Las temdaticas
fueron variadas: fotografia con celular, edicidn de fotografias, pintura, dibujo, taller
de literatura, velas, edicion de video con celular, dibujo comic o manga, teatro
negro, lettering y dibujo botdnico. Parficiparon alrededor de 100 personas, entre
NiNos y ninas desde los 5 anos hasta personas adultas mayores.

En febrero se dio inicio a 39 cursos y talleres culturales anuales 2023 en las cuatro
instalaciones culturales de la Municipalidad; Teatro La Villa, Centro Cultural Joagquin
Garcia Monge, Taller de Arte Chepito Urena y Museo Nacional de la Carreta y el
Campesino Costarricense; con temdaticas como la pintura, danza, teatro, fejido,
fotografia, mascaradas, canto, guitarra, ukelele, manualidades, titere teatro,
porcelana fria, plantas medicinales, encuadernacién artesanal y creacion de
podcast.

Estos cursos beneficiaron la vida
de alrededor de 400 estudiantes
y sus familias, asi como para 25
personas instructores del darea
cultural, un sector en el que son
escasas las oportunidades
laborales. Se resalta la
importancia de estos espacios
para la salud mental, en un
contexto local y mundial en el
que las cifras de enfermedades
relacionadas a ello estdn en
aumento.

Culminacién de los procesos de formacién cultural

v
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8. Intermediacion Laboral

Cerca de 2000 personas lograron ser atendidas y vinculadas con
empresas para la busqueda de empleo

La Oficina de Intermediacion Laboral brinda los servicios de intfermediacion laboral,
vinculando a 2000 personas en puestos de frabajo del Gran Area Metropolitana
(GAM), esto entre la atencidn presencial, atenciones virtuales y la asignacion de
nuevas licencias comerciales.

De estas personas, cuyas hojas de vida fueron remitidos a empresas demandantes
de personas trabajadoras, 1037 personas lograron conseguir empleo, permanente
o temporal, en dreas administrativas, operarios, bodegas, choferes,
administradores, entre otros.

Por otra parte, se generaron 676 licencias comerciales y 555 licencias por medio
del tframite simplificado, lo que significa que en promedio se generaron 1231
empleos nuevos, entre 1 a 2 personas por licencia comercial. Ademds, se debe
reconocer las iniciativas de emprendimientos que han desarrollado muchas
personas desamparadenas ante la crisis econdmica y la falta de empleo.

Tabla 4.7: Total de personas empleadas y nuevas patentes segin periodo, 2023

Intermediados desde la OMIL Creacion de nuevas

patentes Total de
Periodo Cantidad personas
Personas Personas Nuevas de personas empleadas
vinculadas Contratadas Patentes P P
empleadas
337 676
Oficina y otros Licencias
Total 2000 700 555 1231 2268
. Régimen
Ferias . o
simplificado
2023 2000 1037 1231 1231 2268

Fuente: Promocidn del Empleo vy la Empleabilidad y Licencias de la Municipalidad de Desamparados
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Mds de 2658 personas se capacitan para el mejoramiento de la
empleabilidad y emprendimiento

Mediante las distintas alianzas con centros de ensenanza superior, INA y otras
entidades formativas, fue posible habilitar espacios para que mas de 2650 personas
fortalecieran sus conocimientos para el empleo, empleabilidad y emprendimiento.

Tabla 4.8: Cursos para mejora de la empleabilidad y el emprendimiento

Curso Participantes
Total 2658
Servicio al Cliente 650
Contabilidad para no contadores 650
Técnica en ventas 650
Windows 11 285
Especialista Microsoft 365 135
Herramientas digitales de Google 36
Creando mi logo para mi emprendimiento 126
Diseno para Instagram 126

Fuente: Area de Servicios Sociales

Gobierno Local realizé 3 graduaciones de empleabilidad, con mas de
600 personas graduadas en cursos libres y programas técnicos

El objetivo de desarrollar alianzas estratégicas para que las personas del cantén se
capaciten y adquieran una formacién en alguna carrera técnica, y con ello
obtener un certificado mediante estas graduaciones , es lograr el mejoramiento
de las capacidades y habilidades de las personas desamparadenas mediante
herramientas digitales y ofimdaticas, herramientas Utiles y necesarias para la pronta
incorporacion al dmbito laboral, desarrollar capacidades y habilidades en
formacién técnica para aumentar sus oportunidades en la busqueda de empleo,
asi también, que el cantén tenga personas capacitadas y con la formacién
técnica cumpliendo asi, con los requerimientos actuales de la empresariedad del
cantoén.

El primer acto de Graduacion comprende los cursos libres de enero a junio 2023, se
llevd a cabo en el auditorio del Parque La Libertad, el dia 29 de julio, estudiantes
gradudndose de Técnicos en Operaciones Aduaneras, Mercadologia Aplicada,
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Gestion Financiera e inglés A1-A2. Ademds de cursos libres como Contabilidad para
No Contadores, Servicio al Cliente y Especialista Microsoft 365.

Como segundo acto de graduacion el dia 29 de setiembre, las mujeres
participantes se graduaron del programa: "TECNICA EN DIAGNOSTICO Y
REPARACION DE VEHICULOS ELECTRICOS DE DOS RUEDAS Y BAJA VELOCIDAD”
desarrollado por ECAC Instituto Técnico en el marco del Reto EMPLEOCR de la
Fundaciéon CRUSA y con el apoyo de la Municipalidad de Desamparados vy la
Municipalidad de Cartago, jla Costa Rica sonada y el cambio energético del pais
estardn liderados por mujeres!

Para el mes de diciembre se realizd la graduacion de culminacion de los cursos
libres de Habilidades Blandas y Técnicas de ventas, Microsoft Excel y Microsoft 365,
dicho acto se llevd a cabo el dia 12 de diciembre, en las instalaciones del Teatro
Municipal La Villa.

Gobierno Local realizé 4 ferias de empleo

En el ano 2023 se organizaron cuatro ferias de empleo con una participacion de
mas de 1500 personas, en las instalaciones del Teatro La Villa y el Gimnasio
Municipal, cumpliendo con todos los protocolos y lineamientos del Ministerio de
Salud y de la Municipalidad de Desamparados.

El objetivo de las ferias de empleo es poder brindar un servicio de alto valor
agregado para el sector empresarial, ya que les permite exponer acerca de sus
oportunidades de carrera profesional, servicios y productos. A través de este
espacio pueden reclutar excelentes profesionales, asimismo se pueden establecer
relaciones que podrian llevarle a conseguir un empleo a las personas que se
encuentran en su bUsqueda.

o Feria de empleo con las Empresas Canam y Montecillos, los puestos vacantes
que ofrecian eran Misceldneos y Misceldneas, Bodegueros y Bodegueras,
choferes, cajeros y cajeras, dependientes, personal de carniceria, Auxiliares de
reparto, otros. Participacion de 173 personas en total.

o Feria de empleo con las empresas Grupo Yeril y Grupo Dokka, los puestos
vacantes que ofrecian eran Mecdnicos Automotrices, Electromecdnicos,
Operarios de construccién y estructuras, Modelador, Manipulador de equipo,
Auxiliares de Bodega, Cajeros, Dependientes, ofros. Participacion de 65
personas en totfal.
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o Feria de empleo con la Empresa CONCENTRIX, los puestos vacantes que se
ofrecian eran call center, servicio al cliente, encargados de cuenta, ingenieros
en sistemas, desarrolladores web, entre otros. Participacion de 65 personas en
total.

o Feria de empleo con presencia de 23 empresas: Grupo Yeril, Almacenes El Rey,
Accesos Automdticos, AYP, AUTOTRANSPORTES RARO, TEMSA, Consorcio
Operativo del Este, Canam, CONCENTRIX, CVK Empleos, El Lagar, Ferreteria
Novex, Grupo Yeril, Grupo EULEN, Spoon, Fas, Taco Bell, RESCO, Itsmo Center,
Pizza Hut, Tienda EKONO, Right People, Sherwin Wiliams, Universidad Braulio
Carrillo y Arcos Dorados. Los puestos vacantes que ofrecian eran operativos,
técnicos, administrativos, gerenciales, entre otros. Participacion de 1.200
personas en total.

Municipalidad fomenta emprendimientos

Se redliza la feria de emprendedores “"Emprende Fest Desampa 2023": los dias
jueves 15, viernes 16 y sdbado 17 de junio se llevd a cabo el Emprende Fest
Desampa 2023, EN EL Parque Central de Desamparados, con un horario de 8:30am
a 5:00pm, en el cual participaron mds de 40 personas emprendedoras del cantdn
en donde expusieron sus productos y servicios, estas mismas personas se
capacitaron en el ciclo de talleres mencionado anteriormente.

Para esta actividad se contdé con la colaboracidn del Banco Nacional,
Coopeservidores, ASEMBIS, OIM, Seguridad Ciudadana, Area de Saneamiento,
Area Econdémica, Oficina de Arte y Cultura y el Comité Cantonal de Deporte y
Recreacién de Desamparados.

Parte de las actividades que se desarrollaron estdn: visita de Stand de las personas
emprendedoras, charlas en temas financieros, nutricion y emprendimiento,
atenciones médicas por parte de ASEMBIS, bingo infanfil por parte de
COOPESERVIDORES, zumba, yoga y presentacion artistica del grupo de Baile de
Folklore del CCDR, baile con comparsa, musica en vivo y atenciones para personas
migrantes.
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Graduacién de personas emprendedoras del canton: Formacion y
capacitacion para mas de 110 emprendimientos

Se desarrolld un ciclo de talleres para brindar herramientas que mejoren el
desarrollo de negocios y emprendimientos, bajo el nombre de "PROGRAMA
IMPULSATE APRENDER A EMPRENDER", los temas que llevaron los y las participantes
fueron: Bases para emprender y la innovacion, Marketing Digital, Redes Sociales,
Finanzas Bdsicas para emprendedores, Plan de negocios y Formalizacion vy
Tramitologia.

Se generaron dos grupos con participacion de mas de 117 personas de los distritos
de Los Guido, San Miguel y los tres distritos del sur (Frailes, San Cristdbal y El Rosario).

El primer acto de graduacién se llevd a cabo el dia 29 de setiembre, en el Teatro
Municipal La Villa, emprendedores de Los Guido y San Miguel.

Para los emprendedores de Frailes, San Cristébal y El Rosario el acto de graduaciéon
se llevd a cabo el dia 21 de octubre, en las instalaciones del Salobn Comunal de
Frailes.

9. Desarrollo Economico

La Municipalidad impulsa el desarrollo econémico del Canton

Para este ano, se inicid un proceso de innovacion y atracciéon econdmica,
mediante una serie de diagndsticos y reuniones para analizar la posibilidad de
emprendimientos que existen en el Canton, en este sentido se analizé la posibilidad
estudiar la reconversion econémica del cantdén, con programas como lo son:

e Alianza Fundabase-BCR

e Programas de Hogares Productivos pensando en el cambio del desarrollo
urbano mediante tres aras que son (Artesanal, Tecnoldgico y turistico)

e Escoger los distritos a innovacién en el caso de Desamparados se analizaron
los que tienen mds potencial de crecimiento y se estdn trabajando con ellos
(San Antonio, Gravilias, Friales, San Cristébal Norte y San Cristébal Sur).

e Se logré realizar la visitar a estos distritos mencionados anteriormente con
entre la Municipalidad de Desamparados y entidades del Gobierno como
lo son ICT, CINDE.
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e Se realizd reunidon con Kolbi el 14-04-2023, ofreciendo acercamiento a |
Gobierno local en una serie de actividades necesarias para el desarrollo del
Cantdén y la Municipalidad.

e También se sostuvo reunidon con el BNCR 03-05-2023 y el 30-05-2023,
estudiando la posibilidad de que el Banco adquiera la cartera activa al
cobro por periodo, designando la senora alcaldesa a Mailyn Rivera para
gue le dé contfinuidad acerca de los montos de cartera.

e Reunidn con el Centro Agricola el 10-05-2023 para obtener alianzas con los
emprendedores con tienen conocimiento de algunas particularidades de
mercado y que este Gobierno Local puede ser un brazo amigo en el
desarrollo y expandid del servicio o producto.

e En el mes de junio se llegaron acuerdos importantes para el Cantén de
Desamparados con el Spotting Futbol Club con la posibiidad de la
construccion del estadio y anfiteatro como las mejoras al Gimnasio de
contacto, se estd a la espera de lograr ofra reunidn para la firma del
convenio.

Se realizé acercamientos con instituciones para lograr la apertura y convenios que
permitan ala cantdén de Desamparados mostrar una cara distinta ante la
comunicada nacional e internacional para que se puede a invertir con la mayor
confianza y crecimiento en acompanamiento, se procede a mencionar los
acercamientos en el segundo semestre del 2023:

e KERIGMA, presentando un plan de como se puede realizar una investigacion
para establecer una marca canton.

e Transnacional “Concentrix”, se realizdé un mini feria de empleo.

e CINDE, la Alcaldia Municipal, convenio de patrocinio internacionales para
la construccidn del Anfiteatro la Villa y el Edificio de Mercado de Artesanias
como atencidn a las personas migrantes.

e Serealizé la "l feria de empleo masiva” el 23 de agosto del 2023 de 8:30 a.m.
a 4:.00 p.m., con participacién de 24 empresas y con una dafluencia del
publico de 1200 personas en el Gimnasio Municipal del Canton de
Desamparados.

e MICITT, anadlizando la Ley de telecomunicaciones y los aportes que se
pueden realizar en el Cantén de Desamparados.

e UNED-MUNICIPALIDAD, para el andlisis de convenio de cooperacion y
exposicion de emprendores en la pdgina web www.conozcadesampa.com,
logrando establecer de esa forma una ruta turistica para personas
nacionales e internacionales, con una propuesta variada como
Agroindustria, Turistica, Cultural, efc.

e Universidad UISIIL para la posibilidad de rotulaciéon de la Villa Olimpica con
basureros, las piscinas, vallas en el Estadio Cuty Monge y la entrada principal.
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e BCR, laintencién de reclutar personal del cantdn de Desamparados ya que
fiene un potencial de profesionales que actualmente que actualmente
estdn en busca de una oportunidad laboral.

e Se visitaron dos empresas de los distritos del sur como los son Distribuidora
Quimar La Fila S.A. y CELICSA S.A. con el objetivo de conseguir patrocinio
para el Liceo de Frailes.

e Se realizd gira con los funcionarios de la UNED para incluir en la pdgina
www.conozcadesampa.com, con los emprendedores con proyectos que
puedan posicionarse en la web.

e Se firmd con empresas nacionales Convenios Marco para Red de Empleo
con la empresa CODE Development Group S.A. y la otra empresa es Phillips,
concediendo varias plazas de empleo a personas del Canton de
Desamparados, donde se ofrece una serie de garantias como transporte,
clinica, Asociacién Solidarista entre otros aspectos.

10. Coordinacidn Interinstitucional

La Alcaldia continta impulsando alianzas para el beneficio de los
habitantes del Cantén

Se logré gestionar una alianza con la Escuela de Administracion PUblica de la
Universidad de Costa, la cual permitid capacitar un aproximado de 22
Desamparadenos en el programa “Empoderamiento de la sociedad Civil para
potenciar el desarrollo Local”, abarcando temas de emprendedurismo, innovacion
y cambio social y plataformas tecnoldgicas.

Se apoyd a la Organizaciéon Internacional de los Migrantes en la aprobacion y
distribuciéon del estudio Perfil de la poblacién migrante en Desamparados: estudio
de linea base a partir de las percepciones de actores comunitarios en localidades
prioritarias del cantén, 2023.

La Municipalidad de Desamparados es una de las seleccionadas para
avanzar en el Proyecto Parque Vivos

Se redlizé la coordinacion respectiva con las dreas técnicas para la participacion
en el Programa de las Munis Disruptivas programa disenado por el IFAM para
impulsar el desarrollo de identfidades locales, proyectos innovadores para mejorar
la competitividad y fomentar la transformacién digital de los emprendimientos
enmarcados en los retos y oportunidades ante el cambio climdtico.

La Municipalidad de Desamparados participo con los siguientes proyectos:
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* Proyecto Mercado de Artesanias y Centro de Formacién Humana. Palacio
Municipal, Desamparados,

e Parques Vivos: Integrando Espacios para el Cantén de Desamparados
tomando como base propuesta para el distrito de Patarrd, este Ultimo
quedando seleccionado para una segunda etapa del concurso.

En septiembre, el IFAM inform& que, del total de las municipalidades, solo 12 fueron
seleccionadas, entre las cuales la Municipalidad de Desamparados avanzd a la
segunda etapa del proyecto Parque Vivos.

La Municipalidad de Desamparados participard en las fases de capacitaciones
con el objetivo de desarrollar el proyecto y contar con un perfil completo apto
técnicamente para buscar recursos de cooperacion.

15 convenios son firmados para mejorar los servicios de la
Municipalidad

La Municipalidad logra firmar 15 convenios (Anexo 4.3), con el fin de continuar o
mejorar los servicios para beneficio de la poblacion desamparadena. Las
instituciones y organismos que se suman y contindan trabajando de la mano en pro
del Cantén, se detallan:

e Centros de Educaciony Nutricion y de Centros Infantiles de Atencidén Integral
e CODE DEVELOPMENT GROUP, S.A.

e Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Desamparados (CCDRD)
e Compania Nacional de Fuerza y Luz

e ElInstituto de Desarrollo Rural (Inder)

e Fundacion DEHVI

e Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion

e Instituto Nacional de Seguros

e Sporting Futbol Club

e Universidad Braulio Carrillo

e Universidad de Costa Rica

e Universidad Internacional San Isidro Labrador

e Vision Mundial

e Municipalidad-Ministerio de Seguridad Publica.
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El Concejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI)
desarrolla procesos de formacién e integracion social

En el marco del CCCl, se realizaron actividades en los cuatro ejes de accion. Con
el apoyo y coordinacion interinstitucional de otras instituciones se logré abordar
aproximadamente 200 personas (Anexo 4.4).

Tabla 4.9: Personas beneficiarias por cantidad de actividades, seguin el eje del CCCl,

2023

. Cantidad de |Personas
Ejes del CCCI actividades beneficiarias
Total general 17 923

Desarrollo Econdmico Local 5 105

Convivencia Ciudadana 2 32

de prevenciéon de la violencia, promociéon de la
inclusién social y la cultura de paz

Derechos Humanos 9 766
Fuente: Area de Servicios Sociales

El Comité Municipal de Emergencias
(CMED) coordiné acciones para la atencion
de emergencias ocurridas en el 2023

La atencién de las emergencias en el cantén de
Desamparados es una responsabilidad esencial
para proteger vidas humanas, preservar el entorno,
mifigar las pérdidas econdmicas y confribuir a la
recuperacion rapida y efectiva de las comunidades
afectadas.

Entre las acciones realizadas por la CMED se tienen:
corta de arboles, construccion de obras (proteccion
de rios, colocaciéon de cubos, instalacion de
barandas, colocacion de muros de proteccion,
reparacion de  gaviones), prevencion de
generacién de plagas, limpieza de sistemas de alcantarillado, limpieza
mecanizada de rios y obras de mitigacién.
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En el ano se registraron se total de 376 de incidentes relacionados con
emergencias, clasificados segun el fipo de evento y el riesgo de concurrencia.

Tabla 4.10: Cantidad de incidentes segin distrito, 2023

Distrito Cantidad de incidentes
Total 376
Desamparados 66
San Miguel 48
San Juan de Dios 70
San Rafael Arriba 15
San Antonio 21
Frailes 5
Patarrd 36
San Cristébal 3
El Rosario 5
Damas 11
San Rafael Abajo 41
Gravilias 29
Los Guido 26

Fuente: Comité Municipal de Emergencia de Desamparados

El 48 % de las incidencias se reportaron como inundacion (180 incidentes)
resultado de las intensas lluvias asociadas a las tormentas fropicales, fendmeno
habitual durante las temporadas lluviosas.

Un total de 251 familias, equivalentes a 778 personas, se ha han sido referidas al
Instituto Mixto de Ayuda Social para la evaluacién de asistencia en casos de
emergencia
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San Rafael Abajo Calle Areneros
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CAPITULO 5
Gestion del territorio

El Gobierno Local debe tener el conocimiento integral del territorio (urbano, rural)
y su medio ambiente, las actividades econdmicas, las actividades de los
ciudadanos, y las interacciones entre ellos. Velando por el cumplimiento de la
normativa vinculante a cada proceso.

Un desarrollo territorial sostenible debidamente planificado, se define en funcién de
un diagndstico previo del territorio y de las problemdticas encontradas que se
pretenden resolver.

En la interaccion con la ciudadania del cantén, es donde se identifican estos
problemas a través de las solicitudes y trdmites presentados en distintos momentos,
por ende, “hacer territorio” conlleva construir procesos de participacion
ciudadana, lograr el sentido de apropiacién y pertenencia de la ciudadania e
implica armonizar las expectativas y necesidades de los individuos con las del
colectivo humano.

La expansion de la ciudad, en su situacion geogrdfica y demogrdfica, genera
nuevos desafios como la dotacién de los servicios bdsicos de infraestructura: agua,
energia, movilidad peatonal, redes de telecomunicaciones, carreteras, tfransporte
publico, vivienda entre otros. El hecho de que este crecimiento no sea acorde con
el famano de la ciudad deteriora las condiciones de vida, lo que se expresa en
costos ambientales como crecimiento desordenado, contaminacion del agua y
del aire, expulsion de desechos toxicos, entre otros.

Es por esto que resulta innegable la responsabilidad como Gobierno Local en la
planificacion del territorio, en busca de mantener una gestién responsable de los
recursos naturales del territorio, lo que implica la conservacidn de procesos
ecoldgicos esenciales, de tal forma que se consiga mantener a largo plazo el
potencial de utilizacién del suelo y los recursos que contiene.

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio
entre el crecimiento econémico, el cuidado del medioambiente y el bienestar
social.
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1. Administracion del territorio

Se continua con la actuadlizacion del Plan Regulador de
Desamparados

En el periodo 2023, el proceso de actualizacion del Plan Regulador para el canton
de Desamparados se ha enfocado principalmente en la revision de los instrumentos
normativos propuestos. Esta revision ha sido realizada por un equipo técnico
mulfidisciplinario de la Municipalidad de Desamparados:

e Area Territorial

e Area Social

e Area de Juridica

e Area Econdémica

e Area Tributaria

e Area de Saneamiento
e Alcaldia Municipal

e Concejo Municipal

A la fecha se ha logrado revisar los siguientes instrumentos:

Tabla 5.1: Total de instrumentos del plan regulador revisados

Revisiones de Documentos Capitulos  Articulos Paginas
Diagnéstico 5 59 279
Politica de Desarrollo 3 48
Andlisis de Alcance Ambiental 5 203
Reglamento de Desarrollo Sostenible 4 17 25
Reglamento de Fraccionamientos 6 31 22
Reglamento de Consfrucciones 8 84 61
Reglamento de Zonificacion 2 23 53
Reglamento de Renovacién Urbana 5 27 19
Reglamento de Vialidad y Espacios PUblicos 7 67 30

Se estd trabajando en un Plan Regulador para la totalidad del Cantén de
Desamparados, esta vez se ha realizado una intervencidén que incluye a los 3
distritos del Sur del Cantén: Rosario Frailes y San Cristébal
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Las mejoras que incluye este nuevo plan consiste en:

Fortalecimiento de las zonas industriales, velando esta vez por un adecuado
acceso a las fincas.

¢ Se han ubicado zonas de bloques industriales, considerando el tamano de
las propiedades y la dindmica comercial de las zonas.

e Se pretende ampliar la altura de las edificaciones de acuerdo a su
coeficiente de aprovechamiento del terreno, similar al utilizado en el Plan
Director Urbano de San José

e Se estdn incorporando manejo de buenas prdcticas e incentivos por diseno
de proyectos sostenibles.

e Mejora el tema de los estacionamientos y se define una estrategia en
conjunto con el tema de parquimetros.

e Se desarrolla el Reglamento de Renovaciéon Urbana cuyo objetivo es
autorizar la intervencion de la Municipalidad en las dreas del cantdn de
Desamparados que se encuenfran defectuosas, decadentes o
deterioradas, asi como crear normativa estratégica para revitalizar la
ciudad y permitir un uso de suelo intensivo, tomando en cuenta aspectos
tales como ubicacién, accesibilidad, infraestructura y redes, mejorando
condiciones como seguridad y salubridad, asi como el bienestar general de
la comunidad.

e Se desarrolla el Reglamento de Desarrollo Sostenible el cual sirve de base
para normar y orientar su desarrollo de manera ambientalmente sostenible
y socioecondmicamente rentable. Este reglamento funcionard como
instrumento de sintesis sobre los lineamientos de gestion ambiental que
regirdn para el desarrollo de actividades, obras y proyectos que se
implementen en el cantén de Desamparados.

e Latabla de referencia que se utilizard para los usos de suelo permitidos en el
cantén de Desamparados tomd como referencia la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU), su
propodsito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que
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se pueda utilizar para la reunion y difusion de datos estadisticos de acuerdo
con esas actividades.

Dicha tabla cuenta con mds de 500 actividades econdmicas, las cuales
fueron analizadas de manera individual, en cada una de las zonas. Al menos
10.000 actividades fueron objeto de andlisis.

3 zonas publicas mds, en proceso de traspaso a la Municipalidad de
Desamparados

Durante el ano 2023, la
administracién  se  dispuso  a
conformar los expedientes de zonas
publicas para  formalizar la
inscripcion ante la Notaria del
Estado. Se conformaron 4
expedientes de los cuales se han
remitido de forma completa a la
Notaria del Estado. Las zonas
remitidas a la PGR fueron:

Se terminan los trdmites para
traspasar Urbanizacién Marbella,
San Rafael Abagjo:

Zona Parque, Fincas:
e Zona Juegos Infantiles

PARQUE
@) FINCA :6:

126907 N,

ZONAS PUBLICAS

e Zona Facilidades Comunales e A e K e

e Servidumbre Pluvial

Mds de 2000 trdmites son
atendidos para la regulacion del territorio

En lo relacionado al tfrabajo operativo se cumplié con el 100% de la meta enla cual
se atendieron los siguientes tfrdmites:
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Tabla 5.2: Total de tramites atendidos por el Area Territorial

Cantidad de | Cantidad

Tema o Categoria trdmites de trdmites | Pendientes | Cumplimiento
recibidas resueltos

Total 29219.00
Usos de suelo 2702.00 2702.00 0 100%
Usos de suelo de proyectos 47.00 47.00 0
mayores 100%
Visados 592.00 592.00 0 100%
Consultas externas e internas 8665.00 8664.00 1 100%
Andlisis de accesos 20.00 20.00 0 100%
Estudios puntuales de 148.00 148.00 0
segregaciones 100%
Recursos de revocatoria 40.00 40.00 0 100%
Alineamientos 27.00 27.00 0 100%
Permisos de Construccion 411.00 406.00 5 99%
zﬁ;ﬁ? y sensibilizacién 3.00 3.00 0 100%
éiﬁﬁmn delmodelo 16487.00 | 16487.00 0 100%
Informes topogrdficos 21.00 21.00 0 100%
Estudios fisico ambientales 41.00 41.00 0 100%
Regencias ambientales 2.00 2.00 0 100%
Campanas de reforestacion 6.00 6.00 0 100%
Campana de limpieza rios 2.00 2.00 0 100%
Denuncias ambientales 11.00 11.00 0 100%

Fuente: Area Territorial

Como se puede observar en la tabla anterior se atendieron casi 30.000 trdmites. Los
trdmites pendientes para nivel de volumen que ingresa son minimos, brindando un
servicio de efectividad a las personas usuarias.
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CAPITULO 6
Desarrollo de la infraestructura

Comprende el desarrollo de infraestructura publica y vial en el cantén de
Desamparados. Como eje medular en el desarrollo y crecimiento econdmico del
territorio.

La infraestructura adecuada es esencial para garantizar la seguridad y el bienestar
de la poblaciéon, Desamparados, al igual que muchas ofras regiones, enfrenta
diversas amenazas, como tferremotos, inundaciones, deslizamientos, eventos
hidrometeoroldgicos, por ende, la construccion de infraestructura resiliente puede
ayudar a reducir los impactos negativos de estos desastres naturales, protegiendo
vidas y propiedades.

La gestidon del riesgo a desastres es un enfoque integral que no solo se centra en la
respuesta ante desastres, sino fambién en la prevencion y mitigacion. En este
sentido, el desarrollo de infraestructura debe ser planificado y ejecutado
considerando los riesgos existentes y potenciales. Esto implica utilizar tecnologias y
técnicas de construccidén adecuadas, asi como también implementar medidas de
prevencion, como la construccion de sistemas de drenaje para evitarinundaciones
o la ubicacion estratégica de edificaciones lejos de dreas propensas a
deslizamientos de fierra.

Ademds de la seguridad, la infraestructura adecuada también es crucial para
impulsar el desarrollo econdmico y social del cantén de Desamparados. Una
infraestructura eficiente y bien planificada facilita el acceso a servicios bdsicos,
como agua potable, electricidad, transporte y comunicaciones. Esto a su vez
promueve la creacién de empleo, estimula la inversidon y mejora la calidad de vida
de los habitantes.
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1. Infraestructura Vial

Mas de 1200 millones de colones se invirtieron en la red vial cantonal
con el aporte de la Ley N. 8114

Serealiz6 unainversion de €1 230 103 006,76 (mil
doscientos treinta millones ciento treinta tres mil
ciento seis colones, 76/100). Estos recursos
corresponden a la operatividad incurriendo en
inversiones de mantenimiento de equipo y
maquinaria, combustible, equipo de seguridad
personal, salarios, servicios de control y calidad

entre ofros.

Desamparados, Calle Fallas
Racheon

Al finalizar el afo 2023, se brindd mantenimiento S
idoneo cerca de 86 585 metros del cantén, que
consiste  en labores de  conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y demarcacion
vial, a la red vial del cantén de Desamparados,
cerrando con una inversion aproximada de
¢412 209 849,67 (cuatrocientos doce millones
doscientos nueve mil ochocientos cuarenta vy
nueve colones, 67/10), como se muestra en la
siguiente tabla, esto sin contar con los gastos de
mano de obra y mantenimiento de equipo.

Gravilias, Porvenir
Rachen

s~ S

Tabla 6.1: Inversién en metros lineales de la red vial cantonal, segun distrito, 2023

Distritos Intervencién (m) Inversién en colones
Total general 86 585 €412 209 849,67
Desamparados 4420 ¢74217 198,75
San Miguel 5436 @69 765 828,93
San Juan de Dios 720 €29 586 633,95
San Rafael Arriba 980 ¢33 395 950,40
San Antonio 440 €14 669 335,51
Frailes 2646 @33 615 047,33
Patarrd 2331 €16 265 898,39
San Cristébal 1835 €1 923 705,38
Rosario 66094 €81 429 666,94
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Tabla 6.1: Inversidn en metros lineales de la red vial cantonal, segun distrito, 2023
Distritos Intervencién (m) Inversién en colones
Total general 86 585 €412 209 849,67
Damas 252 ¢14770 149,73
San Rafael Abajo 820 #30 362 363,29
Gravilias 611 €12 208 071,07

Nota: No se incluyen costos de mano obra, ni asistencia técnica
Anexo 6.1, Detalle por distrito, segun sector.
Fuente: Area de Infraestructura.

En el siguiente grdfico se muestra una
intervencion considerable en caminos y calles.
Mostrdndose una alta intervencion gracias a
los trabajos que han realizado el programa de
Microempresa en el distrito de El Rosario,
interviniendo un total de 55km. Esta
infervencion se readliza todos los meses,
recorriendo el mismo circuito de caminos, de
esta forma, solo se estd considerando una vez Desamparados

la longitud. o o

Grdfico 6.1:Cantidad de km intervenidos en la red vial cantonal, por periodo 2019-2023,
con el aporte de la Ley N. 8114
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Fuente: Area de Infraestructura.
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No obstante, la intervencidon de red vial en
ofros distritos, se vio afectada por las siguientes
sifuaciones:

e Averia importante en la planta del
proveedor de asfalto, misma que implico
que se autorizara al mismo por parte del
Concejo a ser despachada desde otra
planta.

122

Desamparados
Rache
e o 3

e Procesos de confratacion declarados
infructuosos por no haber oferentes
(agregados, Alquiler de maquinaria).

e Los caminos definidos para el ano 2023 con
recursos de la Ley 8114 para el distrito del
Rosario se fuvieron que disponer para
brindar recursos para la Microempresa
todo esto con acuerdo de Junta Vial.

San Miguel, Las Yeguas
Bacheo

e Ademds, en el mes de octubre del afo
2022 aproximadamente, se dio a conocer
un criterio por parte de la Procuraduria
General de la Republica en el oficio PGR-
C-234-2022, donde se indicaba que no
podian atender los caminos cantonales
con menos de 14 metros con recursos de la
Ley 8114. Eso insidié que durante los meses
siguientes no se intervinieran los caminos

Patarrd, Picacho
Carnerta asfaltica

donde se adquiri®6 materiales para los
caminos en esas condiciones en los distritos
rurales.

e Fue hasta el mes de marzo del ano 2023
que se firmod la reforma a la Ley General de
Caminos PuUblicos donde se presentd la
reforma a dicha restriccion y publicada en
la Gaceta en el mes de aboril.
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Para el ano 2023, se encuentran obras en ejecucion que finalizaran en el ejercicio
econdémico 2024, las cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 6.2: Inversion de la red vial cantonal en ejecucion con
recursos 2023, segun distrito

Intervencion

Distrito aproximada (m) Inversién en colones
Total 8 693 251 651 642,00
Desamparados 700 21143742
San Miguel 2060 77791125
San Rafael Arriba 580 10271656
Frailes 1540 24683750
Patarrd 1310 40412572
San Cristéball 1713 50837383
El Rosario 250 4320000
San Rafael Abagjo 40 6807672
Gravilias 500 15383742

Nota: No se incluyen costos de mano obra, ni asistencia técnica
Anexo 6.2, Detalle por distrito, segun sector.
Fuente: Area de Infraestructura.

Mantenimiento vial rutinario en el distrito de El Rosario, con el programa
de Microempresa de Mantenimiento Vial con Estandares Comunitarias
(MMEC)

La Municipalidad de Desamparados junto con la Asociacion de Desarrollo Integrall
de Rosario, organizacién comunitaria que fue seleccionada y quien figura como
representante legal y encargados del “emprendimiento” llamado Microempresa
de Mantenimiento Vial con Estdndares Comunitarias (MMEC), la cual, a su vez, con
mano de obra local, equipamiento otorgado y creacion de capacidades, tanto a
nivel de junta directiva de la ADI, como de los tfrabajadores (as) de las MMEC; han
desarrollado las actividades de mantenimiento rutinario y peridédico (limpieza de
alcantarillas, chapeas en el derecho de via, descuaje en el derecho de vig,
limpieza de puentes y vados, remocidon de pequenos derrumbes, limpieza de
senales verticales, barandas y otras senales de transito, recoleccidén de basura no
orgdnica, vigilancia de la via, atencidbn de emergencias y construccion de
canalizacion) dentro de un “eje de intervencion” de 55 km aproximadamente,
realizando recorridos mensuales iniciando en el ano 2021 y continuando en los anos
2022 y 2023.
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Para dicho programa el gobierno local firmé un “Convenio para la implementacion
del subcomponente de microempresas de mantenimiento vial manual por
estdndares comunitarias, en el marco de ejecucion del Programa Red Vial
Cantonal I, PRVC-Il MOPT/BID", el cual prevé la participacion del municipio en
dicho subcomponente y donde se formalizé la coordinacion entre ambas
instituciones, en cuanto a condiciones, plazos, financiamiento y responsabilidades
de las partes.

El objetivo de este convenio es el Mantenimiento Vial Rutinario por la Modalidad
de Estdndares de Servicio, asi como de mejoramientos progresivos puntuales de los
caminos.

El monto establecido en el Convenio de marras fue de ¢338.347.639,91, del cual la
Municipalidad aporta €106 601 654,00 y el Ministerio de Obras PUblicas y Transportes
(MOPT) @231 743 985,91. El plazo convenido es de treinta y seis meses (3 anos), el
cudl cumplié su ciclo total en diciembre de 2023.

En el Anexo 6.3, se puede observar los caminos que la Microempresa brinda dicho
mantenimiento, en el cual son aproximadamente 28.

%
El Rosario, calle Méndez *% San Miguel, Calle El Roblar

Mantenimiento de la red vial, con Microempresa
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Como parte de las experiencias de aprendizaje de la Microempresa de
Mantenimiento Vial con Estdndares Comunitarias (MMEC) realizaron la
reconstruccion de obras de canalizacion de aguas pluviales en Calle Méndez,
siempre y en acompanamiento del Area de Infraestructura Vial de la Municipalidad
de Desamparados. Este proyecto, se inicid el ano 2022 y se extendid hasta ser
finalizado en el ano2023.

El Rosario, Calle Méndez
Reconstruccién de Canalizacién

€706 millones en obras de mejoramiento de canalizacion en las vias

Como parte de las labores de conservacion y mejoramiento de la red vial cantonal
la Municipalidad de Desamparados invirtié en el periodo 2023 ¢710 540 587,54
(setecientos diez millones quinientos cuarenta mil quinientos ochenta y siete
colones, 54/10) en 332 meftros lineales correspondientes al tramo en el que se
beneficia la obra de mejora realizada. Cabe el monto incluye la totalidad de
ejecucion presupuestaria lo cual abarca, inversion, materiales, maquinaria, equipo,
salarios, cargas sociales, mantenimiento, repuestos, combustibles y demds insumos
para la operaciéon del drea de infraestructura.
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Tabla 6.3:Inversion en obras pluviales de la red vial cantonal, por proyecto, seguin distrito
2023
Metros de . s .
. N Inversion aproximada
Distrito Proyecto candlizacion
. en colones
mejorada
Total 332 65 700 000
Patard Conollzomop y cruce fransversal 77 11 000 000,00
Calle Naranjo
san Rafael Ariba Sls’remo de ralentizacion sector La 45 8 350 000,00
Guaria
Mejoras en los sistemas de desvio
San Juan de Dios |y canalizacion sector 55 5350 000,00
Calabacitas
Construccién de sistema de
san Juan de Dios | Glcantarillado para mitigacion 90 28 000 000,00
de inundaciones, sector
Calabacitas
Construcciéon de pozo de
San Miguel amortiguamiento para paso 10 10 800 000,00
fransversal en Encinales, Higuito.
. Canalizacion tipo canal abierto
san Miguel sector Garibaldi Etapa 1 55 2200 000,00

Fuente: Area de Infraestructura

Por otra parte, se tienen obras Patarrd-San Miguel, Barrio

San Miguel, Calle Torres

a concluir en el 2024 que |4 San José

g

iniciaron con presupuestos de
anos anteriores. Entre ellos se
encuentran los recursos de
amparo de Calle Torres (San
Miguel) que se inicié con
presupuesto 2023 y Barrio San
José (Patarrd) que se inicid
con presupuesto 2021, los
cuales estdn a un 50% de
ejecucion financieraq, y
deberdn  concluirse  con
presupuesto de meta 27 del
ano 2024. Dichos frabajos se
estiman duren 1 ano mds.
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Finaliza construccién del puente sobre el rio Canas (Maiquetia) entre
San Rafael Arriba, San Juan de Dios y San Rafael Abajo

A partir del mes de junio del 2023 la poblacion desamparadena y visitantes lograron
hacer uso del puente sobre el rio Canas (Maiquetia) entre San Rafael Arriba, San
Juan de Dios y San Rafael Abagjo. Esta obra se inicié en septiembre del 2023 con
una inversion de €751 319 315,01 (setecientos cincuenta y un millones trecientos
diecinueve mil trecientos quince colones, 01/10).

El drea de influencia del proyecto de construccion del Puente Maiquetia considera
un amplio territorio compuesto por los distritos de San Juan de Dios y San Rafael
Arriba, los cuales, ademds, poseen una gran diversidad de personas usuarias de la
estructura. Se puede considerar que a pesar de ser esta estructura un paso
disenado principalmente para vehiculos permite el frdnsito seguro de peatones.

Se considera que al menos 40 mil personas se benefician de manera directa con la
estructura, considerando las personas que realizan sus viajes en vehiculos privados,
fransportes de mercancias, servicios de transporte en autobuses (escolares,
principalmente) y peatones.

Ademds, la estructura ha tenido influencia directa en el traslado hacia sitios de
interés e importancia comunal, a saber: Escuela San Rafael (conocida como
Escuela Quemada), CTP Roberto Gamboa, Cecudi San Juan de Dios, presencia de
instituciones como EBAIS, Cruz Roja, delegacion de Fuerza PUblica, iglesia catdlica,
asilo de ancianos, cementerio, saldbn comunal y el Cenfro de Atencion Integral
(CAl)Vilma Curling Rivera.

Puente sobre el rio Canas (Maiquetia) entre San Rafael Arriba, San Juan de Dios y San
Rafael Abgjo.
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Finaliza la construccién del puente sobre el rio Jorco, entre San Miguel
y San Rafael Arriba, sector Lomas

Con un monto aproximado a los 420
millones de colones en el mes junio se
inaugurd el Puente Lomas, estructura que
beneficia a mas de 20 mil personas de
comunidades cercanas.

La estructura que une los distritos de San
Rafael Arriba y San Miguel permitird mejorar
el tfransito por la zona en comparacién con
la estructura antigua que solo permitfia el
paso de un vehiculo. Este proyecto viene a
dar una solucion integral a la zona y es una
ruta alterna a la via nacional 209.

Este nuevo puente cuenta con capacidad
para dos vehiculos mgjorondo Ig velocidad | Miguel y San Rafael Ariba, sector
a la hora de fransitar y brinda mayor L Lomas
seguridad tanto para vehiculos como para -

peatones.

Puente sobre el rio Jorco, entre San

Ademdas, se mejora la capacidad hidrdulica, mitigando de esta forma los efectos
por de precipitacién y crecientes inusuales en el rio Jorco.

Entre las comunidades mds beneficiadas se encuentran: San Rafael Arriba como
Barrio Lomas y San Miguel como La Capri, ademds es una ruta alterna a la via
nacional N 209.

Cerca de 10 mil personas beneficiadas gracias a las mejoras en el
camino del La Violeta de Frailes

En conjunto con el Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER) transformaron un
camino que estaba en una condicidon de lastre y tierra que dificultaba el frdnsito
de vehiculos livianos. La inversion ronda los 300 millones de colones, de los cuales la
Municipalidad aportd un monto de 30 millones de colones, con recursos de la Ley
8114.
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Ahora las personas que fransitan por la zona de La Violeta en Frailes de
Desamparados podrdn llegar al centro del distrito en menos de 10 minutos.

Reacondicionamiento de Riego de imprimaciéon y Colocacién de carpeta
sub-rasante y espaldones. material de secado asfdltica

Como parte de las acciones realizadas en relacion a la conformacion de comités
de caminos, durante el ano 2023 fueron conformados los siguientes:

1. Calle Areneros 10. Calle Los Garro
2. Bellavista 11. Calle Rios
3. Barrio Nuevo San Rafael Arriba 12. El Manzano
4. Calle La Cuesta 13. Calle La Cabuya
5. Calle Nueva Valencia 14. Calle Calvo
6. Calle Astua 15. La Gardenia
7. Calle Las Mesas 16. Calle La Paz
8. Barrio San José (sector Pasaje 17. Calle Naranjo
Sanabria) 18. Calle El Espino
9. Ellince 19. Condominio Montecarlo
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2. Obras de Mitigacion

Inician las obras de estabilizacién geotecténica y fluvial en la
urbanizacién Valladolid, San Miguel

Gracias a las gestiones realizadas
por la Municipalidad vy el
financiamiento aprobado por la
Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencién de
Emergencias (CNE), se iniciaron las
obras con el fin de dar soporte vy
estabilidad a la urbanizacién
Valladolid. Estas constan en 3 fases
de construccion, la llave cortante y K<
el enrocado en la margen derio, un Obras de estabilizacion geotectdnica y fluvialen ¢ N
muro anclado en la zona superior, la urbanizacion Valladolid, San Miguel
colocacién de terrazas y un anclaje
lateral del terreno.

Este proyecto permite brindar mayor seguridad a los habitantes, no solo en la
estabilidad del terreno, sino en la estabilidad de sus hogares en un tiempo
prolongado.

Con una inversion €2 820 000 000,00 (dos mil ochocientos veinte millones de
colones), se beneficiardn aproximadamente a mds de 65000 personas, que
habitan den los distritos de San Miguel y Los Guido, principalmente Ias familias que
se ubican en la urbanizacién.
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Obras de estabilizacidn geotectdnica vy fluvial en la urbanizacion Valladolid, San Miguel

La Municipalidad gestiona obras de mitigacion en Gravilias

El gobierno local consiente de la problemdtica de inundaciones que han tenido los
vecinos del distrito Gravilias, en los Ultimos anos, por las fuertes precipitaciones en
las épocas lluviosas, desde el 2022 busca alternativas para poder brindar una
solucion a la comunidad. Enfre estas alternativas y gracias al equipo
interdisciplinario de la Municipalidad y al Instituto de Fermento y Asesoria Municipall
(IFAM), se recibi6 asesoria técnica para una propuesta y un andlisis hidroldgico e
hidraulico general de todo el sistema de Gravilics. |

El estudio hidrolégico, el cual fue realizado para la determinacion de los caudales
maximos esperados para eventos extremos de precipitacion en la cuenca de la
Quebrada Chilamate, en cuyo cauce, se descargan los caudales de escorrentia
generados en la urbanizacion Gravilias y demds desarrollos y sectores ubicados
dentro del drea de drenaje de la cuenca, enfre ellos, el sector del Colegio de
Gravilias.

Este informe, ademds de desarrollar el cdlculo hidroldégico, describid con gran
detalle, los origenes y las causas de las inundaciones que se reportan en el sector
del Colegio de Gravilias.

El estudio determind que el caudal pico para la cuenca de la quebrada Chilamate,
para un periodo de retorno de 10 anos, es de 17,3 m3/s.

Con base en los resultados de las investigaciones, la Municipalidad presentd la
propuesta ante la Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencidon de
Emergencias (CNE), como insumo de factibilidad técnica, para desarrollar un
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estudio integral de la cuenca de la quebrada Chilamate y diseno de la solucién
para el confrol de inundaciones en Gravilias, sector colegio, que ronda los
@39 498 778,72 (treinta y nueve millones cuatrocientos noventa y ocho mil
setecientos setenta y ocho colones con setenta y dos céntimos).

Durante todo este proceso, ha habido un proceso de coordinacion vy
comunicacion entre la CNE, La Municipalidad y los vecinos del distrito de Grawvilias.

Mientras se realizan las gestiones para el desarrollo de la obra, la Municipalidad el
ano anterior realizd obras de mitigacién lo que permito que el sector no se inundara
en la época de lluvia del ano 2023, que comprende los meses de septiembre y
octubre. Entre las obras de mitigacién se realizaron:

Construccion de dos cajas de registro, en el sector del Colegio de Gravilias, con un
monto de €17 818 941,02 (diecisiete millones ochocientos dieciocho mil
novecientos cuarenta y un mil colones, 01//10).

Proyecto Mejoras de Laguna de
Retencion Pluvial Urb. Marianela :

Mejorar las condiciones de captacion
de la laguna de retencién Pluvial de
Urbanizacién Marianela con el fin de
aumentar su capacidad de
amortiguamiento

Generacién de una accidén de
amortiguamiento del pico de caudal
que genera la Q. Chilamate en las
zonas ubicadas aguas abajo, ente
ellas, el sector del Colegio de
Gravilics.
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Proyecto Colector Gravilias La Fortuna

Objetivo: Proporcionar un sistema de colector
Pluvial de 1500 m de didmetro que reduzca los
eventos de inundacion en el sector de Gravilias a
la altura de La Fortunita

Reduccién de eventos de inundacion.

Municipalidad trabaja en la limpieza mecanizada de cuencas
hidrolégicas

En ciertos sectores los cuerpos de agua presentan obstdculos en el cauce como
sedimentaciéon o vegetacion que generan una desviacion del curso del agua
original, ademds se conformaron taludes en aquellos mdrgenes que evidencian
una erosion, por eso es necesaria la limpieza mecanizada constante.

Durante el ano 2023, se realizdé limpieza mecanizada en las cuencas del cantén,
esto con recursos tanto de la Municipalidad como de la Comisidn Nacional de
Prevencidon de Riesgos y Atencidon de Emergencias (CNE), siendo el municipio
responsable de la fiscalizacion (Detalle en Anexo é. . Entre los sectores intervenidos
se pueden mencionar:

e Rio Canas (Maiquetia - Areneros) e Rio Canas (Buen Pastor hacia
e Rio Canas (Antigua - El roble -Blanca Coopelot)

Duran) e Rio Damas (Hogar de ancianos hacia
e Cucubres, Colocacion de Cubos en la Cruz Roja)

Riberalta- BarRio San jose e Rio Canas (Antigua - El roble - Blanca
e Rio Canas (Coopelot hacia la tabla) Duran)
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e Enrocado calle la Antigua Colocacién de Cubos Urbanizacién
e Enrocado calle el Roble Villas don Alfonso - Damas
e enrocado Blanca Duran Rio Damas (Pargue la Libertad-Hogar
e Cucubres, BarRio San jose - de ancianos)
Colocacién de Cubos en Riberalta Quebrada Honda
e Rio Canas en areneros, calle antigua Colocacién de cubos Riberalta
e Rio Guatuso - Huazo Quebrada sin Nombre (Colocacion
¢ Colocacion de cubos Urb. Marianela de Cubos Quebrada Urb. Jerusalén)
e Rio canas (Granja al puente de San Colocacién de cubos Itaipu

Juan de dios- Cruz roja)

Calle Calabacitas (recurso de
amparo en Calle Calabacitas, es
mds rdpido hacer un movimiento de
fierra)

Rio Guatuso (Huazo)

Quebrada Chilamate (Sector
Urbanizacién Marianela - Parque Los
Leones)

Quebrada sin Nombre (Colocacion
de Cubos Quebrada Higuito
Ticalpes)

Rio Cucubres (Garibaldi - BarRio el
jardin

Rio Damas (Parque la Libertad-aguas
abajo)

Vecinos desamparadeinos mds seguros con obras de mitigacion a
desastres

Debido al alto impacto que ha tenido el cantén de Desamparados por desastres
naturales, para el ano 2023, se desarrollaron una serie de obras con el fin de mitigar
inundaciones en algunos sectores del cantén. Entre ellas se pueden mencionar:

e Gravilias

e San Miguel

e Desamparados

e San Juan de Dios
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Construccion de muro cicldpeo, ubicado por Calle Valverde.
Higuito, el mismo fue de 30m de largo por 4m de alto que viene a
corregir una erosién y socavacion que realizaba la quebrada en
la margen derecha, afectando propiedades privadas.

Se realizé la colocaciéon de 30
cubos de concreto en forma
de espigdn, en la margen
izquierda de la quebrada
Chilamate para poder
solucionar el tema de
socavacion y erosion que se
presentaba en la Urbanizacién
Marianela en el Porvenir.

San Rafael Arriba, barrio la Granja a raiz de las inundaciones sufridas
en el 2022, se da la necesidad de crear un muro de tubiones que
consiste en colocar tuberia rellena con estructura y concreto en forma
de una pared con una longitud de 20m

Esta obra viene a ayudar a preservar una calle que da ingreso a varias
viviendas que se encuentran en el lugar.
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Se realizé la colocacion de 10 cubos de concreto en forma de
espigon, en la margen izquierda de la quebrada, para poder
solucionar el tema de socavacién y erosidn que se presentaba en
la Urbanizacién Ticalpes, Caso Alexander Gaitan.

Colocacién de 25 cubos de concreto en forma de
espigdn en Calle Benavides, Caso Patricia Durdn'y
sobrina, adicionalmente se hizo un refuerzo con

concreto y malla electro soldada, para mejorar el
talud creado con la excavadora y asi evitar una
erosion del terreno colindante al rio Canas.

Se realizé la colocacién de
40 cubos de concreto en
forma de 3 espigones, en la
margen izquierda del rio
Cucubres, para poder
solucionar el tema de
socavacion y erosion que se
presentaba en la zona de
parque de la Urbanizacion
Riberalta, Gravilias.
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Se realizé la colocacion de 10 cubos de
concreto en forma de espigdn, en la margen
derecha de la quebrada, para poder
solucionar el tema de socavacién y erosion
que se presentaba en la Urbanizacién ltaipu.

Se realizd la colocacién de 50 cubos de concreto en forma
de llave cortante en Urbanizacién Villas don Alfonso, esto se
colocé en la base del deslizamiento presentado en el
terreno, ademds de un relleno para con lastre mejorado
para estabilizar, esto fue causado por aguas residuales de
propiedades privadas mal encausadas, en Urbanizacion
Villas don Alfonso.

Se realizé la colocacion de 10
cubos de concreto en forma
de espigdn, en la margen
derecha de la quebrada, para
poder solucionar el tema de
socavacion y erosion que se
presentaba en Urbanizacién
Jerusalén.
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Construccion de 72 cubos para
conformar un espigén en el
margen del rio Canas para la
construccion de 3 espigones en
las cercanias del Condominio
Montecarlo.

Construccion de proteccion fluvial en Higuito, calle a Encinales.
Se realizé un enrocado revestido con concreto, adicional se

colocaron 50 cubos de concreto para poder rellenar el terreno
perdido, adicionalmente se colocé una acera para que
transiten las personas.

Colocacién de 36 cubos
de concreto en forma de 3
espigones en la margen
derecha del Rio Damas,
en Dos Cercas, esto viene
a ayudar a las
propiedades colindantes
que se vieron afectadas
por un deslizamiento por
mala canalizacion de
aguas pluviales sin
bajantes hacia el cauce.
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Colocacién de 15 cubos de
concreto en forma de espigon
en Urbanizacién Coopelot para
proteger el margen derecha del
rio Canas que se vio afectado
por las crecidas.

Colocacién de 5 cubos para
formar un pedestal y poder ubicar
un puente metdlico que funcione
como paso peatonal, en el sector

de barrio Cucubres por la caida
del puente vehicular que
comunicaba dicha comunidad.

Colocacién de 10 cubos de
concreto en forma de espigén en
El Llano para evitar la erosiéon y
socavacion de los terrenos
colindantes.
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Canalizacién pluvial en Los Guido, con
cunetas de concreto prefabricadas,
colocadas en el sitio para evitar que la
escorrentia pluvial que viaja por la calle
ingrese a las propiedades privadas.

Construccién de muro de concreto
ciclépeo en calle Antigua en San
Juan de Dios, con una altura de
1.50m y un ancho de 50cm, con

placa de cimiento que viene a
ayudar a la comunidad para evitar
el ingreso del rio durante una
crecida.
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Gobierno Local gestiona nuevas obras de mitigacién ante la CNE

En virtud de la emergencia ocurrida en el mes de septiembre del 2022, se emite el
decreto No. 47752-MP, en el que se declara emergencia nacional por la influencia
directa en la zona de convergencia intertropical de ese momento.

Esto implicéd que para el afio 2023 la Municipalidad y su Area de Infraestructura
iniciaran con la elaboracion y disenos de 24 planes de inversion para el desarrollo
de obras de mitigacion, mismos que se presentaron a la CNE, para ser revisados y
aprobados durante el 2024 (Detalle Anexo 6.5).

Tabla 6.4: Total de planes de inversién elaborados, segUn distrito
Distrito Cantidad de planes de inversion
Total 24
San Rafael Abajo
San Rafael Arriba
Desamparados
Gravilias

Rosario

San Juan de Dios

San Miguel
Fuente: Area de Infraestructura

N O — — — O~

3. Infraestructura Publica

Inversion en la
construccion y
reparaciéon de aceras
del canton

Con el fin de mejorar la
conectividad y la

H S, proyecfo aceras
accesibilidad en BEEEEEAST sy
Desamparados, se desarrollarlo el proyecto para la construccidon de aceras en
concreto en el cantén de Desamparados para el mejoramiento de un tramo de
300 metros lineales, al costado sur del parque centenario, con un costo de, por CRC
¢ 64 982 330, 00 (sesentay cuatro millones novecientos ochenta y dos mil frescientos

treinta colones).

s, € DEDESARROLLO
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CAPITULO 7
Gestion del ambiente

Es importante destacar que la gestion ambiental se centra en planificar, coordinar
y supervisar acciones para proteger y preservar el medio ambiente mediante la
prestacion de servicios de limpieza publica, la reforestacion y sensibilizacion a la
poblacién. Este enfoque incluye medidas para mitigar impactos negativos,
promover la sostenibilidad y garantizar el bienestar de los ecosistemas y las
comunidades.

Mediante la prestacion los servicios se obtienen beneficios que generan para la
sociedad una mejora de la calidad de vida, la proteccion de recursos naturales y
la promocién de un entorno saludable.

La gestion ambiental, también viene a ser parte de la gestidn del riesgo desde es
un enfoque holistico, la cual requiere colaboracién entre gobiernos, comunidades,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado para reducir la
vulnerabilidad y aumentar la resiliencia frente a eventos adversos. Es un proceso
continuo que involucra la planificaciéon, la preparacidon, la respuesta y la
recuperacion para garantizar la seguridad y el bienestar de las personas y sus
enfornos.

La Gestion del Riesgo contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar general de
la sociedad. Al reducir la frecuencia y la gravedad de los incidentes provocados
por eventos naturales o bien antropicos, se pueden proteger vidas, medios de
subsistencia y recursos naturales, promoviendo asi un entorno mds seguro vy
resiliente para las generaciones presentes y futuras. En este sentido, la gestion de
riesgo a desastres no solo se percibe como un gasto necesario, sino como una
inversion estratégica en la seguridad y el progreso de las naciones.
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1. Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS)

Se continua con la sensibilizaciéon y educacion en gestion Integral de
Residuos Sdélidos y temas relacionados

La sensibilizacion y educacion en gestion
integral de residuos sélidos se ha
centfrado en concienciar a la poblacion
sobre la importancia de manejar
adecuadamente los residuos para
reducir el impacto ambiental. Involucra
informar y educar a la comunidad sobre
la clasificacion de residuos, la reduccion
de los residuos, el reciclaje, los residuos de Capacitacion Residuos Organicos y
manejo  especial, los Residuos de Valorizables en San Cristébal.

aparatos  eléctricos y electronicos '
(RAEES), los valorizables especiales, los
residuos de medicamentos y la
reutilizacion. Este enfoque ha permitido
promover prdacticas responsables para un
manejo sostenible de los residuos solidos,
fomentando la participacion activa de la
sociedad en la preservacion del entorno.

Capacitacién Residuos Orgdnicos en San
Rafael Arriba.

Taller de plantas medicinales/ Fertilizantes y
bioinsumos.

@OBJ ETI +S SosTENIBLE

/s J J 7 S S S S S S S S S




T

MUNICIPALIDAD DE | RENDICION DE CUENTAS 144
DESAMPARADOS
R =

En la sensibilizacion y capacitacion en temas de GIRS se realizaron 52 actividades
por medio de las plataformas virtuales a diferentes comunidades y centros
educativos (Anexo 7.1).

Feria de la Salud Ambiental, Area Rectora de
Desamparados 2.

Con el fin de mejorar la gestién integral de residuos y servicios asociados se realizaron 12
videos, con esta produccién audiovisual. Se logra transmitir mensajes de manera visual y
auditiva, lo que permite captar la atencién del publico de forma efectiva. A través de los
videos, hemos informado, educado, sensibilizado y entretenido a la audiencia sobre
diversos temas, incluyendo el medio ambiente, la gestién integral de residuos, esta
produccidén audiovisual facilita la difusion de informacién de manera creativa y atractiva,
generando impacto y conciencia en la sociedad.

Otras de las buenas prdcticas en materia de sensibilizacion son las acciones
realizadas en el marco de la iniciativa “Komunitas-hacia residuos 0". Esto en
conjunto con los municipios de San José, La Unién, Curridabat y Montes de Oca.

Feri la lluvia, | L ion, t .
Feria Verde, Parque Nacional en San eria de la lluvia, en el parque de La Union, Cartago

José. . . -
Se redlizaron diversas actividades, en el que

participaron diferentes municipalidades e
instituciones publicas, en el cual se impartieron
diferentes talleres educativos para toda la poblacién.

Stand informativo del programa Soy Un
Generador Responsable.
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Feria del Ambiente en el parque del
Este, Montes de Oca Feria Ambiental en la Escuela Francisco Gamboa Mora

En el marco de la celebracién del dia Stand informativo del programa Soy Un Generador
del Ambiente las municipalidades que Responsable (reciclaje), donde se expuso a los ninos
intfegran Komunitas, nos reunimos con del centro educativo el manejo adecuado de cémo
los ciudadanos en el Parque del Este reciclar fodos los residuos valorizables.

para promover el cuido del ambiente.

Encuentro de composteros, parque La Libertad, Damas.

Eco trueque

Encuentro de composteros el dia 25 de noviembre, para todas las
personas que se encuentren realizando compostaje y vecinos del
Cantoén.

Se tuvo la visita de personas emprendedoras para exhibir sus productos.
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Municipalidad desarrolla
una aplicacion movil
“Circular” para mejorar la
GIRS en el Cantén

Se desarrolld una aplicacién
llamada “Circular”, con el fin
de que la poblacién tenga
una herramienta tecnoldgica
mas  eficiente  para la
recoleccion de residuos
solidos ordinarios y
valorizables; permitiendo asi
una retroalimentacion entre el
municipio y el generador de
residuos.

La persona usuaria, de
dicha aplicacion maévil,
podrd:

e Observar en fiempo real
por donde se ubica el
camién recolector de
residuos ordinarios y
valorizables.

e Recibir nofificaciones
digitales de sus residuos.

e Recibir y canjear puntos
por incentivos, sila
separacion de los
residuos es correcta.

e Recibir nofificaciones
para que mejorar la
disposicion de sus
residuos.

T
——
CxzzmITTD
TS
e
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Fecha de Nacimiento
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Desamparados, ya tiene 3800 personas que realizan compostaje en
sus hogares

Desde que inicid el programa en el ano 2019 contamos con aproximadamente
3800 usuarios entre familias, comercios e instituciones que transforman sus residuos
orgdnicos en compostaje.

Esto ha generado que anualmente con estos usuarios del servicio se eviten disponer
en el relleno sanitario 2200 toneladas de residuos orgdnicos, dejando de generar al
ambiente 2300 Ton CO2 equivalentes (didéxido de carbono).

Para el ano 2023 se entregaron un total de 225 equipos para hacer compostaje,
todas estos usuarios fueron capacitados a través del portal  web
www.composteros.go.cr.

La Municipalidad de Desamparados es la primera que implementa el
servicio de popostaje

El servicio de popostaje, es una estrategia municipal que se enmarca dentro de los
proyectos institucionales para disminuir los gases de efecto invernadero, mejorar la
limpieza publica del cantén y gestionar los residuos adecuadamente.
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El popostaje es una técnica de compostaje para tratar las heces de las mascotas
y hacer abono orgdnico rico en nutrientes, este servird para abonar el suelo y
devolver material rico en microorganismo, su uso es variado y se recomienda el uso
en plantas de ornato, darboles (frutales, ornamentales, forestales) y plantas
comestibles que tienen sus frutos arriba del suelo (chile, jitomate y otros). Lo
importante es que la parte comestible de la planta no tenga contacto directo con

el abono.

Como nuevo servicio para el 2023, se implementod realizar compostaje a fraves de
las heces de las mascotas, ya que sanitariamente lo correcto es que dichos residuos
se depositen en un servicio sanitario y no en los residuos ordinarios y que sean
dispuestos en un relleno.

Para este primer ano, se tfienen registrados 50 poposteras, que recolectan
mensualmente los residuos acumulados y tratados durante un mes para llevarlos a
tfratamiento y generar un compostaje de calidad.
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Se finaliza la construccién de la planta de compostaje para tratar los
residuos orgdnicos

La planta se construye gracias a la Fundacion CRUSA, la Cooperacién Alemana y
fondos del servicio de recoleccidon de residuos sdélidos, con una inversion
¢210.000.000.00 (doscientos diez millones de colones).

En esta planta se lleva a cabo el proceso de descomposicion controlada de
materia orgdnica, como restos de comida y residuos verdes, para producir
compostaje, un fertilizante natural rico en nutrientes. El proceso implica la
recoleccion y clasificacion de los residuos orgdnicos, su mezcla con materiales
secos como paja o hojas, y la creacién de pilas de compostaje.

Durante la descomposicion, se monitorea la temperatura y humedad para
favorecer la actividad de microorganismos que descomponen |la materia
orgdnica. El compost resultante se utiliza para enriquecer el suelo, mejorar su
estructura y nutrir las plantas de forma natural.

Planta de Compostaje
Municipalidad de Desamoarados
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Comunidades mads seguras y limpias con la colocacion de 291 parrillas
y flangers en el Cantén

Con el paso del tiempo, debido a condiciones climdaticas y humanas el sistema de
alcantarillado pluvial y fluvial se obstruyen, por esta razén durante el ano 2023 se
colocaron un total de 291 parrillas y flangers en el Cantén de Desamparados.
Seguidamente se muestra la cantidad de flangers colocados segun distrito:

Tabla 7.1: Total de parrillas y/o flangers colocados, segin el distrito, 2023

Distrito Cantidad de material colocado
Total general 291
Desamparados 49
San Miguel 4]
San Juan de Dios 36
San Rafael Arriba 24
San Antonio 18
Patarrd 20
Damas 3
San Rafael Abajo 31
Gravilias 24
Los Guido 45

Nota: Detalle en Anexo 7.2

Fuente: Area de Saneamiento

133 espacios puUblicos del Cantén son intervenidos para
aprovechamiento de la poblacion

En el ano 2023, se intervinieron un total de 133 espacios publicos, entre parques y
zonas verdes. Estos frabajos corresponden a mejoras como: compra de pintura,
mallas, construcciones de rampas de acceso, planches, bancas, colocacion de
maodulos de ejercicios e infantiles, entre otras labores de embellecimiento.

Tabla 7.2: Cantidad de zonas verdes intervenidas, segin el distrito, 2023

Distrito Cantidad de zonas verdes

Total 133
Desamparados 39
San Miguel 8
San Juan de Dios 15
San Rafael Arriba 6
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San Antonio 6
Patarrd 10
Damas 9
San Rafael Abajo 12
Gravilias 23
Los Guido 5

Nota: Detalle en Anexo 7.3

Fuente: Administracion de Zonas Verdes

B
San Miguel, Veracruz,
Mantenimiento correctivo

También en el ano 2023, se instalaron
alrededor de 80 rotfulos nuevos en los
parques de: Cerdmica Pods, Vista
Verde, Marshall, Los Dorados, San Rafael
Abaqjo, San Juan de Dios, Madeira, La
Paz, Loto 3, Calle Fallas, Calle Negra,
Emperador, Los Pinos, Kiria, La Capri, Los
Jardines, Lucas Ulloa, entre ofros. Los ; :
cuales se instalaron tanto para indicar Instalacién de rétulo
que son dreas recreativas, como de no
botar basura.

Gracias a esto, se ha logrado identificar que hay espacios donde se mantiene la
cantidad de residuos en los “basureros” por lo que, se procedié a eliminar algunos
basureros alrededor del cantén, en este caso, se ha eliminado el basurero del
parque de San Antonio.
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Desamparados cuenta con 3 huertas comunitarias

En el 2023, se continua con el proyecto de huertas comunitarias en el Complejo
Ecolégico Municipal en el distrito de Patarrd y en la urbanizacion Cocori ubicada
en el distrito de Desamparados, asi mismo en la urbanizacién La Lucha del distrito
de San Juan de Dios.

Estas huertas son trabajadas por un grupo de senoras de la comunidad, las cuales
realizan el mantenimiento, siembra y riego de la huerta, una vez cosechado el
producto se los llevan a sus viviendas; ademds se les brinda almdcigos para que
puedan readlizar la siembra de los productos.

Huerta en el Complejo Ecoldgico Huerta en Urbanizacion La Lucha, San

NMinicinAal PatAarrA liiAn Aa Ninc

Actualizacién del Inventario de Gases de Efecto invernadero (GEl)

La Municipalidad planted el objetivo de actualizar el inventario cantonal de
emisiones de GEl y el plan de acciones de mitigacion cantonal para el 2023. Esta
iniciativa forma parte de los compromisos establecidos como parte de la firma del
Pacto Global de Alcaldes por el Clima. A confinuacion, se presentan los resultados
del inventario de emisiones para el Cantén.

Tabla 7.3: Resultados del Inventario de emisiones GEl cantonal

Cuadro resumen Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 | Emisiones Porcentaje
(tCO2¢) (tCO2¢) (tCO2¢) totales

sector Energia 14203, 62 9304,82 905,36 | 24 413,80 8,28

Estacionaria

Sector Transporte 107 730,61 8,77 10791,26 | 118 530,63 40,21

Sector Residuos 24 077,36 No aplica 61 448,31 85 525,67

Sector Procesos

Industriales y Usos de 929,32 No aplica No aplica 929,32 29,02

Prodctos
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Sector Agricultaura,
Sevicultura, Otros Usos 65344,58 No aplica No aplica 65 344,58 0,32
de la Tierra
Tofal de emisiones por 14203,62 9 304,82 905,36 | 24 413,80 8,28
alcance
Tota de emisiones brutas (1 CO2e) 292 275,46
Total de remociones (t CO2e) 3994,46
Total de emisiones brutas (1 CO2e) 288 281, 01
Emisiones netas per capita ((t CO2e)/persona*) 117

Fuente: Area de Saneamiento

Para el cdilculo de reducciones se observa que el Unico sector que presentd
reducciones fue el sector residuos sélidos, esto gracias a las acciones desarrolladas
producto de la ejecuciéon de los planes de accidn del primer inventario, acciones
como el reciclaje, el compostaje y el co-procesamiento redujeron el 2.4% de las
emisiones del inventario cantonal.

Tabla 7.4. Calculo de reducciones 2022

Nombre de la accién de mitigacion Emisiones de GEl reducidas
(t CO2e)

1 Reciclaje 1 634,85

2 Compostaje 2 088,29

3 Coprocesamiento 2223,11

Total 5 946,25

Reduccidon de alrededor de un 2,4% del inventario cantonal

Meta para mantener el aumente de temperatura debagjo 1.5 °C

2030 55% de reduccion Con acciones actuales, se
Pasar de 193875t CO2e a 91 5521 CO2e lograria un 46% de la meta

Fuente: Area de Saneamiento

En este nuevo instrumento cuenta con
un Plan Municipal de Mitigacion
cantonal de GEl 2023-2026 que define

los tfres Ejes de la Estrategia de Movilidad Gestion
. .z Sostenible y integrada de
DeSCCII’bOI’]IZCICIOD . Transporte residuos

PUblico

De los tres ejes se definieron 9 acciones
y una transversal, para la mitigacion de Sistema eléctrico

- nacional resiliente
los gases, entre ellas se menciona:
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Tabla 7.5: Acciones del Plan Municipal de Mitigacion cantonal de GEI 2023-2026

Programa, s
g Nombre de la accion de

S Objetivo de la accion de mitigacién
mitigacion

Accién | estrategia o
iniciativa
Movilidad

Incrementar la tasa de movilizacion peatonal

1 . Construccién de aceras 2
sostenible dentro del canton.
Movilidad . A Creacién de ruta de bus periférica en
2 - Incentivo al Transporte Publico
sostenible Desamparados
Movilidad . Lo o . o
3 - Vehiculos eléctricos Lograr la actualizacion a vehiculos eléctricos
sostenible
Movilidad - . , ., . .
4 sostenible Movilidad Infermodal (ciclo via) | Construcciéon de ciclo via en Desamparados
Manejo de . - Reducir la cantidad de residuos orgdnicos que
5 . Compostaje Domiciliar . o
Residuos se envia a relleno sanitario.
6 Manejo de Reciclaie Disminuir la cantidad de residuos valorizables
residuos : que se envia a relleno sanitario
7 Manejo de | Aprovechamiento Disminuir la cantidad de residuos especiales que
residuos energético/Coprocesamiento se envia a relleno sanitario
Energia . Aumentar el uso de paneles solares en
Instalacion de paneles solares
Renovable Desamparados.
L Reducir el consumo de Gas Licuado de Petréleo
Disminucion L. . , =
del consumo Promocion de plantillas de (GLP) a fravés de campanas para promover el
de GLP Induccién uso de plantillas de induccién de la mano de la
CNFL e ICE.
Crear una comisiéon interinstitucional entre el
o s AyA, Municipalidad, CFIA y Ministerio de Salud
Comision Interinstitucional para -
10 Transversal para la resolucion de problemas de aguas

fratamiento de aguas residuales - ., :
residuales en el cantén y el impulso y

coordinacién de proyectos relacionados

Fuente: Area de Saneamiento.
Desamparados cuenta con un estudio de composicion de residuos

Se realizé un estudio de caracterizacion y composicion de residuos sélidos para el
cantén de DESAMPARADOS, siguiendo la metodologia del Decreto Ejecutivo N°
37745-S, respaldada por el Ministerio de Salud de Costa Rica. En el estudio se
incluyeron el sector residencial y el sector comercial. El sector residencial se dividid
por estrato social en cuatro estratos: rural, urbana alta, urbana media y urbana
baja. Para el cdlculo de la muestra se sumo un 30% de perdida por no respuesta; lo
que implico el muestreo de 172 viviendas y 69 comercios para que los resultados
fueran representativos. Se realizé un muestreo aleatorio estratificado para viviendas
y para comercios.

La generacion diaria por persona (generacion per cdpita por dia) para el estrato
alto es de 1,21 kg/hab*dia, para el estrato medio es 0,85 kg/hab*dia, para el estrato
bajo de 0,74 kg/hab*dia y para el estrato rural es de 0,72 kg/hab*dia. El promedio
ponderado para la totalidad del cantén es de 0,83 kg/hab*dia. Este valor
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contempla el aporte de los comercios/industrias a la generacion per capita (0,36
kg/hab*dia). Al comparar este dato con lo reportado en el 2011, se observa un
aumento de la tasa general del cantéon del 19%.

La generacién diaria del sector comercial e institucional es de 90,40 T/dia mientras
que el sector residencial genera 117,95 Ton/dia. La generaciéon total calculada a
partir del indicador obtenido y la totalidad de la poblacién del cantén es de
208,4T/dia. No obstante, se detectaron sesgos asociados a la construcciéon de la
base de datos de patentes por lo que se le brinda a la administracion un plazo de
un ano para determinar la poblacidn de comercios e instituciones que
efectivamente cuentan con instalaciones en los limites fisicos del cantén y
posteriormente recalcular las tasas.

Ademds, se determind la composicion de residuos sélidos, donde los orgdnicos
comprenden la mayor proporcion de residuos ordinarios (50-74% en el sector
residencial, 66% comercial y 9,4% institucional). Durante el estudio, se observd que
los residuos de categorias como pldstico potencialmente co-procesable y papel y
cartdn, son los que se presentan en mayor abundancia después de los residuos
orgdnicos. Este comportamiento se presentd para los sectores comercial,
institucional y viviendas.

Tabla 7.6: Resultados de la composicion de residuos solidos

Categoria Comercios | Institucional Alto | Medio| Bajo| Rural| . . Total

viviendas
(P:'gzgzesomien o 15,3% 20,6%| 212%| 100%| 17%| 4.0% 13%
Pldstico 1Y 2 5,5% 6,4% 6,6% 1.1% 3% 2.7% 3%
Textil 0.0% 16,1% 2,7% 2,5% 8% | 11,4% 5%
Papel y Carton 10.1% 450%| 11,7%| 10.5% 18%| 13,9% 13%
Orgdnico 66,8% 9.4% | 52,1%| 73.8% 50% | 57,9% 61%
Tetrapak 0,4% 1.1% 1.3% 0.4% 1% 0,5% 1%
Metales 1,0% 1.2% 4,0% 0.9% 2% 0.5% 2%
Vidrio 0.9% 0.0% 0,4% 0.7% 2% 2.1% 2%
Oftros 0.0% 0.0% 0 0%
Medicamentos 0.0% 0.1% 0 0%
Jeringas 0.3% 0.0% 0
TOTAL 100% 100% | 100,0% | 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: Area de Saneamiento
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Fortalecimiento al programa de “Soy un Generador Responsable”,
mediante la cooperacion japonesa JICA

Lo agencia de la cooperacion
japonesa JICA, presenta anualmente
un proyecto de voluntariado, para el
cual el municipio de Desamparados
presentd un proyecto para solicitar un
voluntario para fortalecer el programa
de Soy un Generador Responsable y el
compostaje. Este proyecto se habia
presentado desde el ano 2019 pero
por temas de pandemia no habia sido Recibimiento de la cooperante »
posible la llegada del cooperante, /ﬂmemogojﬁ' Japonés Erﬁi@'f}:}“‘; >
sino hasta el mes de abril del ano 2023.

El gobierno local, sensibiliza a la poblacion a ser “Un dueno
responsable” de sus mascotas

El bienestar animal se ha enfocado al
cuidado vy la proteccién de la salud fisica

y emocional de los animales,

garantizando que vivan en condiciones

que  safisfagan  sus necesidades

naturales. Involucra proporcionar

alimentaciéon adecuada, refugio seguro,

atencion veterinaria, y un ambiente que '
promueva su bienestar psicoldgico. El U N D U E N o
bienestar animal busca asegurar que os

animales sean tratados con respeto, RES PO NSABLE
dignidad y consideracién, promoviendo

una convivencia armoniosa  entre
humanos y animales.

Como parte de las acciones del bienestar animal, se cred el programa soy un
dueno responsable que busca una tenencia responsable de los animales de
compania, a su vez nos permite ayudar alos animales en condicién de calle a tener
una mejor calidad de vida.
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Mediante las campanas de castracion, con el fin de prevenir crias no deseadas y
controlar la natalidad se logré un total de 636 castraciones de gatos y perros.
Ademdas, se realizaron 48 castraciones de perros y gatos en condicion de calle.

- 3 > 4
v / - = = N PRl e
Castraciones Castracione
Nictritn Ae SAn hiAan Aea Ninc Nictritn Ae SAn NMinnial

Tabla 7.7: Total de campanas de castracion, segin distrito, 2023

Distrito Cantidad
Total 636
Damas 50
Desamparados 70
Frailes 61
Gravilias 53
Patarrd 121
San Juan de Dios 45
San Miguel 54
San Rafael Abajo 53
San Rafael Arriba 63
Todos los Distritos 66

Fuente: Area de Saneamiento
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Personas funcionarias municipales, son voluntarios para dar refugio a
gatos en condicion de abandono

Con el fin de dar refugio a gatos recién
nacidos que se encuentran abandonados y
son rescatados algunos de las personas
funcionarias del Area de Saneamiento, se
ofrecen voluntariaomente a brindar cuidado y
protecciobn a animales en situacidn de
vulnerabilidad; como gatitos que requieren
atencion especial.

Estas ‘“casas cuna” proporcionan un
ambiente seguro, cdlido y confortable
donde los animales pueden recibir ,
alimentacién adecuada y el carifo RS
necesario para su desarrollo fisico vy N
emocional. Su objetivo es garantizar el s 9 s
bienestar de los animales, prepararlos para
una futura adopcidon responsable y brindarles Casa Cuna Herndndez

una segunda oportunidad en un hogar
amoroso.

2. Proteccion al Ambiente
Cerca 445 arboles sembrados en el Cantéon de Desamparados

En la siguiente tabla se puede observar las actividades que se llevaron a cabo para
la rehabilitacion forestal. Es de suma importancia el trabajo realizado en cuanto a
la rehabilitacion forestal, ya que, al sembrar darboles se obtienen multiples
beneficios, tales como: produccidén de oxigeno que a su vez purifica el aire,
controlan la erosién, forman suelos fértiles, contribuyen en la proteccién del recurso
hidrico, reducen la temperatura del suelo, sirven como refugio para la fauna vy
embellecen los sitios. Ademds, es importante resaltar que, al trabajar con
voluntariado, se crea una apropiacion de los sitios y se liga con la sensibilizacion
ambiental.
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Tabla 7.8: Distribucion y cantidad de drboles sembrados en el Cantén de Desamparados, 2023

Cantidad Origen de los
Fecha Lugar Voluntariado de g
rboles arboles
12 personas La actividad fue
15 de junio de Parque de La organizada por el Parque La Libertad, 35
2023 Libertad el despacho de diputados de
Liberacién Nacional y este proceso.
La actividad fue organizada por este 0
Proceso, el Banco Popular, la empresa Arboles
16 dejunio de  ASADA de privada Ever Green y la ASADA. 100 donados por
2023 Calle Valverde - . el Banco
Parficipamos aproximadamente 17
Popular
pEersonas.
La organizacion la realizé este proceso )
y contd con el apoyo de funcionarios Arboles
. CECUDI La o
7 de julio del s del Proceso de Embellecimiento de aportados
Capri, distrito " . 70 0
2023 san Miquel Areas Recreativas, profesoras del por Area
S CECUDI. En total participaron Territorial
aproximadamente 30 personas.
La organizacién la realizd este proceso
y contd con el apoyo de funcionarios Arboles
San Cristéball de la ASADA, miembros del Comité de
26 de agosto S ; aportados
del 2023 Norte, Q|§Tr|fo la Persgno Joven, Yolun’ronos de la 125 por Area
San Cristébal comunidad y de Ciudadelas de o
. g Territorial
Libertad. En total participaron
aproximadamente 40 personas.
La organizacion la realizé este proceso ‘
. , . Arboles
27 de Liceo de y contd con el apoyo de voluntarios aportados
setiembre del Higuito, distrito  del Servicentro Vitta y estudiantes de 35 Sr Areq
2023 San Miguel octavo ano. En total participaron por Are
. Territorial
aproximadamente 40 personas.
Aportados
Ciudadelas de Libertad, Grupo de p%r eelc’ro
30 de Guias y Scouts 248, Promotores ?ror?sicién
. El Salitre, distrito  Urbanos, Funda Verde y poblacién en 100 )
setiembre del - X = . hacia una
Gravilias general gue se sumd a la actividad. En - drboles ,
2023 e . Economia
total participaron aproximadamente
45 personas verde
P Urbana
(TEVU).

Fuente: Area Territorial

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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150 personas fueron capacitadas en charlas en temas de proteccién
de ambiente en el 2023

Durante el ano 2023 se realizaron actividades con el objetivo de educar y
sensibilizar en el tema ambiental. Un total de 150 personas participaron
activamente en diversas charlas y programas de formacion dedicados a la
proteccion del ambiente. Estas iniciativas, llevadas a cabo en colaboracion con
diferentes entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, han
brindado a los participantes herramientas y conocimientos fundamentales para
contribuir al cuidado y preservacion de los recursos naturales en la region.

De estas actividades dos corresponden a la Limpieza y recoleccion de residuos
“Nuestros Rios, Nuestra Vida", que busca mantener limpio el recurso hidrico del
cantén de Desamparados.

Tabla 7.9: Capacitaciones y charlas para la proteccién del Ambiente Cantén de
Desamparados, 2023

Fecha Distrito Actividad Objetivo Participantes
Brindar informacién
acerca del
Corredor, concepto,
12 de marzo .
2023, San Antonio Charla alcance y como 60

cada persona
puede ser parte de
esta iniciativa.
Limpiar la zona para
evitar que los

Recuperacion

18 de marzo Damas del recurso resm?luos lleguen a 20
2024, . los rios,
hidrico y recuperacion 7
biodiversidad P
toneladas.
Brindar informacién
acerca del
10 de Junio ] Corredor, concepto,
Patarrd Charla alcance y como 34
2023.
cada persona
puede ser parte de
esta iniciativa.
Limpieza y Limpiar la zona de
- recoleccién de Desamparados
29 de junio . .
2024, Desamparados residuos evitando que los 18

"Nuestros Rios,  residuos lleguen al
Nuestra Vida"  Rio Tiribf.
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Tabla 7.9: Capacitaciones y charlas para la protecciéon del Ambiente Cantén de
Desamparados, 2023

Fecha Distrito Actividad Objetivo Participantes
Recuperacién 2,5
Toneladas.
Charla con Capacitar
respecto a retroalimentar en
25 de residuos y cuanto a los
. Zoom . . - 18
sefiembre contaminacion requerimientos que
en cuerpos de  solicita el programa
agua de bandera azul.

Fuente: Area Territorial

3. Gestion del Riesgo

Se fortalece la gestion del riesgo y atencién de emergencias en la
Municipalidad

De conformidad con el modelo organizacional de la Municipalidad gue inicié a
implementarse en el afo 2023, se oficializa el Area de Gestién del Riesgo con el
objetivo de “Articular las situaciones mediante el cual se revierten, minimizan y
adaptan las condiciones de la vulnerabilidad y amenaza del Cantéon de
Desamparados, como consecuencia de eventos naturales y antropicos, para
fomentar la proteccion de la vida, del medio ambiente y la conservacion de los
recursos naturales existentes y lineas vitales, como un modelo de preventivo y
sostenible”.

Aunado a lo anterior, para la formulacion del presupuesto 2024, se crea una plaza
que colabore en la secretaria del Area y del Comité Municipal de Emergencia de
Desamparados.
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181 personas participaron en la conformacion de Comités Comunales
de Emergencias

Como parte de una estrategia integral para fortalecer la respuesta ante situaciones
de emergencia, se ha llevado a cabo la formaciéon de 5 Comités Comunales de
Emergencias a nivel distrital. En estos casos, ademds, se establecid un Comité
Comunal de Emergencia Local en Calle Areneros, en el distrito de San Rafael Abajo
(Detalle Anexo 7.4).

Conformacién del Comité Comunal de Emergencias del Distrito
de San Antonio

Desamparados fortalece su preparacion ante emergencias con 10
comités comunales activos

En un esfuerzo por fortalecer su capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia, el cantén de Desamparados ha logrado un hito significativo al contar,
al cierre del ano 2023, con la activacién de 10 Comités Comunales de Emergencias
debidamente constituidos

Desde la conformacion de estos comités, se proyecta una mejora significativa en
la coordinacién interinstitucional y comunitaria, permitiendo una respuesta mds agil
y efectiva frente a eventos que puedan comprometer la seguridad y bienestar de
los habitantes de Desamparados.
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185 personas se capacitadas —

, Las capacitaciones se llevaron a cabo en los
para un Desamparados mas siguientes temas:
preparado y resiliente.
1. Induccién Organizacional
Es este proceso de formacion de
Comités Comunales de Emergencias
se basa en la identificacion de dreas
con un alto grado de vulnerabilidad 4. Manejo de Albergues
ante amenazas, asi como en respues’ro 5. Ejercicios Practicos de Emergencias
a las solicitudes de la poblaciéon local
(Detalle Anexo 7.4).

2. Funcionamiento y Objetivos de un CCE

3. Plan Comunal - Logistica

: w | B AN JN

\

Funcionamiento y objetivos de un CCE,, Salén Plan Comunal - Logistica, Lugar del Taller Salén
Comunal del Distrito de San luan de Dins de Sesiones de la Municinalidad

Ejercicios Précticos de Emergencias, Lugar Urbanizacién Valladolid.
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Comunidades se preparan para eventos Hidrometeorolégicos

La RED COMUNITARIA DEL CLIMA surge como una iniciativa de lideres de
comunidades de Desamparados interesados en registrar datos e informacion sobre
variables del clima orientadas a promover la vigilancia participativa de las
amenazas naturales potenciales, como deslizamientos, inundaciones, flujos de
detritos, tornados, vientos fuertes, rayeria, entre otros.

Tiene como fin, informar, registrar y almacenar datos de lluvia de diferentes sitios
organizados bajo el CCE, en el futuro con el aprendizaje, experiencia y nuevos
insfrumentos potenciard la medicion de ofras variables climdticas como
temperatura, tiempo, humedad atmosférica, entre otros.

80% se obtuvo del Sistema de Seguimiento y Monitoreo del Plan
Nacional de Gestion del Riesgo.

Atencidn al Sistema de Seguimiento y Monitoreo del Plan Nacional de Gestion del
Riesgo, en el cual se realiza un andlisis técnico para la recopilacion, clasificacion,
almacenamiento, procesamiento de informacién sobre las funciones y
responsabilidades asignadas a las Instituciones publicas, privadas, y la sociedad
civil organizada que forman parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo. Los
reportes de los avances de los Compromisos, seguimiento y evidencias del
cumplimiento del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo se realizan anualmente,
para el ano 2023 se fuvo como resultado un porcentaje de avance del 80% / 100.

@ OBJETIV:.:Sgosteniae
7 A i

/S J S S S S S S S S S S S







T

MUNICIPALIDAD DE | RENDICION DE CUENTAS 145
DESAMPARADOS
p

Como parte de la gestion del Gobierno Local en el ano 2024, se mantienen en
marcha proyectos de suma importancia y gran impacto para el cantén de
Desamparados. Entre estos, es fundamental resaltar los siguientes:

En gestion de las Finanzas Municipales:

e Implementacion NICSP. Debido al curso de adopcidén nacional de las
Normas Internacionales de Contabilidad Nacional, se debe realizar la
aplicacién de las normas dentro del registro de informacién financiera. Para
este periodo trabajamos en la matriz, politicas, lineamientos, procedimientos
y ajustes de informes, estimamos un avance general del proyecto de un 75%.
Continuaremos el proceso durante ano 2024, para finalizar la adopcion con
todos los elementos.

En Servicios Ciudadanos:

e Para el ano 2024, se han identificado 35 proyectos con presupuesto
participativo, lo que demuestra el compromiso con la inclusiéon y el desarrollo
colectivo.

La participacion comunitaria refleja las auténticas necesidades de las
comunidades. Es fundamental que la comunidad organizada desempene
un papel activo como portavoz y en la toma de decisiones, manteniendo
un espiritu de escucha y didlogo.

En Gestion del Territorio:

e Continua el proceso de ejecucion la Actualizacion del Plan Regulador, tal y
como lo establece el articulo 17 de la Ley de Planificacién Urbana 4240),
articulo 17.

De acuerdo al avance de la actualizacién del Plan Regulador, el principal
logro obtenido fue la resolucién final por parte del Ministerio de Ambiente.
En el transcurso del presente ano 2024, se prevé llevar a cabo la
modificacion y actualizacidon de mapas, junto con la revisién por parte de
SETENA para la ratificacion de la Viabilidad Ambiental.

Ademds, estd planificada la publicacién en la Gaceta de la Audiencia
PUblica, con el propdsito de recabar respuestas y consultas durante dicho
evento.
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Finalmente, se contempla la revision por parte del INVU, seguida del
correspondiente acuerdo de adopcion.

e Plan de Mejora Vial para el Cantén de Desamparados:

Con la finalidad de abordar los problemas identificados y alcanzar los
objetivos establecidos que se adapten a las necesidades reales de la
comunidad, se provecta del Plan de Mejora Vial para el Cantén de
Desamparados.

e Plan de Movilidad Cantonal

Un Plan de Movilidad Cantonal es una herramienta crucial para gestionar
eficazmente el tfransporte y la movilidad dentro de un cantén de
Desamparados, el cual marcara una movilidad segura, sostenible y
accesible que mejore la calidad de vida de los ciudadanos, impulse el
desarrollo econédmico y contribuya a la construccidén de comunidades mas
saludables y equitativas.

En gestion cultural:

e Centro de Formacién y Capacitacidn Humana y Mercado de Artesanias:
Este proyecto consiste en la construccion de un edificio en terreno
municipal, cuyo uso se dirija al emprendimiento econdmico, la capacitacion
y formacién humana para el desarrollo de capacidades, habilidades y
competencias, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
desamparadena.

e Grupo Mentora (Programa PROGRENTIS): Este programa es dirigido para el
aprendizaje de los estudiantes, mejorando en destrezas atencionales,
investigativas, de comprension de lectura, pensamiento y razonamiento
l6gico y matemdtico, ayuda a elevar el rendimiento académico. Este
programa consiste en ser una innovadora metodologia educativa de
enfrenamiento mental que desarrolla 4 pilares fundamentales en la
educacion:

1. Desarrollando la comprension lectora.
2. Andlisis y razonamiento logico.
3. Capacidad atencional.
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4. Investigacion digital.
En Desarrollo de Infraestructura:

Comprometidos con el desarrollo de la infraestructura publica en el cantdn
de Desamparados, se estdn impulsando seis proyectos en marcha que
tienen como objetivo realizar mejoras significativas, tales como la
construccion de carpetas asfdlticas, bacheo de vias, obras de evacuacion
pluvial, proteccidn enrios, construcciéon de puentes y otras obras comunales.
Durante el afio 2023, el Area Técnica ha dedicado esfuerzos significativos a
la elaboracion de los planes de inversidon para 24 lugares que necesitan
obras civiles, con el propodsito de presentarlos posteriormente ante la CNE.
En aras del desarrollo del Canton los proyectos son los siguientes:

1. Obras de proteccion Fluvial y estudios y disenos gestionados ante la
Comision Nacional de Emergencias.

2. Puente sector Buen Pastor.
3. Obra de Proteccion fluvial de Calle Areneros San Rafael Abagjo.

4. Estudios del Colector Gravilias Sector Colegio y Estudio de la cuenca
de la Quebrada Chilamate.

5. Proyecto de Mejoramiento de la via en Frailes — Bustamante del
Programa de la Red Vial Cantonal Il MOPT-BID.

6. Estudios en obras de estabilizacion en el camino Frailes — Bustamante.

7. Proyecto de Estabilizacién de la zona de deslizamiento de Urb.
Valladolid.
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De conformidad con los objetivos que se ha trazado el Gobierno Local de
Desamparados a 10 anos y en el marco de la Agenda 2023, en el compromiso para
avanzar con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
identifican los siguientes desafios en busca del bienestar de todas y todos los
desamparadenos:

Fortalecimiento de las finanzas

e Transformar el esquema de obtencidn de recursos econdmicos, pensando enla
diversificacion y sostenibilidad financiera.

e La municipalidad debe estar preparada con instrumentos y mecanismo
eficientes a la hora de enfrentar imprevistos de cardcter social, econdmico vy
ambientales, como por ejemplo fondos percibidos a fravés de los ingresos
Propios.

e Establecer proceso de planificacion financiera como eje estratégico que
facilite la contfinuidad de los servicios publicos que dependen de la
disponibilidad de recursos econdmicos, considerando como amenaza la
reduccion de la asignacién presupuestaria.

Informacion

e Existe una creciente presidn social para digitalizar los documentos y procesos en
la municipalidad, lo que puede requerir inversiones significativas en tecnologia
y capacitacién del personal.

e Con la digitalizacion de documentos, surge la preocupacion por la seguridad y
proteccién de los datos sensibles de los ciudadanos. La municipalidad debe
implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
confidencial y cumplir con las regulaciones de privacidad.

Desarrollo Social

e Disminuir las brechas de género en los diversos dmbitos en los que se
desenvuelven las mujeres representan aun un desafio para nuestra sociedad y
en especial para el Cantén de Desamparados. Las desigualdades de género
siguen siendo un obstdculo para el desarrollo pleno de nuestras mujeres por lo
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que resulta fundamental mejorar el acceso al mercado laboral, asi como una
mayor insercion a la actividad econdmica, que garantice una participacion
igualitaria en relacion a los hombres, ademdas continuar brindando servicios
oportunos de atencién y prevencion contra la violencia doméstica, intrafamiliar
U ofras manifestaciones de violencia basada en género, por Ultimo
consideramos relevante promover el acceso a mds y mejores opciones de
formacidén técnica y académica para las mujeres, con la finalidad de mejorar
su calidad de vida.

e El reconocimiento de que las mujeres siguen siendo personas que sufren
discriminacién y desigualdad en diversos dmbitos genera la necesidad de seguir
fortaleciendo el tfrabajo a favor de esta poblacion, mediante el compromiso de
continuar creando alianzas estratégicas, visibilizar la necesidad de contar con
mayor presupuesto y capacidad de respuesta por parte de la Institucion, crear
sinergias con ofras instituciones, empresa privada y organizaciones no
gubernamentales, entre ofras acciones estratégicas.

Desarrollo econdmico

e Lograr un crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, en el ano 2020 todo el
mundo y sin dejar por fuera Costa Rica sufrid uno de los golpes econdmicos mas
fuertes en la historia del pais, por efectos de la Pandemia que afectd en gran
medida a las empresas mds pequenas y aquellas dedicadas al mercado
nacional.

e El cantén de Desamparados se enfrenta a la necesidad apremiante de
fortalecer su tejido social, especialmente en un contexto marcado por el
aumento de la delincuencia. En este sentido, la presencia activa tanto de la
Policia Municipal de Desamparados como de ofras instituciones de seguridad
en la comunidad desempena un papel crucial para alcanzar este objetivo.

Participacién ciudadana como eje trasversal

e Implementar estrategias de comunicacion integrales, con el objetivo de llegar
a los distritos del sur, mediante alianzas con lideres comunales de manera que
se pueda difundir la informacidon en este sector.

e A través de una amplia gama de servicios y herramientas, tales como consultas
publicas, mesas de didlogo y reuniones comunitarias, se facilita la participacion

@ OBJETIV<:SSostenizie

B
/ /S S S S S S S S S S S S




T

MUNICIPALIDAD DE | RENDICION DE CUENTAS 171
DESAMPARADOS
p

activa de los ciudadanos en la gestion de los asuntos publicos. Estas actividades
no solo ofrecen un espacio para que las opiniones y preocupaciones de la
comunidad sean escuchadas, sino que también promueven la
corresponsabilidad y el sentido de pertenencia hacia el bien comun. Asimismo,
la oficina estd dedicada a atender las consultas y preocupaciones de los
vecinos del cantén, proporcionando un punto de contacto directo para

Gestion ambiental

e Enfrentar problemdticas como la contaminacion del aire, suelos y agua, la
pérdida de biodiversidad, el cambio climdtico, la sobreexplotacidon de recursos
naturales y la generacidon excesiva de residuos. Estos desafios requieren
estrategias integrales que promuevan la sostenibilidad, la conservacion de
ecosistemas, la adopcién de tecnologias limpias y la participacién activa de la
sociedad en la proteccion del medio ambiente.

Seguridad ciuvdadana

e Explorar la posibilidad de colaboracién con organizaciones internacionales
especializadas en seguridad y aplicacion de la ley para mejorar la
capacitacion del personal policial. Esta cooperacion puede proporcionar
acceso a recursos y conocimientos adicionales que podrian elevar el nivel de
profesionalismo y eficacia de la Policia Municipal.

Desarrollo en la infraestructura

La infraestructura nos ha facilitado la existencia; pero la falta de planificacién e
inversion genera diversos obstdculos para aumentar el acceso a servicios de
calidad, mejorar la competitividad, la inclusidon social y el crecimiento econdmico.
La falta de inversion en esta materia constituye uno de los principales obstdculos
para el desarrollo de cualquier cantén. Justamente ahiradica el mayor de los retos,
en la gestion y ejecuciéon de obras de infraestructura, a largo plazo.

“El desarrollo en infraestructura facilita todo el desarrollo
socioecondmico de un pais y genera movilidad”. Ingeniero Olman
Vargas, director ejecutivo del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA).”
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