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INFORME DE AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE PAGO DE DIETAS A 

MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL 
 

1. Introducción  
 

1.1 Origen del estudio 

 

El presente informe se origina sobre el acuerdo No 9 de la sesión No 46-2019 

celebrada por el Concejo Municipal el día 6 de agosto del 2019; en donde se 

solicita a la “…Auditoría Interna un estudio de carácter especial sobre el informe 

contenido en el oficio AM-TH-711-19 del Proceso de Talento Humano, relacionado 

con los periodos de incapacidad y, en algunos casos, pagos de incapacidades a 

miembros del Concejo Municipal, quienes eventualmente habrían participado en 

sesiones del Concejo Municipal y recibido dietas durante esos periodos.” 

 

Asimismo, con el oficio No. AI-351-19, del 23 de agosto del presente, la Auditoría 

Interna comunicó al Concejo Municipal el inicio del estudio y con el oficio No AI-

380-19, del 16 de setiembre, se le dio a conocer el objetivo y los criterios de este. 

 

El informe obedece al cumplimiento del plan anual de trabajo para la Auditoría 

Interna de la Municipalidad de Desamparados para el periodo 2019, el cual fue 

modificado para la ejecución del estudio citado.  

 

1.2 Objetivo del estudio 

 

Determinar si los procedimientos utilizados para los pagos realizados por concepto 

de dietas canceladas a los miembros del Concejo Municipal se efectuaron, de 

conformidad con el marco jurídico aplicable, con respecto a las incapacidades 

por enfermedad, incapacidades por maternidad y licencia por maternidad. 

 

1.3 Naturaleza y alcance del estudio 

 

El estudio está orientado al análisis de la información que sustenta el pago de las 

dietas de los miembros del Concejo Municipal, verificando el estado de 

incapacidad, según corresponda, de conformidad con la normativa vigente e 

información suministrada por las entidades que rigen dicha materia (CCSS y INS), 

durante el periodo del 1 de mayo del 2016 al 30 de junio del 2019. 

 

Dentro del alcance, también comprenderá, información interna por el periodo 

antes indicado referente a procedimientos y normativa utilizada, documentación 

de respaldo de pagos ejecutados por el concepto en estudio. 
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La veracidad y exactitud de la información suministrada, con relación al estudio, es 

responsabilidad de la Administración Activa de la Municipalidad de 

Desamparados.  

 

El presente estudio de auditoría se desarrolla de conformidad con el Manual de 

Normas Generales de Auditoría para el Sector Público (R-DC-064-2014) y las Normas 

para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), con 

base en las leyes, reglamentos y procedimientos que le son aplicables.  

 

Asimismo, se aplica para el presente estudio lo que establece la Ley General de 

Control Interno, en su artículo 6 – Confidencialidad de los denunciantes y estudios 

que originan la apertura de procedimientos administrativos, como el artículo 25 – 

Independencia funcional y de criterio. 

 

1.4 Metodología aplicada 

 

En la presente fiscalización se emplearon, entre otras técnicas de auditoría, las 

siguientes:  
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1.5 Comunicación de los resultados del estudio:  

 

Es importante revelar que conforme a las Normas Generales de Auditoría para el 

Sector Público (R-DC-064-2014), específicamente las normas 205.07 y 205.08, que 

para el presente informe no se efectúa la conferencia final con las partes 

relacionadas. 

 

1.6 Limitaciones del estudio 

 

Para el presente estudio se dieron algunos aspectos que de una forma u otra 

pudieron limitar la ejecución del presente informe:  

 

a) Mediante el oficio Nº AI-369-19, del 10 de setiembre de 2019, se solicita a la 

Procuraduría General de la República, criterio referente al tema de las 

incapacidades y licencias, del cual a la fecha de cierre del presente informe 

no se tiene respuesta. 

 

Por lo que al existir criterios de las entidades especialistas sobre el tema como lo es 

la CCSS, se acogió estos, como criterios de evaluación para ser aplicados al 

presente informe. 

 

b) El artículo 5 del Reglamento para el otorgamiento de licencias e 

incapacidades a los Beneficiarios del Seguro de Salud, indica entre otras, 

 
“La incapacidad del asegurado (a) activo (a), implica 

forzosamente un período de reposo, por lo cual el trabajador 

incapacitado está imposibilitado para laborar, ya sea en sus 

labores habituales o bien cualesquiera otras labores, o 

actividades, salvo actividades físicas o recreativas que el 

médico u odontólogo señale que son necesarias para su 

recuperación.” (el subrayado es nuestro). 
 

 

De lo anterior, en cuanto a la salvedad que establece el artículo 5, por un asunto 

de confidencialidad de la información médica, solamente el paciente es el que 

podría solicitar una certificación al respecto, en procura de probar dicha situación 

ante un proceso administrativo al respecto; por lo que la Auditoría da sus resultados, 

sin considerar dicha salvedad. 

 

  

mailto:denunciadesamp@gmail.com


 
 

 

 
   

20 de noviembre de 2019 

OFICIO Nº AI-INF-474-19 

 

                 

                  Extensiones telefónicas: 133 - 146 / Correo Denuncias:  denunciadesamp@gmail.com     Página 5 de 13 

 

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS 
 

Años Ordinarias Extraordinarias Total

1. 2016 35 16 51

2. 2017 52 24 76

3. 2018 52 24 76

4. 2019 26 12 38

Totales 165 76 241

Cuadro N° 1

Cantidad Sesiones del Concejo Municipal

Del 01/05/2016 al 30/06/2019

1.7 Generalidades acerca del estudio 

 

El Concejo Municipal de Desamparados cuenta con un total de 48 miembros, de 

los cuales se distribuyen en 11 Regidores propietarios, 11 Regidores suplentes, 13 

Síndicos propietarios y 13 Síndicos suplentes. 

 

El artículo 30 del Código Municipal, fundamenta el pago de dietas, por cada sesión 

ordinaria por semana y hasta dos sesiones extraordinarias en un mes.  

De acuerdo al alcance del estudio al 30 de junio del 2019, el actual Concejo 

Municipal, ha realizado un total de 241 sesiones, de las cuales 165 han sido 

ordinarias y 76 extraordinarias. (Ver cuadro N° 1). 

 Cuadro N° 1. Cantidad de Sesiones del Concejo Municipal 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las dietas desde que se aprobó la Ley 7794, en el año 1997, según el artículo 30, 

han sufrido un aumento porcentual, de conformidad con el aumento que sufre un 

presupuesto ordinario con el precedente de hasta un 20%. 

 

Por lo que la misma Ley establece el pago por sesión a cada miembro del Concejo 

Municipal, de la siguiente forma: 

 
- Regidores propietarios costo de una sesión completa. 

- Regidores suplentes y Síndicos propietarios, el 50% del costo de una sesión completa. 

- Síndicos suplentes, el 25% del costo de una sesión completa. 

- Asimismo, en caso de suplir a un regidor o síndico, estos devengarán la dieta al que 

sustituyan, según su puesto. 

 

  

Fuente: Elaboración propia con información suministrada 
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Por concepto de Dietas, se ejecutó para el periodo del alcance (2016, 2017, 2018 

y 2019) un total de Ȼ 758,3 millones de colones. (Ver cuadro N° 2). 

 Cuadro N° 2. Dietas Ejecutadas 

 
 

Fuente: Proceso de Análisis Financiero y Presupuestario 

 

 

1.8 Antecedentes del estudio 

 

Sobre el tema de pago de dietas a los miembros del Concejo Municipal, la 

Contraloría General de la República, realizó recientemente (29/10/19), un informe 

al respecto “INFORME DE AUDITORÍA CARÁCTER ESPECIAL SOBRE PAGO DE DIETAS A 

LOS REGIDORES MUNICIPALES DE ALAJUELA, CARTAGO, SAN JOSÉ, SAN CARLOS Y 

DESAMPARADOS” (DFOE-DL-IF-000020-2019), determinando entre otros aspectos, el 

pago de dietas a miembros del Concejo Municipal, estando incapacitados. 

 

Es importante destacar que el tema del informe en mención abarca aspectos de 

mucha similitud con el estudio que ejecutó esta Auditoría Interna, a diferencia del 

alcance del estudio, debido a que el Informe de la Contraloría corresponde a los 

periodos económicos 2017 y 2018, el cual fue ampliado al mes de abril 2019. 

 

Por lo que el informe fue considerado como una referencia al estudio que ejecutó 

esta Auditoría Interna. 

 

  

Años Monto

1. 2016 152 329 409,97₡                      

2. 2017 248 597 997,11₡                      

3. 2018 242 959 815,50₡                      

4. 2019 114 463 056,18₡                      

Totales 758 350 278,76₡                     

Cuadro N° 2

Dietas Ejecutadas

( 2016, 2017, 2018, 2019 )
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2. Resultados del estudio 

 

Derivado del análisis de la información y de las pruebas respectivas se obtuvieron 

los siguientes resultados:  

 

2.1 Hallazgo 

 

Pago por concepto de dietas a miembros del Concejo Municipal, estando en 

condición de incapacitados 

 

De conformidad con los resultados obtenidos durante el estudio se pudo 

determinar que miembros del Concejo Municipal percibieron pagos estando 

incapacitados, tanto otorgadas por la CCSS, como por el INS. 

 

a) CCSS 

 

En lo que respecta a las incapacidades del la CCSS, se reportó mediante 

certificación un total de 866 días de incapacidades, de los cuales 132 días 

coinciden con asistencia a sesiones realizadas por miembros del Concejo 

Municipal, para una cantidad de 13 miembros distribuidos en los diferentes puestos; 

habiéndose erogado por pago de dietas estando incapacitados, la suma de Ȼ13,1 

millón de colones. 

 

b) INS 

 

En el caso del INS se reportaron un total de 251 días de incapacidades otorgadas 

a miembros del Concejo Municipal, de los cuales 3 días coinciden con la 

participación a sesiones; erogándose por pago de dietas estando incapacitados 

la suma de Ȼ190,1 mil colones. 

 

Por lo tanto, en resumen, la Municipalidad ha cancelado por concepto de Dietas 

a miembros del Concejo Municipal, estando incapacitados la suma de Ȼ 13, 3 

millones de colones. (Ver cuadro N° 2).  

Cuadro N° 3. Pago por Incapacidad en sesiones del Concejo Municipal 

  

mailto:denunciadesamp@gmail.com


 
 

 

 
   

20 de noviembre de 2019 

OFICIO Nº AI-INF-474-19 

 

                 

                  Extensiones telefónicas: 133 - 146 / Correo Denuncias:  denunciadesamp@gmail.com     Página 8 de 13 

 

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS 
 

Descripción 2016 2017 2018 2019 TOTALES

1. C.C.S.S 507 184,00₡     4 374 462,00₡       3 930 676,00₡     4 309 800,00₡    13 122 122,00₡   

2. I.N.S -₡                    190 194,00₡           -₡                       -₡                      190 194,00₡         

Total Incapacidades: 507 184,00₡    4 564 656,00₡       3 930 676,00₡    4 309 800,00₡   13 312 316,00₡ 

Fuente: Elaboración propiacon información suministrada.

Pago por Incapacidad en sesiones del Concejo Municipal

Del 01/05/2016 al 30/06/2019

Cuadro N° 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre el tipo de incapacidad (incapacidad por enfermedad, incapacidad por 

maternidad y licencia por maternidad), no se hace una separación de este, por 

cuanto de conformidad con el criterio brindado por la CCSS (CCEI-153-2019, del 

17/09/19), referente a este tema establece entre otros, que el artículo No 5 del 

Reglamento para el Otorgamiento de Licencias e Incapacidades a los Beneficiarios 

del Seguro de Salud, indica:  

 
“Artículo 5°. —Del objetivo del otorgamiento de una incapacidad.  
La incapacidad es una orden de reposo, dada por un médico u odontólogo de 
la Caja Costarricense de Seguro Social o de servicios médicos u odontológicos 
autorizados por la Caja. Se le otorga al asegurado (a) activo (a), que ha 
perdido temporalmente las facultades o aptitudes para el desempeño de 
las labores habituales u otras compatibles a ésta. La incapacidad del 
asegurado (a) activo (a), implica forzosamente un período de reposo, por 
lo cual el trabajador incapacitado está imposibilitado para laborar, ya 
sea en sus labores habituales o bien cualesquiera otras labores, o 
actividades, salvo actividades físicas o recreativas que el médico u 
odontólogo señale que son necesarias para su recuperación. De esta 
forma, la incapacidad otorgada al asegurado (a) activo (a), representa la 
obligación de cumplir a cabalidad las órdenes emanadas del médico u 
odontólogo, pues de ello deviene la posibilidad de recuperar dentro del período 
de incapacidad, las facultades y/o aptitudes temporalmente pérdidas; siempre 
con el objeto que el asegurado (a) activo (a) se reincorpore a sus labores 
habituales, por lo cual el asegurado (a) activo (a) queda imposibilitado para 
realizar lo estipulado en el artículo 14º de este Reglamento.  
El otorgamiento de una incapacidad formaliza un compromiso recíproco entre 
el médico u odontólogo que labora para la Caja Costarricense de Seguro Social, 
servicios médicos u odontológicos autorizados por la Caja, y el asegurado (a) 
activo (a), pero no genera necesariamente el derecho a obtener el pago de un 
subsidio o de una ayuda económica, derechos que están sujetos a los plazos de 
calificación establecidos en el Reglamento del Seguro de Salud.  
Deben prevalecer los principios de racionalidad y ética profesional, en lo que 
respecta al acto de otorgar una incapacidad a la luz de la ciencia y la técnica, 
así como a la veracidad de la información a la cual se obliga el trabajador y 
el profesional que la otorga.  
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El acto de otorgar una incapacidad o licencia, además de su significado como 
parte del tratamiento médico o de una especial protección social a favor del 
asegurado (a) activo (a), tiene implicaciones de orden médico, administrativo, 
laboral, legal, penal, financiero, social y ético.  
La suspensión temporal del contrato de trabajo generada por el 
otorgamiento de una incapacidad es responsabilidad del profesional que 
la otorga y del asegurado (a) activo (a) que la recibe”. (la negrita y el 
subrayado es parte del texto original). 

 
Por su parte el mismo oficio No CCEI-153-2019, se refiere sobre este tema, 

fundamentándose en el artículo No 14, del Reglamento para el Otorgamiento de 

Licencias e Incapacidades, establece al respecto: 

 

 
“Artículo 14. —De la inhabilitación por la incapacidad y las licencias.  
El asegurado activo (a) incapacitado (a), en función del reposo prescrito, como 
parte de su tratamiento, queda imposibilitado durante las 24 
(veinticuatro) horas del día de su incapacidad para el desempeño de 
cualquier tipo de actividad remunerada y no remunerada, pública o 
privada, tanto en su horario ordinario, como fuera de él, lo mismo que 
actividades académicas, físicas o recreativas que interfiera con la 
recomendación médica, así como viajes dentro y fuera del país, y 
cualquier otra actividad no señalada que ponga en peligro la 
recuperación de la salud del asegurado(a) activo(a).  
Se exceptúan de lo anterior: a) lo casos que, de acuerdo con el criterio del 
profesional que extiende la incapacidad, recomiende realizar alguna actividad 
física o recreativa como parte del tratamiento, lo cual debe quedar anotado y 
justificado en el expediente clínico, indicando el tiempo y el tipo de actividad 
que requiere el asegurado para su recuperación, durante su período de 
incapacidad y que no ponga en peligro su salud y b) lo estipulado en el artículo 
16º del presente Reglamento.” (la negrita es parte del texto original) 

 

En lo que respecta a las licencias por maternidad, de conformidad con el oficio 

antes citado, indica: 

 
“En el caso de las licencias por maternidad la inhabilitación solo le permitirá 
a la asegurada activa realizar las labores domésticas compatibles con su 
estado. En caso de que se demuestre que se dedica a otros trabajos 
remunerados el subsidio podrá suspendérsele a instancia del patrono o de la 
misma Caja Costarricense de Seguro Social.” 
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De conformidad con los criterios supra citados, se denota en esta materia una 

ausencia de políticas y normativa interna que permita regular todo lo concerniente 

al tema de asistencia en conjunto con las incapacidades de los señores miembros 

del Concejo Municipal, como de igual forma la inexistencia de manuales de 

procedimientos debidamente actualizados y formalizados, que delimiten los puntos 

de control y las responsabilidades de los actores en el proceso. 

 

Dentro del tema de procedimientos, se pudo determinar que el Proceso de 

Secretaría del Concejo Municipal, unidad primaria dentro del proceso, no cuenta 

con expedientes para cada uno de los miembros del Concejo Municipal, ni 

controles que le permitan determinar y conocer la responsabilidad u obligación del 

edil de  comunicar su situación de incapacidad, generándose consecuentemente 

que otras dependencias dentro del proceso de pago no realicen la verificación y 

revisión, como lo puede ser el Proceso de Ingresos y Egresos, generándose un pago 

indebido por el concepto de dietas; aspectos que de igual forma no están 

contemplados en la normativa que regula el accionar, competencias y 

obligaciones de los miembros del Órgano Colegiado. 

 

Como parte de estas debilidades, los procesos involucrados dentro del tema de 

control de asistencia e incapacidades no han creado el ambiente administrativo 

óptimo para el fortalecimiento del control interno, para minimizar los riesgos que 

puedan existir (administrativos y económicos) ante la inobservancia de la 

normativa vigente. Incumpliéndose lo que dicta el Reglamento para el 

Otorgamiento de Licencias e Incapacidades a los Beneficiarios del Seguro de 

Salud, y como lo dicta la Ley General de Control Interno, en sus artículos 7, 10, 12, 

13 y 15. 

 

Lo anterior, ha permitido que no se haya podido detectar oportunamente por 

parte de los procesos involucrados directamente, el estado de incapacidad en las 

asistencias a las sesiones por parte de los miembros del Concejo Municipal, 

provocando el pago de dichas sesiones, en contra de lo que establece la 

normativa vigente y, en consecuencia, la afectación del erario municipal, que 

pueden culminar en procesos administrativos para la recuperación de tales 

recursos. 

 

 

3. Conclusiones 
 

3.1 La Municipalidad pagó por concepto de Dietas, por su participación en 

sesiones a miembros del Concejo Municipal, estando incapacitados un total 

de Ȼ13,3 millones de colones 
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3.2 Existe un incumplimiento a nivel de la Administración Activa, de lo que dicta 

el Reglamento para el Otorgamiento de Licencias e Incapacidades a los 

Beneficiarios del Seguro de Salud y lo que establece la Ley General de Control 

Interno, en cuanto a la aplicación de esta normativa en el tema de las 

incapacidades a los miembros del Concejo Municipal. 

 

3.3 Se determina la ausencia de normativa interna, procedimientos formalizados, 

como controles adecuados, aplicables a las incapacidades que puedan 

tener los miembros del Concejo Municipal y su afectación al pago por 

concepto de dietas. 

 

3.4 Sobre el tema de incapacidades, la Contraloría General de República 

recientemente, dio a conocer los resultados del “Informe de Auditoría de 

Carácter Especial sobre pago de dietas a los regidores municipales de 

Alajuela, Cartago, San José, San Carlos y Desamparados” (DFOE-DL-IF-000020-

2019), con resultados similares a los observados en el presente informe, en 

consideración a los alcances que son diferentes.  

 

4. Recomendaciones 

 

4.1 A la Alcaldía Municipal 

 

4.1.1 Conociendo esta Auditoría Interna los resultados y disposiciones del informe 

DFOE-DL-IF-000020-2019, referente a las sumas pagadas de más a Miembros 

del Concejo Municipal estando incapacitados, se solicita a esa Alcaldía 

Municipal, que inicie la recuperación de las sumas indicadas en este informe 

y se instauren los procesos de cobro correspondientes,  que dispone el 

ordenamiento jurídico, siguiendo el debido proceso en concordancia con la 

disposición 4.4 del Informe de la Contraloría General de la República. 

 

Por lo que se adjunta de forma confidencial de conformidad con lo que dicta 

el artículo 6 de la Ley General de Control Interno, los detalles de los resultados 

obtenidos del presente estudio, para conciliar con los resultados del informe 

DFOE-DL-IF-000020-2019.  

 

La acreditación de esta recomendación ante la Auditoría Interna es remitir 

copia del oficio solicitado en el inciso i, de la disposición 4.4, del Informe DFOE-

DL-IF-000020-2019, con el fin de verificar la incorporación de los resultados del 

presente informe. 
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4.1.2 En armonía con el informe DFOE-DL-IF-000020-2019 del Órgano Contralor que 

solicitó una propuesta de reglamento de pago de dietas  para su aprobación 

por parte del Concejo Municipal y con el fin de fortalecer aún más el control 

interno del proceso de pago de dietas, esta Auditoría Interna  recomienda la 

elaboración, divulgación e implementación de Manuales de procedimientos, 

para el proceso de pago de dietas de los miembros del Concejo Municipal, 

considerando la normativa vigente, la propuesta del Reglamento solicitado, 

como aquellas debilidades mencionadas en el presente informe, en el tema 

de asistencia, control, incapacidades, responsables y pago del proceso. 

 

Para el cumplimiento de esta recomendación, deberá remitirse a esta 

Auditoría Interna: 

 

- El día 28 de febrero del 2020, copia del oficio en donde la Alcaldía 

Municipal, comunique a las unidades relacionadas con el proceso la 

implementación de los Manuales de Procedimientos del proceso de pago 

de dietas debidamente aprobados. 

 

Los plazos del capítulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las 

recomendaciones, rigen a partir de la comunicación de estas a los diferentes 

órganos aquí señalados. 

 

De no cumplirse con lo establecido en los párrafos anteriores, se procederá a 

establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo 

establece el artículo 41 de la Ley General de Control Interno.  

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

Lic. Álvaro Fidel Rescia Barahona                Lic. Oscar Mario Ledezma Arias 

    Auditor Interno                                                      Auditor Encargado 
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