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Licenciada 

Grace Madrigal Castro, MC 

Gerente de Área de Seguimiento de Disposiciones 

División de Fiscalización Operativa y Evaluativa 

 

Asunto:   Informe de avance  del cumplimiento de la  

                disposición  4.5 del informe N.º DFOE-DL-IF-0000-1-2016  

                 

 

Estimada señora: 

 

En atención al oficio N.º 17320, (DFOE-SD-2284), sobre la verificación de la 

implementación de las acciones establecidas por la Municipalidad de 

Desamparados en relación con el informe en referencia,  según la propuesta de 

la Alcaldía Municipal realizada mediante el oficio Nº AM-1085-16 del 29 de agosto 

de 2016, me permito presentar el segundo informe de avance de este trabajo. 

 

Esta verificación se ha efectuado con base en la siguiente información:  

- Documentación enviada por la Dirección de Servicios Públicos 

- Documentación suministrada por el Área de Gestión de Adquisiciones 

- Documentación enviada por la Dirección Administrativa 

 

Los resultados son los siguientes: 

 

1) La Administración Municipal con el fin de evaluar las rutas o recorridos que 

tienen para la recolección de los residuos sólidos, de tal forma que permita medir 

el uso eficiente de los recursos utilizados en esta actividad, propuso el siguiente 

objetivo: 
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“Garantizar la eficiencia del uso de los recursos empleados en el servicio de 

recolección mediante estudios técnicos” 

 

Para tales efectos se planteó para el segundo semestre del año 2017, la siguiente 

meta:  

 

“Realizar estudio técnico de las rutas de recolección para medir el uso eficiente 

de los recursos empleados”  

 

Sobre el cumplimiento de esta meta se verificó lo siguiente: 

 

a) El día 08 de setiembre del 2017, la Proveeduría (Área de Gestión de 

Adquisiciones) recibió la Solicitud de Bienes y Servicios Nº 4003 de fecha 24/08/17, 

por un monto de ¢8,700,000, de parte de la Dirección de Servicios Públicos, por 

concepto de un Estudio de análisis del sistema de recolección de residuos sólidos 

en el Cantón de Desamparados, para la optimización de las rutas de esta 

recolección. 

 

El propósito de esta contratación es realizar un diagnóstico del sistema de 

recolección de residuos sólidos contra métodos heurísticos, para determinar 

recomendaciones de mejora para la optimización del servicio. 

 

De conformidad con la revisión del expediente de la solicitud de Bienes y Servicios 

Nº 4003, la Proveeduría tiene este caso en proceso de contratación, y espera 

tener la adjudicación correspondiente a más tardar a finales del mes de octubre 

del 2017.  
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b) Como se puede observar la tardanza en gestionar la solicitud para la 

contratación del estudio tan importante en referencia, conlleva al incumplimiento 

de la meta antes indicada para el segundo semestre del 2017. 

 

2) La Municipalidad en relación con el mantenimiento de los camiones 

recolectores plantea el siguiente objetivo:  

 

“Garantizar la continuidad de los servicios, la eficiencia y eficacia del servicio y la 

protección del ambiente mediante un plan de mantenimiento de la flotilla de 

Servicios”  

 

Para lograr el objetivo propuesto se establece la siguiente meta: 

 

“Crear e implementar un plan de mantenimiento de la flotilla vehicular de 

Servicios” 

 

En relación al cumplimiento de esta meta se verificó lo siguiente: 

 

a) Desde el año 2016 la Unidad de Transportes diseñó un plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo para toda la flotilla de vehículos municipales, sin embargo 

a la fecha este plan no ha sido aprobado por la Administración Municipal.  

 

b) Debido a lo anterior, la Dirección Administrativa y la Unidad de Transportes, le 

comunican a la Dirección de Servicios Públicos, que a partir de finales del mes de 

setiembre procederán al diseño de un plan de mantenimiento automotor para el 

uso exclusivo de la flotilla de esa Dirección, ahora bien, estiman que la Alcaldía 

Municipal lo apruebe para la tercera semana de octubre del presente año.  
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c) La implementación de este plan de mantenimiento preventivo y correctivo 

depende de la construcción de un taller mecánico que cumpla con los 

requerimientos necesarios, el cual se incluyó en la propuesta de la Dirección 

Administrativa para el Plan Anual Operativo del año 2018.  

 

d) Sin embargo, en reunión sostenida con las jefaturas de Planificación 

Institucional y Presupuesto, la construcción del Taller Mecánico no se contempló 

para ser construido en el año 2018. 

 

e) Por lo descrito anteriormente hay un incumplimiento de esta meta en perjuicio 

de los intereses municipales.  

   

En conclusión, las dos metas propuestas para el segundo semestre del año 2017, 

en respuesta al informe en referencia, no fueron cumplidas por parte de la 

Administración Municipal.  

 

Como siempre, quedamos a las órdenes; 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 

Lic. Álvaro Fidel Rescia Barahona 
Auditor Interno 

 
 

C.  Archivo.  
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