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INFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL
“DENUNCIA PRESENTADA SOBRE PRESUNTA PERDIDA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION EN INSTALACIONES DE LA VILLA OLIMPICA JOSE FIGUERES FERRER”

1. Introduccioén:

1.1. Origen del estudio:

El presente estudio especial se origina en el resultado de la atencién de una
denuncia presentada ante la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Desamparados, por un ciudadano del Cantén de Desamparados.

1.2. Objetivo del estudio:

Determinar la verdad real de los hechos denunciados con respecto a la pérdida
de materiales de construccion enlas instalaciones de la Villa Olimpica José Figueres
Ferrer.

1.3. Responsabilidad de la Administracion:

La veracidad y exactitud de la informacion suministrada, con relacién a la pérdida
de materiales de construccion que se denuncid es de total responsabilidad de la
Administracion Activa de la Municipalidad de Desamparados.

Por su parte, las jefaturas en cada Unidad de esta Institucion y en el caso especifico
del Alcalde Municipal, deben velar porque las medidas de control especificas
relativas a su dmbito de accidn sean suficientes y vdlidas y porque los funcionarios
sujetos a su autoridad jerdrquica las apliquen cumplidamente de acuerdo con los
articulos No. 10y 12 de la Ley General de Control Interno No. 8292.

El estudio se realizd, de acuerdo con la normativa técnica de auditoria

generalmente aceptada y con base en las leyes, reglamentos y procedimientos
que le son aplicables.
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La responsabilidad de esta Auditoria consistid en emitir una opinién, con respecto
a la situacién denunciada y que los actos se hayan realizado conforme a la
normativa vigente y ademds el promover el fortalecimiento de los controles
institucionales en ese campo.

1.4. Naturaleza y alcance del estudio:

El estudio considerd las observaciones del sitio y el andlisis de la informaciéon
suministrada por las dependencias competentes en el confrol, custodia vy
almacenamiento de los materiales constructivos, a las que esta Auditoria les dio
seguimiento.

Dentro de los aspectos analizados, estan:

a) Los hechos denunciados que constan en la denuncia.

b) Entrevistas de las partes involucradas

c) Visitas de campo para verificacion de los hechos.

d) Expedientes administrativos.

e) Consultas e informacién solicitada a las dependencias relacionadas con los
materiales constructivos.

1.5. Generalidades

Antes de la presentacion de los hallazgos determinados por esta Auditoria, es
menester senalar que el presente informe trata sobre aspectos de control interno,
las posibles responsabilidades de cardcter administrativo, en que presumiblemente
hubieren incurrido funcionarios municipales, serdn fratadas en informes
independientes, tal y como lo ordena la Ley General de Conftrol Interno en su
articulo 35, el cual indica:

a) Articulo 35 - Materias sujetas a informes de auditoria interna.

“Los informes de auditoria interna versardn sobre diversos asuntos de su
competencia, asi como asuntos de los que puedan derivarse posibles
responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios de la institucidon y terceros.
Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
Responsabilidad y otras materias, la auditoria interna deberd comunicarlas en
informes independientes para cada materia.”

@ Extensiones telefénicas: 133 - 146 / Correo Denuncias: denunciadesamp@gmail.com Pdgina 2 de 11



v .

| ’JH : MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
i sz
& 2

12 de enero del 2018
OFICIO N° AI-INF-003-18

2. Resultados:
2.1. Hechos relacionados
Como hechos mas relevantes dentro del presente estudio, se describen:

a) El dia 16 de noviembre del 2017, se presenta a la Auditoria Interna una denuncia
andénima en donde se indica que en la Villa Olimpica, para el 30 octubre de
2017, habian unos materiales en el Gimnasio de Contacto, para hacer unas
reparaciones, pero el 31 de octubre en horas de la manana ya estos no se
encontraban.

b) La Auditoria Interna el dia 23 de noviembre, decide valorar la denuncia, por lo
que se convoca para el 28/11/2017 para indagar sobre los hechos, a los
siguientes funcionarios por sus competencias y relacidn con el caso:
Administrador de la Villa Olimpica, Coordinador del Area Administrativa,
Coordinador de la Policia Municipal y Encargado del Mantenimiento de Edificios.

c) El dia 28/11/2017, dado que a la fecha prevista de la audiencia no se presentd
uno de los funcionarios ya indicados, por asuntos que fueron justificados a esta
Auditoria, se procedié a suspender las entrevistas y trasladarlas para el dia
01/12/2017, a excepcion del Coordinador de la Policia Municipal, que por
aspectos de no estar laborando se le convocd para el dia 07/12/2017.

d) En entrevista al Encargado de Mantenimiento del Edificio Municipal, el
01/12/2017, se constatd que efectivamente ellos habian trasladado un material
de construccidén para utilizarlo en la reparaciéon de la caseta de seguridad de la
entrada de la Villa Olimpica, dado que dias atrds se le habia ordenado por parte
de la jefatura inmediata demoler y reparar parte dicha caseta. Por lo que segun
lo indicado por el Encargado de mantenimiento, se frasladaron seis Ildminas de
Plycem, tres Idminas de hierro negro y unos track. Las I&dminas de hierro y Plycem
las colocaron en una pared interna del Gimnasio de Contacto y los track de
aluminio en una bodega dentro del mismo gimnasio.

e) El dia 31/10/2017 por orden verbal del senhor Manuel Picado Abarca, jefe
inmediato, los funcionarios de Mantenimiento de Edificios proceden a iniciar los
trabajos de mantenimiento de la caseta, al llegar ese dia no encuentran los
materiales que habian sido colocados en una de las paredes del Gimnasio de
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Contacto (las I&dminas de hierro y las ldminas de Plycem). Solamente se
encontraban los track de aluminio, ubicados en la bodega.

f) Que el dia 31/10/2017, el Encargado de Mantenimiento, se comunica con el
Administrador de la Villa Olimpica, por lo que en compania del mismo y los otros
funcionarios tratan de localizar dichos materiales, sin encontrarlos.

g) Dias antes a la fecha de la desaparicion de los materiales, se encuentran
instalando en ese gimnasio todo lo concerniente a la actividad del Tunel de la
Ciencia y Tecnologia, por lo que el gimnasio se encuentra abierto, con entradas
de materiales y equipos para dicha actividad. Estando dicha actividad
custodiada por seguridad externa para dicho fin.

h) En revisidon de la documentacion y bitdcoras que mantienen las diferentes dreas
involucradas en el caso, se pudo observar que el Encargado de Mantenimiento
emitié el oficio N° MD-029-2017, del dia 31/10/2017, al Coordinador del Area
Administrativa, informando que al llegar al Gimnasio de Contacto no
encontraron el material, correspondiente a las tres Iaminas de hierro negro 4” de
1.20 por 244 y seis laminas de 6" plycem.

i) En verificacion a las bitGdcoras ubicadas en la caseta de entrada y de la caseta
del estadio de la Villa Olimpica, no se encuentra escrito ningun evento sobre la
entrada del material, ni sobre la situacion de la pérdida de material del dia
31/10/2017. Pero los oficiales si conocen sobre la desaparicion de un material.

j) En la verificacion de la bitdcora que lleva la Oficina de Mantenimiento de
Edificios se pudo determinar:

o En el folio N° 12: El dia 1/08/2017, se realizd una reunion con el personal de
mantenimiento en donde se ordend hacer el trabajo enla Villa Olimpica que
consiste en botar el techo de la caseta de la enfrada principal de seguridad,
mismo que esta para empezar el dia 03/08/2017. El senor Manuel Picado iba
a coordinar un pick up para ese dia.

o En el folio N° 15: se indica que “El 29 de setiembre se nos da la orden de
frabajar en Villa Olimpica el cual se inicia alistando materiales y trasladando
ala Villa Olimpica el cual lleva 4 Iaminas de hierro negro de 122 X 244 x 1 1/8
ademds de 09 Iaminas de Dengloss plicem de 122 x 244 x > ademds
estructura de furring y trac, por el cual se le consulta al encargado de la Villg,
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en donde se puede guardar, y él nos indica que en el gimnasio de
contacto...” (la letra negrita es nuestra)

o EnelFolio N°16:se observa “El 31 de octubre se reanudan los frabajos de la
caseta de la entrada principal de la Villa Olimpica por orden del serfior
Manuel Picado, al llegar al Area nos enconframos con la sorpresa de que no
se encontraba el material en lo que se referia a los forros y Idminas de hierro
negro el cual se encontraba el Senor coordinador de la Villa Olimpica, el
cual dio la tarea de investigar donde se encuentran por lo cual no se pudo
localizar, el cual el senor de la Villa Olimpica se dio la tarea de localizarlos,
asi devolviéndonos a la municipalidad sin respuesta de donde estuvieran el
material mencionado.”

k) En entrevista al Coordinador de la Policia Municipal del dia 07/12/2017, se pudo
observar:

o No se cuenta con procedimientos por escrito y formalizados para la entrada
y salida de materiales o activos.

o Existen bitdcoras en las casetas, pero algunos protocolos que se han dado
son verbales.

o Existen cdmaras de vigilancia en la entrada de la villa y el drea de piscinas
pero, no estdn funcionando, dado que el mantenimiento estd en
tramitaciéon en la Proveeduria Municipal.

o Con respecto a los materiales se le informd, por lo que dio indicaciones all
senor Vinicio para que atendiera la situacion. A la fecha no se tiene reporte
de los materiales.

[) Eldia 11/12/2017 basada en la informacion suministrada por el Administrador de
la Villa Olimpica y el Coordinador de la Policia Municipal, que los materiales
habian aparecido en el Gimnasio de Contacto, se procede a realizar una visita
ese dia en compania del Administrador de la Villa Olimpica, observéndose a lo
interno de dicha infraestructura, recostadas en una pared cuatro Idminas de
Plycer, cuatro ldminas de Gypson y tres laminas de hierro de un grosor delgado
1/8 aprox.

De igual forma en dicha visita se le consulta al Administrador de la Villa Olimpica,
sobre el uso de los aposentos del Gimnasio de Contacto y nos indica que
algunos de los aposentos son utilizados como bodega de materiales de
construccion para la reparaciéon de las instalaciones de la Villa Olimpica,
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materiales de limpieza, materiales relacionados con la actividad del Tunel de la
Ciencia y Tecnologia y que existe una bodega con materiales decomisados por
parte de la Policia Municipal, ala que Unicamente estos mantienen la llave para
el ingreso a la misma.

m)El dia 18/12/2017, se hace una visita de campo al Gimnasio de Contacto por
parte del Coordinador del Area Administrativa, el Administrador de la Villa
Olimpica, el Encargado del Mantenimiento de Edificios y funcionarios de la
Auditoria Interna, con el fin de reconocer el material supuestamente
desaparecido, pudiéndose observar:

o Por parte del Coordinador del Area Administrativa y el Administrador de Ia
Villa, manifiestan que ellos no conocieron el material que se frasladd al lugar.

o En el caso del Encargado de Mantenimiento de Edificios, indicd que el
material llevado a ese sitio era: tres Iaminas de hierro de 1/8” y nueve ldminas
de Plycem, las cuatro laminas de Gypson ellos no las llevaron.

2.2. Hallazgo:

Dada la verificacion y andilisis de la informacion en referencia a los hechos de lo
denunciados, se menciona el siguiente hallazgo:

2.2.1. Ausencia de controles efectivos para el control de inventarios y accesos a
las instalaciones de la Villa Olimpica

Las instalaciones del Gimnasio de Contacto son utilizadas como bodega de
materiales de construccion y de ofros bienes que son llevados por funcionarios de
la Policia Municipall.

Manejo inadecuado de materiales de construccion, que fueron frasladados de las
instalaciones del Palacio Municipal a las instalaciones del Gimnasio de Contacto
de la Villa Olimpica, sin contar con los procedimientos y mecanismos de control
necesarios, lo que permitid la supuesta desaparicidon del material citado, por un
periodo, sin que exista certeza que este material que se encuentra en el Gimnasio
de Contacto, corresponda al llevado para los trabajos de mantenimiento.
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En el caso del acceso a las instalaciones de la Villa Olimpica, se consultd a los
encargados de la Seguridad Interna sobre los procedimientos utilizados para el
control de acceso a las instalaciones. Los responsables que se encontraban en la
inspeccidn realizada, indican de la inexistencia de un procedimiento para la
revision de la entrada y salida de vehiculos de las instalaciones de la Villa Olimpica,
gue no soélo comprenden instalaciones deportivas, sino que también se han
agregado instalaciones administrativas de otra naturaleza. Agregaron que se
utilizan un formulario para reportar el lugar al cual se dirigen las personas y los
vehiculos que ingresan al Parque Deportivo, no obstante una vez visto y revisado el
formulario utilizado se determina que el mismo no se le da ninguna utilidad y que
no es confeccionado de manera adecuada por los responsables de la seguridad
interna.

La Administracion podria estar ante un incumplimiento del Articulo N° 15 inciso a) y
b) de la Ley General de Control Interno, dado el manejo de inventarios de
referencia al caso, como por la falta de procedimientos formales para 10s accesos
a las instalaciones municipales.

Asimismo, como la falta de aplicacién de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, especificamente a lo correspondiente a las Normas de sobre
Actividades de Conftrol del Capitulo IV, tales como:

o 4.2 Requisitos de las actividades de control
o 4.3 Proteccidon y conservacion del patrimonio
» 4.3.1 Regulacién para la administracién de activos
» 4.3.2 Custodia de activos
o 4.4 Exigencia de la confiabilidad y oportunidad de la informacion
» 4.4.1 Documentacion vy registro
» 4,42 Formularios uniformes
» 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas

Lo antes descrito, es generado por la falta de eficiencia en el sistema de control
inferno, que permite el manejo inadecuado de los materiales, tal como se dio en
este caso en donde la manipulacién y almacenamiento de estos permitid la
supuesta pérdida del material, sin que se pueda determinar si el encontrado era o
no el correcto, dadas las diferentes contradicciones entre la documentacién
observaba (bitdcora) y el descrito verbalmente, lo que permite crear una
incertidumbre sobre la realidad de los hechos.
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En el mismo sentido la falta de procedimientos para el acceso de las instalaciones
municipales, que es un reflejo de la falta de eficiencia en el sistema de control
inferno, que permitié la salida de material del Palacio Municipal y la entrada de
este en las instalaciones de la Villa Olimpica, sin que este fuese registrado por la
Sequridad, se presenta un riesgo que se puede materializar en cualquier momento
y que va en afectacion al patrimonio municipal.

De igual forma la falta de procedimientos y protocolos de seguridad formales,
permite que la informacidén sustancial para la conservacion del patrimonio no se
registre o se realice de forma incorrecta, sin que la informacién pueda ser parte
fundamental dentro de un proceso administrativo sobre un evento materializado.

Por lo que de persistir la falta de eficiencia en el sistema de control interno de los
materiales, se podria concretar la perdida de materiales, la materializacion del
riesgo y no se esté protegiendo y custodiando de forma adecuada el patrimonio
institucional.

En este mismo sentido, la falta de controles adecuados en cuanto al patrimonio
institucional, ante la pérdida de materiales, puede tener un efecto segun sea la
pérdida, para la imagen institucional, tanto a lo interno como a lo externo, siendo
este Ultimo la ciudadania.

3. Conclusiones

3.1.  Con fundamento a la denuncia interpuestq, se pudo determinar que en el
Gimnasio de Contacto se encontraban almacenados unos materiales de
construccion, en donde una parte de estos no fueron ubicados por un periodo
aproximado de un mes y medio.

3.2. Que la informacidn suministrada a la Auditoria Interna por las partes, tanto
por escrito, como la de forma verbal, no dan certeza sobre la totalidad y
caracteristicas del material supuestamente perdido, por o que no se puede
determinar si este, corresponde al mismo material encontrado en el sitio. Asimismo,
se pudo determinar que dentro de los controles que mantiene la Seguridad Interna,
no se evidencia el registro del evento con respecto a la supuesta pérdida de
materiales, a pesar que era del conocimiento de los oficiales.
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3.3. Ausencia de procedimientos formales y falta de controles eficientes para el
manejo de materiales, como del confrol del acceso y operacion de las
instalaciones de la Villa Olimpica.

3.4. El Gimnasio de Contacto se estd utilizando como bodega de materiales de
construccion y de otros bienes que no son propios a la naturaleza para la cual fue
construido.

3.5. Incumplimiento de lo dicta el articulo 15, de la Ley General de Control Interno
y a la Normas de Control Interno para el Sector PUblico, en su numeral N° 4.2, 4.3y
4.4,

4. Recomendacion

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a), b), c),
d); 7, 10, 12, 15, 35, 36, y 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control
interno senaladas en el presente informe, se recomienda:

4.1. Al Alcalde Municipal

4.1.1. Revisary aprobar el plan de accién que presente el Area Administrativa, con
el fin de minimizar las debilidades de control interno indicadas en el presente
informe (Hallozgo 2.2.1). Se establece un plazo de un mes a partir del
recibido del plan de accién, por parte del Area Administrativa.

La acreditacién de esta recomendacion ante la Auditoria, serd mediante
copia del oficio de aprobaciéon del plan de accidn por parte de la Alcaldia
Municipal.

4.1.2. Girar instrucciones de forma inmediata para que el Area de Administrativa,
la Unidad de Policia Municipal y la Administracion de la Villa Olimpica,
cumplan conlo que dicta el articulo 15 de la Ley General de Control Interno
y lo que establece las Normas de Confrol Interno para el Sector PUblico, en
sunumerales 4.2, 4.3y 4.4,
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La acreditacion de esta recomendacion ante la Auditoria, serd mediante
copia del oficio en donde se instruye las dependencias sobre el
cumplimiento a la normativa indicada.

4.2. Area Administrativa

4.2.1. Desarrollar un plan de accién en conjunto con las unidades competentes,
con el fin de fortalecer las debilidades de control interno, mencionadas en
el Hallozgo 2.2.1, del presente informe en cuanto a:

e Procedimientos, confrol y manejo de materiales que se mantiene en
inventario para el mantenimiento de las instalaciones municipales.

e Procedimientos y control para el acceso a las instalaciones de la Villa
Olimpica. Asi como en el caso de eventos, los protocolos y formularios que
deben ser llevados por los Oficiales de Seguridad.

e Procedimientos y control para la custodia de materiales que se
encuentran en la Villa Olimpica.

Dicho plan de accion deberd ser presentado a la Alcaldia para su
aprobaciéon y seguimiento. Para esta recomendacion se otorga un plazo de
un mes.

La acreditacién de esta recomendacién ante la Auditoria Interna, serd
mediante copia del oficio en donde se traslada el plan de accién a la
Alcaldia Municipal.

4.2.2. Comunicary cumplir con la ejecuciéon del plan de accidn aprobado, en los
plazos establecidos en el mismo. (Hallazgo 2.2.1)

La Auditoria Interna, se reserva el derecho de verificar el plan de accién,
como parte del seguimiento a las recomendaciones.

Los plazos del capitulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las
recomendaciones, rigen a partir de la comunicacion de estas a los diferentes
érganos aqui senalados.
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De no cumplirse con lo establecido en los pdrrafos anteriores se procederd a
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo
establece el articulo 41 de la Ley General de Control Interno.

Atentamente,

Lic. Alvaro Fidel Rescia Barahona Lic. Oscar Mario Ledezma Arias
Auditor Interno Auditor Encargado

C. Expediente.
Archivo.
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