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Informe Estudio Especial a solicitud del Concejo Municipal sobre Recolección 
de Basura en La Trinidad, El Rosario, Desamparados 

 
 

1. Introducción:  
 

1.1. Origen del estudio: 
 
El presente estudio especial se origina  a partir del acuerdo nº 3 de la sesión nº 28- 
2015 de fecha 12 de mayo del 2015, del Concejo Municipal de Desamparados, 
mediante el cual se traslada a esta Auditoría una denuncia presentada ante ese 
órgano colegiado por la Asociación de Desarrollo Integral La Trinidad, El Rosario, 
Desamparados. 
 

1.2. Objetivo del estudio: 
 
Determinar la verdad real de los hechos denunciados e investigar las posibles 
irregularidades en la recolección de los desechos sólidos en la comunidad La 
Trinidad, El Rosario de Desamparados y el cumplimiento de obligaciones 
establecidas en la ley para la Gestión Integral de Residuos Nº 8839  y su 
Reglamento. 
 

1.3. Responsabilidad de la Administración:  
 
La veracidad y exactitud de la información suministrada, con relación a la recolección 
de desechos sólidos en la comunidad La Trinidad, El Rosario, es total 
responsabilidad de la Administración Activa de la Municipalidad de Desamparados.  
 
Por su parte, las jefaturas en cada Unidad de esta Institución y en el caso específico 
del Alcalde Municipal,  deben velar porque las medidas de control específicas 
relativas a su ámbito de acción sean suficientes y válidas y porque los funcionarios 
sujetos a su autoridad jerárquica las apliquen cumplidamente de acuerdo con los 
artículos No. 10 y 12 de la Ley General de Control Interno No. 8292. 
 
El estudio se realizó, de acuerdo con la normativa técnica de auditoría  generalmente 
aceptada y con base en las leyes, reglamentos y procedimientos que le son 
aplicables.  
 
La responsabilidad de esta Auditoría consistió en emitir una opinión, con respecto  a  
la recolección de la basura en la comunidad de La Trinidad  y que dicho servicio  se 
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haya realizado conforme a la normativa vigente y además el promover el 
fortalecimiento de los controles institucionales en ese campo. 
 
 

1.4. Naturaleza y alcance del estudio: 
 

 
El estudio consideró el análisis con la planificación, la capacidad institucional para la 
recolección de los desechos sólidos en esa comunidad. 
 
Aspectos analizados: 
  

- Los hechos  que constan en la denuncia, realizada por la Asociación de 
Desarrollo Integral La Trinidad, El Rosario, Desamparados. 

- Oficios de la Asociación de Desarrollo Integral La Trinidad, El Rosario, 
Desamparados. (oficios JD 188- 2014 A 414, JD 304-2015 A 426, JD 325-
2015 A 429, JD 351-2015 A 438, JD 373-2015 A 442). 

- Oficio del Concejo Municipal Desamparados S.G.– 3 –28 – 2015, acuerdo nº 3 
de la sesión ordinaria nº 28 – 2015 del 12 de mayo del 2015. 

- Declaraciones juradas rendidas por los vecinos de la Trinidad.  
- Copia de Contrato entre la Municipalidad y la empresa de Servicios La Villa 

S.A. para ¨El servicio de Recolección y transporte de Desechos Sólidos en los 
distritos de Frailes, El Rosario, San Cristóbal y San Miguel (Jericó)¨, suscrito el 
nueve de noviembre del dos mil doce. 

- Consultas realizadas a la Coordinadora del Área de Servicios Públicos. 
- Entrevista realizada a la Coordinadora del Área de Servicios Públicos. 
- Oficios enviados por el coordinador de la Unidad de Recolección de Desechos 

sólidos del Área de Servicios Públicos de  la Municipalidad de Desamparados 
a la Asociación. (oficios RS- 37- 2015, RS -88 -2015). 

- Incumplimiento de normativa. 
 

 
1.5. Generalidades 

 
De previo a la presentación de los hallazgos determinados por esta Auditoría, es 
menester señalar que el presente informe trata sobre aspectos de control interno, las 
posibles responsabilidades de carácter administrativo, en que presumiblemente 
hubieren incurrido funcionarios municipales, serán tratadas en informes 
independientes, tal y como lo ordena la Ley General de Control Interno en su artículo 
35, el cual indica: 
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- Artículo 35 – Materias sujetas a informes de auditoría interna. 
     

“Los informes de auditoría interna versarán sobre diversos asuntos de su 
competencia, así como asuntos de los que puedan derivarse posibles 
responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios de la institución y terceros. 
Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de 
Responsabilidad  y otras materias, la auditoría interna deberá comunicarlas en 
informes independientes para cada materia. ..” 
 
 
 

2. Comentarios y hallazgos: 
 

En la presente investigación,  se tienen como aspectos más relevantes:  
 

- Que en fecha 18 de diciembre del 2014, la Asociación de Desarrollo Integral 
La Trinidad, El Rosario, Desamparados, con cédula jurídica 3- 002 – 267530, 
bajo el oficio JD – 188 – 2014  A 414, le solicita al señor Licenciado Javier 
Azofeifa Castillo, Coordinador de la Unidad de Recolección de Desechos, de 
la Municipalidad de Desamparados, la recolección de la basura en el poblado 
Central y Sur de la Trinidad, distrito El Rosario, Cantón de Desamparados, 
toda vez que el carro recolector estaba llegando,  únicamente hasta la calle El 
Cementerio, quedándose sin recoger la basura del sector central y sur, que es 
donde más se acumula. En Plataforma de Servicios de la Municipalidad se 
asigna el número de trámite 17983 – 2014, a dicha solicitud. 

 
 

- Con  fecha 30 de enero del 2015, bajo el oficio nº RS-37– 2015, el funcionario  
Azofeifa Castillo Coordinador de la Unidad de Recolección de Desechos 
Sólidos del Área de Servicios Públicos de la Municipalidad de Desamparados, 
le indica a la Asociación de Desarrollo de la Trinidad, El Rosario, lo siguiente: 
 
a- Que la municipalidad brinda el servicio de recolección de basura en esa 
comunidad por medio de la empresa La Villa S.A.  b- Que la empresa La Villa 
S.A. desde el año 2013, a finales, comenzó a recolectar los residuos en  la 
parte Central de la Trinidad utilizando un vehículo tipo pick up que recolecta 
los residuos y luego los transfiere al camión recolector, lo que podría ser la 
razón de que algunas personas afirmen que el camión recolector de basura de 
Desamparados no ingresa a la zona.    
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- Que en fecha  2 de marzo del 2015, bajo el oficio JD 304 – 2015 A- 426 la 
Asociación le indica al funcionario Azofeifa Castillo, que tienen conocimiento 
que el día 29 de enero del 2015, él inspeccionó el lugar, sin embargo están a 
la espera de la respuesta al oficio JD- 188 – 2014 A414, que le enviaran para 
saber a partir de qué fecha van iniciar la recolección de basura en el sector 
central y sur de la comunidad La Trinidad. 

 
- Que en fecha 3 de marzo del 2015, la secretaría de Servicios Públicos le 

comunica a la Asociación de la Trinidad que ya está la respuesta al trámite nº 
17983 – 2014  y que pueden pasar a recogerla en la Unidad de Plataforma de 
Servicios.  

 
 

- Que en el oficio JD – 325- 2015 A 429, de fecha 19 de marzo del 2015, la 
Asociación de la Trinidad le indica al Concejo Municipal de Desamparados, 
que el señor Azofeifa Castillo Coordinador de la Unidad de Recolección de 
Desechos Sólidos  había visitado el lugar el día 29 de enero del 2015  e 
insistía que desde el 2013 el carro recolector de la Municipalidad de 
Desamparados  recogía los  desechos sólidos en la comunidad de la Trinidad 
tal y como lo había manifestado en el oficio  RSA – 37-2015.  
Y siendo que dicho funcionario no creía en los argumentos de los miembros 
de la Asociación, hacen las siguientes aclaraciones: 1- Que el carro recolector 
de basura nunca ha ingresado al sector centro y sur de la comunidad La 
Trinidad. 2- Que al carro recolector  con rotulación La Villa de color 
anaranjadito, los vecinos de la Trinidad lo han visto en Calle Mora, Calle Los 
Gamboa y actualmente en Calle El Cementerio. 3- Que los vecinos de los 
sectores central y sur de La Trinidad, sacan la basura para que la recojan los 
camiones de la Municipalidad de Aserrí. 
Y solicitan al Concejo Municipal lo siguiente: a) Que se haga efectivo el 
servicio de recolección de basura en La Trinidad Centro y Sector Sur. b) Que  
se haga efectivo el cobro de recolección de basura en esos sectores (centro y 
sur de la Trinidad) a partir del momento en que la Municipalidad de 
Desamparados preste ese servicio y les indique en qué fecha se brindará.  
 

- Que en fecha 29 de abril del 2015 bajo el oficio RS – 88–2015, el Licenciado 
Javier Azofeifa Castillo, Coordinador de la Unidad de Recolección de 
Desechos, le comunica a la Asociación de La Trinidad que en relación a su 
oficio JD 304 – 2015 A 426, se convocó a una reunión a los representantes  
de la empresa La Villa S.A. encargados de brindar el servicio de recolección 
en la zona.  
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En dicha reunión se repasaron los recorridos que el camión ha venido 
haciendo y los que en apariencia no se han realizado y se les recordó la 
obligatoriedad de realizar la ruta de recolección completa.  Así  mismo se 
comprometieron a realizar la  recolección de los residuos acumulados en la 
parte Central de La Trinidad, escuela y alrededores, el día miércoles 29 de 
abril y a brindar el servicio de manera eficiente y continua todos los días 
miércoles.  
 

- Que en fecha 23 de mayo del 2015, bajo el oficio JD 351 – 2015 A 438, la 
Asociación de Desarrollo Integral La Trinidad, El Rosario, Desamparados 
envía al Concejo Municipal,  Alcaldía, Vice Alcalde, a la Comisión de Carteles, 
Hacienda y Presupuesto, de la Municipalidad de Desamparados, las 
siguientes peticiones: 1- Que se investigue y se dé con los responsables de 
poner a recoger la basura en el sector central y sur de la Trinidad. 2- Que se 
elimine todo cobro de recolección de basura que aparezca, anterior a la fecha 
29 de abril del 2015, de los sectores central y sur de la Comunidad la Trinidad. 

 
 
2.1. Comentarios sobre aspectos investigados:  
 
Con la investigación  realizada y la documentación proporcionada  por la  Asociación 
de Desarrollo Integral La Trinidad, El Rosario, Desamparados, la Coordinadora del 
Área de Servicios Públicos y el Coordinador de la Unidad de Recolección de 
Desechos de la Municipalidad de Desamparados, se determinó: 
  

- Que la gestión nace a raíz de la solicitud que realiza la Asociación de 
Desarrollo Integral La Trinidad de Desamparados al señor Licenciado Javier 
Azofeifa Castillo, Coordinador de la Unidad de Recolección de Desechos del 
Área de Servicios Públicos de la Municipalidad de Desamparados, en 
diciembre del 2014, para que se recoja la basura en el sector central y sur de 
la comunidad de la Trinidad, Rosario, Cantón de Desamparados. Solicitud que 
se le asigna el trámite número 17983 – 2014. 
 

- Que en fecha  3 de marzo de 2015, el Área de Servicios Públicos de la 
Municipalidad de Desamparados, le comunica a la Asociación Desarrollo 
Integral de La Trinidad que pueden pasar por la respuesta a su trámite nº 
17983 – 2014, el cual es el oficio Na RS – 037 – 2015, firmado por el Lic. 
Javier Azofeifa Castillo, Coordinador de la Unidad de Recolección de 
Desechos, donde indica que la Municipalidad en la comunidad de la Trinidad 
recoge los desechos desde el año 2013, a finales, y que este servicio lo presta 
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la empresa la Villa. Y que se iba  a enviar  las inquietudes de la Asociación a 
la citada empresa la Villa S.A, para que tomen cartas en el asunto. 
 

- Que no conforme con la respuesta del Coordinador de la Unidad de Desechos 
de la Municipalidad de Desamparados, sobre la recolección de basura en los 
sectores centrales y sur de la comunidad de la Trinidad, la Asociación eleva su 
queja ante el Concejo Municipal y la Alcaldía. Que la recolección de basura 
únicamente se estaba realizando en calle Los Gamboa, calle El Cementerio,  y 
en los sectores Central y Sur de la Comunidad de la Trinidad no lo estaban 
haciendo y solicitan que se elimine el cobro de recolección de basura a los 
pobladores de los sectores central y sur, que correspondan antes del 29 de 
abril del 2015 cuando se realizó la mencionada recolección por parte de dicha 
empresa la villa, en representación de la Municipalidad. 
 

2.2. Resultandos del Estudio: 
 

2.2.1   Inspección física en el sitio: 
 
 
El día 30 de junio del 2015, se realizó una visita los sectores central y sur de la 
comunidad La Trinidad, El Rosario frente a la escuela pública con el objeto de 
verificar si existía basura acumulada. De dicha inspección se pudo comprobar que 
tanto en el sector central como sur de esa comunidad no existía basura acumulada.  
De igual manera que se procedió a tomarles declaraciones juradas a algunos vecinos 
del sector central y sur de la comunidad de la Trinidad del Rosario, quienes 
manifestaron que desde el mes de mayo del 2015 la Municipalidad recoge la basura 
en esos sectores. 
 
2.2.2   La prestación de los servicios de recolección de residuos en la 
comunidad de la Trinidad del Rosario del Cantón de Desamparados no abarcó 
todos los sectores de esa comunidad 
 
La Municipalidad de Desamparados presta, en forma completa los servicios de 
recolección, depósito y tratamiento de residuos en la comunidad de la Trinidad del 
Rosario de Desamparados a partir del mes de mayo del 2015, tal y como se  
desprende de las declaraciones juradas dadas por los vecinos  y como se infiere de 
los documentos técnicos enviados a esta Auditoría por la Coordinadora de los 
Servicios Públicos y el Coordinador de la Unidad de Recolección de Desechos de la 
Municipalidad, antes de esta fecha lo realizaba en forma parcial solamente en 
algunos sectores de la citada comunidad dejando sin recoger los residuos en el 
sector Central donde se ubica la Escuela Pública y el sector sur. 
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En  estos  sectores y según testimonio de los vecinos donde el ayuntamiento no 
prestaba este servicio, los  munícipes utilizaban el servicio de recolección de basura 
de la Municipalidad de Aserrì, pues es el Cantón que colinda con esta localidad.  
 
Cabe señalar que la recolección de los residuos en el distrito del Rosario donde se 
encuentra la comunidad de La Trinidad, fue dada en  contratación administrativa por 
medio de la Licitación Abreviada nº 2012 LA – 000003-01 a la empresa Servicios de 
Recolección y Limpieza  La Villa S.A. 
 
En dicha licitación se fijaron las condiciones en las cuales la Municipalidad requería 
que la  citada empresa adjudicataria debería cumplir con la recolección de basura en 
el distrito del Rosario y en la comunidad de La Trinidad.  
 
En ese sentido, es menester indicar que las Municipalidades, según los artículos 169  
de la Constitución Política y 3 del Código Municipal, les corresponde la 
administración de los intereses y servicios cantonales, como la recolección de 
basura, disposición final y el tratamiento de los desechos sólidos generados en sus 
territorios bajo su jurisdicción. 
 
La Sala Constitucional en este tema ha sido conteste, al establecer esa 
responsabilidad de las Municipalidades, indicando en su jurisprudencia que no se 
admiten justificaciones de índole presupuestario, económico o de volumen para 
fundamentar cualquier omisión o retraso injustificado por las municipalidades en la 
protección de estos derechos de los ciudadanos. 
 
En ese mismo sentido la Ley 8839 (Ley para la Gestión Integral de Residuos) y su 
Reglamento  en referencia a lo expuesto en líneas anteriores establece que las 
municipalidades son las responsables de brindar el servicio de recolección de 
residuos de forma selectiva, accesible, periódica y eficiente a todos los habitantes  
del cantón.  
 

3. Conclusiones: 
 

• Los resultados del presente estudio, permiten determinar que a pesar de que 
la Municipalidad de Desamparados es la responsable de la gestión integral de 
los residuos generados  en  el Cantón y específicamente  en la comunidad de 
La Trinidad del  distrito del Rosario, esta dejó sin atender los sectores Central 
y Sur de la comunidad de la Trinidad, permitiendo que la recolección de 
basura la realizara la Municipalidad de Aserrí, y en otros casos los vecinos de 
esos sectores se vieron obligados a utilizar métodos o prácticas no 
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controladas y poco amigables con el medio ambiente, tales como enterrar, 
quemar sus residuos sólidos, hasta mayo del año 2015, que lo asume la 
Municipalidad.  
 
Cabe señalar que la Municipalidad adjudicó desde el 2012  la recolección de 
los desechos sólidos en el distrito del Rosario a la Empresa La Villa  y esta en 
apariencia no cumplía con la recolección de basura en los sectores Central y 
Sur de la Comunidad de la Trinidad, antes del  15  de mayo del 2015. 
 
Ello quiere decir que del distrito el Rosario adjudicado a esa empresa, no se le 
brindaba de manera completa, los servicios de recolección y depósito y 
tratamiento de residuos prestando un servicio parcial tal y como lo manifiestan 
los vecinos de la Trinidad. 
 
Es menester señalar que tampoco las unidades de la Municipalidad 
encargadas de la prestación de este servicio público cuentan con los 
mecanismos de control que permitan determinar el número de vecinos a los 
cuales no se les prestaba dicho servicio en la comunidad de la Trinidad distrito 
El Rosario, sin embargo cuando los vecinos de esos sectores se han 
presentado a la Municipalidad a realizar otros trámites en relación a 
construcciones de vivienda  parecen como morosos en el pago de esos 
servicios antes de mayo del 2015, cuando no se ha prestado este servicio de 
forma completa en los sectores central y sur de la comunidad de la Trinidad.  
 
Por último, es importante indicar que esta Auditoría, considera necesario 
analizar los alcances de la Licitación Abreviada nº 2012 LA – 000003-01 que 
se le adjudicó a la empresa Servicios de Recolección y Limpieza  La Villa S.A. 
para la recolección y transporte de los desechos sólidos en el distrito El 
Rosario, estudio que se estará brindo en un informe independiente. 
 

 
 

4. Recomendación 
 

De conformidad con la Ley General de Control Interno, artículos: 2 incisos a),b),c); 7, 
10, 12, 15, 35, 36, 37, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control interno 
señaladas en el presente informe, se recomienda: 
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A la Alcaldesa Municipal 
  

4.1  Ordenar al Área de Servicios Públicos, que en el plazo de quince días 
hábiles, conforme un expediente administrativo completo, debidamente 
foliado en forma cronológica en donde se levante la lista de los vecinos 
(personas físicas o jurídicas) del sector Central y Sur de la comunidad la 
Trinidad que no se le prestaba el servicio de Recolección de basura antes 
del 15 mayo del 2015. 
 

4.2  Ordenar a la Unidad de Recolección de Desechos de la Municipalidad que 
una vez que se cuente con la lista de vecinos de esos sectores de la 
Comunidad de la Trinidad que no se les prestó dicho servicio, en 
coordinación con el Área Tributaria se les reintegre las sumas cobradas y 
además se les elimine las sumas de dinero pendientes de cobro, de 
conformidad con los mecanismos que permite el ordenamiento jurídico. 
Todo lo anterior en un plazo de 30 días hábiles. 
 

Para acreditar el cumplimiento de estas recomendaciones, la Alcaldía, mediante 
oficio dirigido a la Auditoría Interna, deberá enviar el comunicado de las mismas a las 
instancias ahí señaladas, así como los informes correspondientes del cumplimiento 
por parte de los órganos subordinados. 

 
Los plazos del capítulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las 
recomendaciones, rigen a partir de la comunicación de estas a los diferentes órganos 
aquí señalados, conforme lo establece el Artículo 37 de la Ley General de Control 
Interno. 
 
De no cumplirse con lo establecido en los párrafos anteriores, se procederá a 
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo indica el 
artículo 41 de la Ley General de Control Interno.  

 
Atentamente, 

 
 
 
 
 

Lic. Álvaro Fidel Rescia Barahona Lic. Juan Emilio Jiménez Delgado 
Auditor Interno Abogado 

       

• Archivo 


