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Informe Estudio Especial sobre la solicitud de ayuda presentada por los 
vecinos  de Calle 17 de Octubre al final frente al alumbrado público de San 
Juan de Dios de Desamparados ante la Alcaldía Municipal en octubre del año 
dos mil catorce  
 
 

1- Introducción: 
 
1.1 – Origen del Estudio: 
 
El presente estudio especial se origina  a partir de la copia de un oficio que enviaran  
los vecinos de la Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados a la 
Alcaldía Municipal en el mes de octubre del dos mil catorce para que les solucionara 
la salida de aguas de las casas, las inundaciones de la calle ya que no se cuenta con 
alcantarillado, ni tuberías sobre la calle para la recolección de dichas aguas. 
    
 
1.2 – Objetivo del estudio: 
 
Determinar la verdad real de los hechos denunciados e investigar  la tardanza para 
dar respuesta y solucionar lo solicitado por esos vecinos. 
 
1.3 – Responsabilidad de la Administración: 
 
La veracidad y exactitud de la información suministrada, con relación al  trámite  y 
acciones tomadas entorno a lo solicitado por los vecinos es total responsabilidad de 
la Administración Activa de la Municipalidad de Desamparados.  
 
Por su parte, los Coordinadores de cada Unidad de la Institución y específicamente 
la Alcaldía Municipal, deben velar porque las medidas de control específicas relativas 
a su ámbito de acción sean suficientes y válidas y porque los funcionarios sujetos a 
su autoridad jerárquica las apliquen cumplidamente de acuerdo con los artículos No. 
10 y 12 de la Ley General de Control Interno No. 8292. 
 
El estudio se realizó, de acuerdo con la normativa técnica de auditoría  generalmente 
aceptada y con base en las leyes, reglamentos y procedimientos que le son 
aplicables.  
 
La responsabilidad de esta Auditoría consistió en emitir una opinión, con respecto    
al trámite y acciones  que la Alcaldía Municipal y los sujetos ordinados a esta    
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hayan realizado conforme a la normativa vigente y además el promover el 
fortalecimiento de los controles institucionales en ese campo. 
  
1.4 -  Naturaleza y alcance del estudio: 
 
El estudio consideró la planificación y la capacidad institucional para solucionar lo 
solicitado por esa  comunidad. 
 
Aspectos analizados: 
  

- Los hechos  que constan en la solicitud realizada por los vecinos de Calle 17 
de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados. 

- Oficio nº 303 de esta Auditoría solicitando información a la Alcaldía Municipal 
sobre dicha solicitud de los vecinos de Calle 17 de Octubre, de San Juan de 
Dios de Desamparados.  

- Oficio nº  304 de esta  Auditoría solicitando información al Ing. Jesús Manuel 
Chinchilla González Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión Vial e 
Ingeniería sobre las acciones realizadas para solucionar el problema de aguas 
de esos vecinos  de Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de 
Desamparados.  

- Oficio nº AM – 808 – 14, de la Alcaldía Municipal, suscrito por la señora 
Alcaldesa  y el Ingeniero  Chinchilla González sobre lo solicitado por lo 
Auditoría. 

- Acta de Inspección del sitio donde se producen las inundaciones y 
estancamiento de aguas señalados por los vecinos de Calle 17 de Octubre 
de San de Dios de Desamparados realizada por los funcionarios de la 
Auditoría Interna. 

- Oficio nº AMUIN – 316- 12, de fecha 16 de agosto del 2012, suscrito por el 
Ingeniero Jesús Chinchilla González dando respuesta  a la señora María Mora 
Rojas vecina de Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados 
sobre la evacuación de aguas en ese sitio. 

- Declaraciones juradas rendidas por los vecinos de Calle 17 de Octubre de San 
Juan de Dios de Desamparados sobre lo denunciado. 

- Acta de Inspección del sitio en Calle 17 de Octubre donde señalan los vecinos 
que se produce el estancamiento de aguas,  las aguas domesticas por falta de 
alcantarillado, realizada por el Ing. Jesús Chinchilla González y los 
funcionarios de la Auditoría de esta Municipalidad. 

- Oficio nº AMUIN – 224- 2015, suscrito por el Ing. Chinchilla González 
Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería donde propone 
una solución a lo solicitado por los vecinos. 
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- Video y fotografías  sobre las inundaciones y estancamiento de las aguas en 
Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados, de fecha 18 de 
octubre de 2015. 

 
 

1.5 - Generalidades   
 
De previo a la presentación de los hallazgos determinados por esta Auditoría, es 
menester señalar que el presente informe trata sobre aspectos de control interno, las 
posibles responsabilidades de carácter administrativo, en que presumiblemente 
hubieren incurrido funcionarios municipales, serán tratadas en informes 
independientes, tal y como lo ordena la Ley General de Control Interno en su artículo 
35, el cual indica: 
 

- Artículo 35 – Materias sujetas a informes de auditoría interna. 
     

“Los informes de auditoría interna versarán sobre diversos asuntos de su 
competencia, así como asuntos de los que puedan derivarse posibles 
responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios de la institución y terceros. 
Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de 
Responsabilidad  y otras materias, la auditoría interna deberá comunicarlas en 
informes independientes para cada materia. ..” 
 
 
2. Comentarios y hallazgos: 
 
En la presente investigación,  se tienen como aspectos más relevantes:  
 

1- Que en fecha 16 de abril de 2012, los vecinos de Calle 17 de octubre de 
San Juan de Dios de Desamparados, dirigen una solicitud de intervención 
al señor Jesús Chinchilla González Coordinador de la Unidad Técnica de 
Gestión Vial e Ingeniería, ante la imposibilidad de evacuar las aguas 
pluviales de la calle sin salida. 

 
2- Que en fecha 16 de agosto de 2012, el Ingeniero Jesús Chinchilla 

González, Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería,  
da respuesta a lo solicitado por los vecinos manifestándoles que se 
requiere de un diseño detallado y cálculo y una vez que se obtengan estos 
insumos, presentará la solución para la ejecución y  su financiamiento.   
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3- Que en fecha 23 de septiembre del 2014, varios  vecinos de San Juan de 
a los Dios de Desamparados, Calle 17 de Octubre al final frente al 
alumbrado  público, le expusieron y  solicitaron al Ingeniero Jesús Manuel 
Chinchilla González Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión Vial e 
Ingeniería de la Municipalidad de Desamparados, que desde hace años le 
habían solicitado a la Municipalidad las inspecciones sobre el problema de 
la salida de aguas de las casas, así como también de las inundaciones de 
la calle, debido a que no se cuenta con alcantarillas ni tuberías sobre la 
calle para la recolección de dichas aguas. Le reiteran a la Municipalidad 
que les interesa trabajar con la misma, toda vez que son un grupo de 
apoyo organizado. 

 
4- Con  fecha  6 de noviembre del 2014, bajo el oficio nº  304 – 14, esta  

Auditoría le solicitó al Ingeniero Jesús Manuel Chinchilla González 
Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería de la 
Municipalidad de Desamparados,  cuales acciones se habían tomado 
respecto a la  solicitud de los vecinos de San Juan de Dios de 
Desamparados, Calle 17 de octubre. 

 
5- Con  fecha  6 de noviembre del 2014, bajo el oficio nº  303 – 14, está  

Auditoria le solicitó  a la  señora Alcaldesa Maureen Fallas Fallas, de la 
Municipalidad de Desamparados  cuales acciones se habían tomado 
respecto a la  solicitud de los vecinos de San Juan de Dios de 
Desamparados, Calle 17 de octubre  

 
6- Con fecha 11 de noviembre del 2014, bajo el oficio nº AM- 789- 14, la 

señora Alcaldesa  le solicita a esta Auditoría una ampliación del plazo para 
dar respuesta  a lo solicitado.  

 
7- Que en fecha 19 de  noviembre  del 2014, bajo el oficio AM – 808 – 14, la 

señora Alcaldesa y el señor Jesús Chinchilla González Coordinador de la 
Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería, sobre lo solicitado por los 
vecinos indicaron lo siguiente:  A)  Que los problemas de inundación que 
reportaron los vecinos de la Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de 
Desamparados fueron solucionados en una intervención realizada en el 
año 2012, eliminando una tubería que los mismos vecinos habían 
construido, así como la demolición de  una casa que se encontraba 
invadiendo la zona de protección. B) Que en la actualidad se alcanzan 
niveles de inundación no superiores a 20 cm, el cual es significativamente 
menor al metro de altura que se daba en ese lugar cuando los vecinos 
solicitaron la intervención. C) Otras obras menores que se realizaron 
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fueron como, la captación de aguas por medio de un canal y conexión a un 
tragante adyacente en una entrada secundaria a la Calle 17 de Octubre, 
mejoramiento de alcantarillado y construcción de un cabezal en la entrada 
a la Calle 17 de Octubre, eliminando por completo el desbordamiento de 
aguas pluviales.  

 
8- Que en fecha 14 de agosto del 2015, bajo el oficio 303 – 15,  esta Auditoría 

le solicitó al Ingeniero Jesús Chinchilla González que en compañía de los 
funcionarios Ingeniero Víctor Fallas Silva y Licenciado Juan Emilio Jiménez 
Delgado funcionarios de la Auditoría realicen una inspección de índole 
técnica en Calle 17 de octubre y pueda brindar una respuesta a los vecinos 
de ese lugar sobre lo solicitado, para lo cual se levantó un acta de 
inspección en el sitio.    
 

9- El 14 de septiembre del  2015 bajo el oficio AMUIN – 224- 2015, el  
Ingeniero Jesús Chinchilla González Coordinador de la Unidad Técnica de 
Gestión Vial e Ingeniería a raíz de la inspección realizada, analiza la 
problemática expuesta por los vecinos desde dos aspectos. 

 
En el primer aspecto, señala que tiene que ver con la descarga de aguas 
residuales a nivel doméstico en la vía pública por parte de los vecinos de 
esa calle y que lo que procede es una denuncia al Ministerio de Salud. 
 
Y el otro aspecto propiamente se refiere al problema de las aguas 
pluviales, para lo cual propone la ejecución de un proyecto  comunal, en el 
cual, la Municipalidad de Desamparados aporta un pequeño canal de 20 
cm de profundidad con una rejilla metálica. 
 
De igual manera manifestó que los afectados deberían aportar fotografías 
y evidencias del desbordamiento pluvial reportado con el fin de proponer la 
estructura. 
  

10-  Que en fecha 24 de noviembre  del 2015, los afectados de la Calle 17 de 
Octubre de San Juan de Dios de Desamparados aportaron un video sobre 
el desbordamiento de las aguas pluviales en la calle pública de  ese sitio. 
 
 

2.1. Comentarios sobre  aspectos investigados: 
 

Para esta investigación se utilizó  los documentos aportados por los vecinos de Calle 
17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados dirigidos a la Unidad Técnica 
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de Gestión Vial e Ingeniería de la Municipalidad de Desamparados en los años 2012  
y 2014, Declaraciones Juradas de los vecinos,  los oficios  que contenían las 
respuestas de la Unidad de Ingeniería  Municipal, las actas inspección del sitio del 
2015 y el informe técnico del Ingeniero Chinchilla González, sobre la última 
inspección en el año 2015, determinándose lo siguiente.  
 
  

a) Que en fecha 16 de abril de 2012, los vecinos de Calle 17 de octubre 
de San Juan de Dios de Desamparados, dirigen una solicitud de 
intervención a la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería ante la 
imposibilidad de evacuar las aguas pluviales de la calle sin salida. 
 

b) Que en fecha 23 de septiembre del 2014, varios  vecinos de San Juan 
de Dios de Desamparados, Calle 17 de Octubre al final frente al 
alumbrado  público, le expusieron y solicitaron al Coordinador de la 
Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería de la Municipalidad de 
Desamparados,  que desde hace años le habían solicitado a la 
Municipalidad las inspecciones sobre el problema de la salida de aguas 
de las casas, así como también de las inundaciones de la calle, debido 
a que no se cuenta con alcantarillas ni tuberías sobre la calle para la 
recolección de dichas aguas. Le reiteran a la Municipalidad que les 
interesa trabajar con la misma, toda vez que son un grupo de apoyo 
organizado. 
 

c) Que en fecha 19 de  noviembre  del 2015, bajo el oficio AM – 808 – 
14, la señora Alcaldesa y el señor Ingeniero de la Unidad Técnica de 
Gestión Vial e Ingeniería, sobre lo solicitado por los vecinos indicaron 
lo siguiente:   A)  Que los problemas de inundación que reportaron los 
vecinos de la Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de 
Desamparados fueron solucionados en una intervención realizada en 
el año 2012, eliminando una tubería que los mismos vecinos habían 
construido, así como la demolición de  una casa que se encontraba 
invadiendo la zona de protección. B)  Que en la actualidad se alcanzan 
niveles de inundación no superiores a 20 cm, el cual es 
significativamente menor al metro de altura que se daba en ese lugar 
cuando los vecinos solicitaron la intervención. C) Otras obras menores  
que se realizaron fueron como, la captación de aguas por medio de un 
canal y conexión a un tragante adyacente en una entrada secundaria a 
la Calle 17 de Octubre, mejoramiento de alcantarillado y construcción 
de un cabezal en la entrada a la Calle 17 de Octubre, eliminando por 
completo el desbordamiento de aguas pluviales.  
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2.2 – Resultandos del Estudio: 
 
2.2.1 Inspección física en el sitio: 
  
El día 9 de  agosto del 2015, se realizó una visita  a Calle 17 de Octubre de San de 
Dios de Desamparados con el objeto de verificar lo denunciado por los vecinos en 
cuanto a los problemas con la salida de aguas domésticas  y las aguas pluviales. De 
dicha inspección se pudo comprobar que si existía problemas con las aguas 
denominadas domesticas toda vez que los vecinos estaban sacando dichas aguas  a 
la calle pública y no las estaban depositando en el drenaje de sus casas de 
habitación, explicándoles a los vecinos que este problemas de aguas domesticas 
debe denunciarse al Ministerio de Salud, en cuanto a las aguas pluviales se 
reconoció por parte del Ingeniero Chinchilla  González, Coordinador de la la Unidad 
Técnica de Gestión Vial e Ingeniería de la Municipalidad, que la Municipalidad había 
realizado unos trabajos en calles adyacentes en la entrada a la Calle 17 de Octubre 
de San Juan de Dios de Desamparados con el fin de reducir el impacto y las mismas 
pudieran discurrir y caer en el alcantarillado de la Urbanización Itaipú en San Juan de 
Dios de Desamparados, sin embargo como en ese momento no se podía evaluar lo 
denunciado por los vecinos en cuanto a las aguas pluviales y tener claro si la 
solución técnica que se había efectuado no surtió los efectos deseados, la 
municipalidad estaría elaborando una propuesto para solucionar dicha problemática, 
no obstante los vecinos deberían enviarle fotografías de lo denunciado o realizar una 
grabación cuando se presentaran dichas condiciones. 
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En ese sentido, los vecinos aportaron un video y fotografías de fecha 18 octubre del 
2015 donde se nota lo denunciado en cuanto a la inundación que se da en dicha 
calle por el desbordamiento de las aguas pluviales.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2.2. Atención y respuesta a lo solicitado por los vecinos de Calle 17 de 
Octubre de San Juan de Dios de Desamparados. 
 
La Municipalidad de Desamparados, desde el año 2012, por medio de la Unidad 
Técnica de Gestión Vial e Ingeniería tuvo  conocimiento, de la problemática expuesta 
por los vecinos de Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados, en 
cuanto a las aguas domesticas que algunos vecinos sacaban a la calle  pública  y 
también sobre las aguas pluviales que inundaban las casas de los denunciantes, en 
Calle 17 de octubre. 
 
Ahora bien el Ingeniero Jesús Chinchilla González, Coordinador de la Unidad 
Técnica de Gestión Vial e Ingeniería en su oficio AM-808 - 14, el cual es suscrito y 
avalado  por la señora Alcaldesa, indica que  para el año 2012, en el distrito de San 
Juan de Dios de Desamparados a falta de un sistema de canalización de agua 
pluviales se estableció  un plan para la colocación de colectores en diferentes calles 
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de ese distrito del Cantón de Desamparados  por un monto de doscientos  
cincuenta millones  para evitar las inundaciones en las casas de vecinos de ese 
distrito, sin embargo de los lugares mencionados en ese documento técnico  no se 
encuentra Calle 17 de Octubre, se podría deducir que fue en las calles de la 
Urbanización de Itaipú, de San Juan de Dios de Desamparados que colindan con la 
Calle 17 de Octubre, donde se realizaron esos trabajos.    
 
La Sala Constitucional en su amplia jurisprudencia como consta en los votos  10734 
– 12, 10107 – 12,  9360, ha sostenido que las Municipalidades están obligadas a 
asumir las acciones necesarias para satisfacer los fines públicos encomendadas a 
estas, ejecutando las medidas requeridas para proveer a los ciudadanos y las 
comunidades de un sistema de drenaje eficiente de las aguas servidas y pluviales,  
donde la Municipalidad debe construir la infraestructura necesaria para que las aguas 
pluviales y servidas puedan discurrir adecuadamente, para garantizar el derecho a la 
salud y a un ambiente libre de contaminación  
 
En ese mismo sentido la Sala Constitucional en este tema ha sido conteste, al 
establecer que es responsabilidad de las Municipalidades, y que no se admiten 
justificaciones de índole presupuestaria o económica para fundamentar cualquier 
omisión o retraso injustificado por las municipalidades en la protección de estos 
derechos de los ciudadanos. 
 
 
3. Conclusiones : 
 
Los resultados del presente estudio, permiten determinar que a pesar de que la 
Municipalidad de Desamparados en el  año 2012, en el distrito de San Juan de Dios 
de Desamparados a falta de un sistema de canalización de aguas pluviales y 
servidas  se estableció  un plan para la colocación de colectores en diferentes calles 
de ese distrito del Cantón de Desamparados  por un monto de doscientos  
cincuenta millones,  para evitar las inundaciones en las casas de vecinos de ese 
distrito, según lo manifestado por el Coordinador de la Unidad Técnica de Gestión 
Vial e Ingeniería y la misma Alcaldesa, tal y como se infiere de un documento técnico 
que ambos suscribieron y  aportaron a esta investigación. 
 
Dentro de los lugares mencionados en ese documento técnico  no se encuentra Calle 
17 de Octubre, se podría deducir que esos trabajos se realizaron  en las calles de la 
Urbanización de Itaipú, de San Juan de Dios de Desamparados que colindan con la 
Calle 17 de Octubre.    
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Quedando claro entonces que la Municipalidad no atendió la problemática de las 
aguas pluviales y domesticas que denunciaron  los vecinos de Calle 17 de Octubre 
de San Juan de Dios. 
 
Ahora bien, en ese documento técnico que dista mucho de ser el expediente 
administrativo de las obras que se realizaron en ese distrito, no se puede tener claro 
si estas podrían provocar inundaciones en la Calle 17 de Octubre, esta situación 
revela debilidades significativas al momento de documentar los trabajos de obra 
pública que se realizaron en ese distrito sobre el sistema de drenaje de las aguas 
servidas y pluviales, que indudablemente van en detrimento del eficaz y eficiente uso 
de los recursos públicos, porque no consta el seguimiento dado a esos trabajos por 
parte de la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería. 
 
Esta inacción tanto de la Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería como por la 
Autoridad superior de este municipio en materia administrativa, han propiciado que 
trascurran 3 años y 8 meses sin dar una respuesta de solución a los vecinos de Calle 
17 de Octubre de San Juan de Dios de Desamparados. 
  
Lo expuesto deja ver que el Control Interno institucional, en materia de las obras 
públicas que realiza el municipio no coadyuva a tener un buen balance entre la 
gestión y su control con el fin de que las decisiones y actuaciones de la 
administración se orienten a satisfacer las necesidades de los vecinos del Cantón. 
 
 
4- Recomendación 

 
De conformidad con la Ley General de Control Interno, artículos: 2 incisos a),b),c), d); 
7, 10, 12, 15, 35, 37, 36, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control 
interno señaladas en el presente informe, se recomienda: 
 
 
A la Licda. Maureen Fallas Fallas en su calidad de Alcaldesa Municipal o Quien 
en su Lugar Ocupe el Cargo 

  
4.1  Ordenar  a la  Unidad Técnica de Gestión Vial e Ingeniería, que en el plazo 

de diez días naturales elabore la respuesta técnica para solucionar la 
problemática de las aguas servidas y pluviales que denunciaron los vecinos 
de Calle 17 de Octubre y se conforme un expediente  administrativo 
completo, debidamente foliado en forma cronológica. Además, cumplido 
dicho plazo deberá realizarse la construcción de esa obra en el plazo de 
diez días naturales.  
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4.2 Ordenar a la Unidad de Inspecciones que levante un acta en un plazo de 24 

horas naturales en Calle 17 de Octubre de San Juan de Dios de 
Desamparados por la descarga inapropiada de aguas residuales en la calle 
pública y presente la correspondiente denuncia ante el Ministerio de Salud y 
le dé seguimiento a la misma. 

 
4.3 Que las diferentes acciones señaladas en los párrafos anteriores deberán 

de ponerse en conocimiento de los vecinos de Calle 17 de Octubre de San 
Juan de Dios de Desamparados, en un término de 30 días naturales. Lo 
anterior como parte de lo que indica el Código Municipal sobre la 
participación ciudadana y la rendición de cuentas. 
 

Para acreditar el cumplimiento de estas recomendaciones, la Alcaldía, mediante 
oficio dirigido a la Auditoría Interna, deberá enviar el comunicado de las mismas a las 
instancias ahí señaladas 

 
Los plazos del capítulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las 
recomendaciones, rigen a partir de la comunicación de estas a los diferentes órganos 
aquí señalados por parte de la Alcaldía Municipal, quien deberá hacerla efectiva en el 
término de tres días hábiles dicha comunicación a partir de que se le notifique el 
presente estudio. 
 
De no cumplirse con lo establecido en los párrafos anteriores se procederá a 
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo 
establece el artículo 41 de la Ley General de Control Interno.  

  
Atentamente, 

 
 
 
 
 
 

Lic. Álvaro Fidel Rescia Barahona Lic. Juan Emilio Jiménez Delgado 
Auditor Interno Abogado 

 
 
       

• Archivo 

 


