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Informe Estudio Especial sobre denuncia presentada ante 
la Contraloría General de la República 

 
 
1. Introducción:  
 

1.1. Origen del estudio:  
 
El presente estudio especial se origina en el resultado de la atención de una 
denuncia presentada ante  la  Contraloría General de la República. 
 
 

1.2. Objetivo del estudio: 
 
Determinar la verdad real de los hechos denunciados e investigar las posibles 
irregularidades en el proceso de creación y nombramiento de la Policía Municipal 
de la Municipalidad de Desamparados. 
 

1.3. Responsabilidad de la Administración:  
 
La veracidad y exactitud de la información suministrada, con relación a los 
nombramientos y funciones de los servidores en el régimen municipal, es de total 
responsabilidad de la Administración Activa de la Municipalidad de 
Desamparados. 
 
Por su parte, las jefaturas en cada Unidad de esta Institución y en el caso 
específico del Alcalde Municipal,  deben velar porque las medidas de control 
específicas relativas a su ámbito de acción sean suficientes y válidas y porque los 
funcionarios sujetos a su autoridad jerárquica las apliquen cumplidamente de 
acuerdo con los artículos No. 10 y 12 de la Ley General de Control Interno No. 
8292. 
 
El estudio se realizó, de acuerdo con la normativa técnica de auditoría  
generalmente aceptada y con base en las leyes, reglamentos y procedimientos 
que le son aplicables.  
 
La responsabilidad de esta Auditoría consistió en emitir una opinión, con respecto 
a que los nombramientos y funciones de los servidores de la Policía Municipal, se 
hayan realizado conforme a la normativa legal y de acuerdo  con la normativa legal 
vigente.   
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1.4. Naturaleza y alcance del estudio: 
 
El estudio realizado abarcó aquellos procedimientos, actividades y acciones que 
ejecutó la Unidad de Recursos Humanos para el nombramiento del personal de la 
policía municipal y comprende lo siguiente: 

 
- Aspectos denunciados  
- Procedimiento de nombramiento 
- Incumplimiento de normativa  

- Consultas a Recursos Humanos 
- Expediente de la denuncia 

 
1.5. Generalidades  

 
Antes de la presentación de los hallazgos determinados por esta Auditoría, es 
menester señalar que el presente informe  trata sobre aspectos de control interno, 
las posibles responsabilidades de carácter administrativo, en que 
presumiblemente hubieren incurrido funcionarios municipales, serán tratadas en 
informes independientes, tal y como lo ordena la Ley General de Control Interno 
en su artículo 35, el cual indica: 
 

- Artículo 35 – Materias sujetas a informes de auditoría interna. 
     

“Los informes de auditoría interna versarán sobre diversos asuntos de su 
competencia, así como asuntos de los que puedan derivarse posibles 
responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios de la institución y terceros. 
Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de 
Responsabilidad  y otras materias, la auditoría interna deberá comunicarlas en 
informes independientes para cada materia. ..” 
 
2. Comentarios y hallazgos: 
 
En la presente denuncia,  se tienen como aspectos más relevantes: 
 

- Que se crearon las plazas de policías municipales sin estar incluidas en el 
manual  descriptivo de puestos vigente en la Municipalidad. 

- Que no se cuenta con el presupuesto para ese cuerpo policial en forma 
independiente. 

- Que el riesgo policial no ha sido cancelado a los policías municipales.  
 
 
 
 

2.1. Comentarios sobre los aspectos denunciados: 
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2.1.1. Con fundamento en los aspectos denunciados, nos avocaremos a 

verificar la verdad real de esos hechos, para lo cual se solicitó a la 
Unidad de Recursos Humanos, bajo el oficio No. 41 – 15, lo 
siguiente: 

 
a- Si se ha realizado algún nombramiento para ocupar la plaza de jefe y 

subjefe de la Policía Municipal. 
b- Cuál fue la clase o perfil del manual de puestos, que se utilizó para 

realizar los nombramientos de los policías municipales. 
c- Cuáles pluses salariales se reconocen y pagan a los policías 

municipales y cuál es el fundamento para pagar los mismos. 

 
La Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad, bajo el oficio Nº AMURH- 
143 - 15, contestó lo siguiente: 

 
- Que la plaza que fue creada en el presupuesto del año 2013, de Policía 

Municipal B, para ocupar el puesto de Coordinador de la Policía Municipal, 
actualmente se encuentra vacante. 
 

- Que los nombramientos de los policías municipales se hicieron de acuerdo 
al Reglamento de la Policía Municipal del Cantón de Desamparados. 
 

- Que se les paga un 2.5% contemplado en el salario base, como 
compensación por riesgo de peligrosidad de sus labores, según artículo 35 
de la Convención Colectiva Vigente. 

 
 

2.1.2. En el presupuesto está debidamente delimitado el rubro 
correspondiente a la Policía Municipal. Programa II: Servicios 
Comunales 23 Seguridad y Vigilancia en la Comunidad, conforme a 
la estructura para incluir la información presupuestaria de las 
municipalidades y concejos municipales de distrito en el sistema de 
información sobre planes y presupuestos (SIPP), diseñado por la 
Contraloría General de República.                                               

 
 
 
 
 
 

 
2.2.  Hechos: 
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1-  Que el Concejo Municipal mediante acuerdo Nº 5 de la sesión 160 

celebrada el día 18 de mayo del 2004, suscribió un Convenio de 
Cooperación mutua suscrito entre la Municipalidad  de Desamparados  y la 
Dirección General del Servicio Civil, con la finalidad de que mediante dicha 
alianza se elaboraran: 
 

a) Manual Básico de Organización 
b) Manual de clases de Puestos 
c) Valoración y Escala Salarial  
d) Manual de Evaluación del Desempeño 

 
2- Que el Concejo Municipal mediante acuerdo Nº 4 de la sesión 371 del día 

20 de febrero del 2007, instruye a la Alcaldía para que firme un nuevo 
Convenio de Cooperación Técnica con la Dirección General de Servicio 
Civil. 
 

3- Que la Administración Municipal  en el año 2007  conformó un equipo 
municipal para que en coordinación con el Unidad de Asistencia para el 
Desarrollo del Sector Descentralizado de la Dirección General del Servicio 
Civil elaborara los productos de ese convenio. 

 
4- Que en el año 2008 fue entregado a la Municipalidad el primer producto 

denominado El Manual Básico de Organización por Procesos y Manual de 
Clases de Puestos. 
 

5- Que la Administración Municipal devolvió a la Dirección General del Servicio 
Civil ese primer producto con algunas observaciones para que fuera 
corregido y nunca lo devolvieron. 
 

6- Que el Concejo Municipal bajo el acuerdo Nº 2 de la Sesión Nº 61 – 2009, 
celebrada el 13 de octubre del 2009, autoriza a la Alcaldía Municipal, para 
que suscriba un contrato por servicios profesionales con el Centro de 
Investigación y Capacitación en Administración Pública (CICAP),  de la 
Universidad de Costa Rica, para que se elaborara el Manual de 
Organización y Funciones. 
 

7- Que el Concejo Municipal, en la Sesión Nº 25 – 2010, Acuerdo Nº 6  de 
fecha 27 abril del 2010, acordó aprobar el Manual de Organización y 
Funciones de la Municipalidad de Desamparados, elaborado por el CICAP.  
 

8- Reglamento de la Policía Municipal Cantonal de Desamparados, que fuera 
aprobado por el Concejo Municipal, según acuerdo Nº 3 de la Sesión Nº 74, 



MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS 

AUDITORÍA INTERNA 
 

INFORME Nº 211-15  02/06/2015 

 

 

 
                  AUDITORÍA INTERNA                                 Extensiones telefónicas 133-146                  

 

5 

celebrada el 11 de diciembre del 2012 y publicado en el Diario Oficial la 
Gaceta Nº 74, el día 18 de abril del 2013. 
 

Una vez revisados los hechos denunciados y la prueba documental recopilada, 
tenemos que la Unidad de Recursos Humanos para el reclutamiento y selección 
del personal de policia municipal, utilizó un manual de puestos del año 1994 
desactualizado, pues el puesto de policía municipal no existe en ese manual 
vigente; el perfil que se asemeja en ese manual  de puestos, es de la clase que se 
refiere al Agente de Seguridad y Vigilancia, en donde se enumeran una serie de 
funciones que bien podría realizar la policía municipal, amparado a las 
competencias que se le asignan por medio del Reglamento de la Policía Municipal 
Cantonal de Desamparados, en su artículo Nº 2. 

 
Lo cual denota que el Unidad de Recursos Humanos llevó a cabo el proceso de 
reclutamiento y selección de la policía municipal sin un manual de puestos 
actualizado que le permitiera identificar claramente las funciones, 
responsabilidades, de las personas u oferentes que optaban por esos puestos.  

 
En relación con lo anterior el artículo 15 de la Ley de Control Interno establece 
sobre las actividades de control, el deber del Jerarca y los titulares subordinados, 
entre otros de “… documentar, mantener actualizados y divulgar 
internamente, las políticas, las normas y los procedimientos de control 
interno institucional que garanticen el cumplimiento del sistema de control 
interno y la prevención de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos 
y las metas trazadas por la institución en el desempeño de sus funciones.”. 
Por lo anterior, es de esperar que todos los procedimientos del  proceso de 
reclutamiento y selección debe de estar contenido en ese documento a fin de que 
se aplique de conformidad con lo ahí establecido una vez que sea aprobado por 
las instancias superiores de la Municipalidad.  

 
Por otro lado, a pesar de los esfuerzos que la Administración municipal ha 
realizado desde el año 2004, para contar con  los Manuales de Organización, de 
Clases de Puestos, Valoración y Escala Salarial  y Evaluación del Desempeño, 
estos esfuerzos han sido aislados y poco fructíferos.  

 
La realidad imperante en el ámbito de la Municipalidad es que la ausencia de  
esos instrumentos, no  le permitió a la Unidad de Recursos Humanos una 
selección del personal policial más acorde con las necesidades del cantón y  se 
vio en la obligación de ajustar un manual de puestos de 1994 a requerimientos de 
esos nombramientos. 

 
El personal municipal debe reunir las competencias y valores requeridos, de 
conformidad con los manuales de puestos institucionales actualizados, para el 
desempeño de los puestos y la operación de las actividades de control. 



MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS 

AUDITORÍA INTERNA 
 

INFORME Nº 211-15  02/06/2015 

 

 

 
                  AUDITORÍA INTERNA                                 Extensiones telefónicas 133-146                  

 

6 

  
 
3 Conclusiones  

 
3.1 Queda claro entonces que la Unidad de Recursos Humanos no tiene los 

procedimientos del proceso de reclutamiento y selección de personal de la 
policía municipal, formalmente establecidos y aprobados por las instancias 
superiores a fin de que surtan los efectos jurídicos pertinentes.  

 
 
3.2 En el mismo sentido, la Administración no ha tomado medidas de control y 

supervisión de aquellas actividades que se desarrollan en las diferentes etapas 
del proceso de reclutamiento y selección del personal, es más su actitud 
pasiva ante la necesidad de contar con los diferentes manuales hace que se 
estén realizando procesos de reclutamiento y selección de personal con 
grandes debilidades que afectan su confiabilidad y calidad. 

 
 
3.3 No lleva razón el denunciante por cuanto en el presupuesto está debidamente 

delimitado el rubro correspondiente a la Policía Municipal.  Programa II: 
Servicios Comunales 23 Seguridad y Vigilancia en la Comunidad. 

 
 
3.4 No lleva razón el denunciante por cuanto el riesgo policial ha sido cancelado a 

los policías municipales, de acuerdo a lo manifestado por la Unidad de 
Recursos Humanos. 
 
 

4.  Recomendación 
 

De conformidad con la Ley General de Control Interno, artículos: 2 incisos a),b),c), 
d); 7, 10, 12, 35, 37, 36, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control 
interno señaladas en el presente informe, se recomienda: 
 
Al Concejo Municipal 
 
 
4.1. Aprobar, de conformidad con lo previsto en el ordenamiento jurídico y 
dentro de sus competencias,  los Manuales de Clases de Puestos, Valoración y  
 
Escala Salarial, y Evaluación de Desempeño, que en su momento remita la 
Alcaldía Municipal, en el plazo máximo de dos meses posterior a la fecha que la 
Alcaldía someta a conocimiento de ese Órgano Colegiado, dichas propuestas.  
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Para el cumplimiento de dicha recomendación, se considerará para efecto de 
seguimiento de esta Auditoría, la aprobación del Concejo Municipal mediante 
acuerdo de los manuales descritos en el punto anterior. Para lo cual la Secretaría 
General deberá remitir copia certificada del acuerdo, quince días posteriores a la 
aprobación de la misma. 
 
A la Alcaldesa Municipal 
 
4.2. Elaborar e implementar, los Manuales de Clases de Puestos, Valoración y 
Escala Salarial y Evaluación del Desempeño, en un plazo de 9 meses a partir del 
recibo de este informe. Debiéndose remitir a esta Auditoría en el plazo de un mes 
el plan de acción para la elaboración de los manuales, así como los responsables 
de esas acciones.  
   
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, la Alcaldía, mediante oficio 
dirigido a la Auditoría Interna, deberá enviar trimestralmente, informes sobre el 
avance en el cumplimiento de esta recomendación. 

 
Los plazos del capítulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las 
recomendaciones, rigen a partir de la comunicación de estas a los diferentes 
órganos aquí señalados. 
 
De no cumplirse con lo establecido en los párrafos anteriores se procederá a 
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo 
establece el artículo 41 de la Ley General de Control Interno.  
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 
 

Lic. Álvaro Fidel Rescia Barahona         Lic. Juan Emilio Jiménez Delgado 
Auditor Interno                                             Auditor Encargado 

 
          

• Encargados Estudio Gestión de Recursos Humanos 

• Archivo  

 


