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INFORME - ESTUDIO DE LA Il ETAPA DE LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO
DE RED DE CUIDO EN URBANIZACION LA CAPRI - DISTRITO SAN MIGUEL DE
DESAMPARADOS

1. Introduccion:
1.1. Origen del estudio:

El presente informe ocbedece a cumplir con el plan anual de trabajo para
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Desamparados, aprobado
por el Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la
Republica, para el ano 2018.

1.2. Objetivo del estudio:

Valorar en materia de ingenieria civil el sistema de conftrol interno con
respecto a la “ll Etapa de la Construccion del Edificio de Red de Cuido
en Urbanizacion La Capri, San Miguel de Desamparados”.

1.3. Naturaleza y alcance del estudio:

El alcance consiste en valorar el control interno y a través del criterio
técnico de un Ingeniero Civil, la tramitacion y el proceso constructivo de
la Il etapa del Edificio indicado.

El alcance comprendera:

« Politicas y procedimientos internos.

* Inspecciones de campo.

+ Expedientes de contratacion.

« Documentacion interna y externa de las dreas involucradas en el
proceso.

« Normativa que rige al proceso.

« Vinculacion y observaciones con respecto a la | Etapa.
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La veracidad y exactitud de la informacion suministrada, con relacion al
estudio sobre "Il Etapa de la Construcciéon del proyecto Edificio de Red
de Cuido en Urbanizacion La Capri, San Miguel de Desamparados”, es
responsabilidad de la Administracion Activa de la Municipalidad de
Desamparados.

Las jefaturas en cada Unidad de esta Institucion y en el caso especifico
del Alcalde Municipal, deben velar porque las medidas de control
especificas relativas a su dmbito de accidon sean suficientes y validas y
porque los funcionarios sujetos a su autoridad jerdrquica las apliquen
cumplidamente de acuerdo con los arficulos No. 10 y 12 de la Ley
General de Control Interno No. 8292.

El presente estudio de auditoria se desarrolla de conformidad con el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-
064-2014) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (R-DC-119-2009), con base en las leyes, reglamentos vy
procedimientos que le son aplicables.

1.4. Apoyo de un profesional en materia de ingenieria civil:

Valoracion de la necesidad de un especialista.

Conforme lo establece la Norma 203.8 del Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), y la ausencia
de un profesional que apoye las labores de la Auditoria Interna, con
criterio independiente en el drea de ingenieria civil, se valoré la
necesidad de un especialista externo para la ejecucion del presente
estudio, por esta razdn conforme se desarrollaron los exdmenes vy
pruebas de auditoria se considerd necesario el apoyo con la
contratacion del Ingeniero Randall Munoz Matamoros.

1.5. Comunicacion de resultados

Para la comunicacion de los resultados, la Auditoria Interna realizd el dia
7 de febrero del 2019, la reunidn denominada “Comunicacidon de
Resultados” la cual fue formalizada mediante invitacion, al Alcalde
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Municipal (Oficio N° Al-29-19 y AI-31-19), misma en donde se solicitd la
participacion de la Arqg. Silvia Carballo Girén, Coordinadora de la
Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible; para dar a conocer los
resultados del estudio denominado “ll Etapa de la Construccion del
Edificio de Red de Cuido en Urbanizaciéon La Capri, San Miguel de
Desamparados”.

Durante esta conferencia final, se expuso dicho estudio al M.B.A. Gilberth
Jiménez Siles, Alcalde Municipal.

En esta conferencia final, se presentd los resultados surgidos en el
desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones
gue a criterio de la Auditoria se deben de aplicar.

Se confecciond ademds un documento denominado “Acta de
Comunicacion de Resultados” en el cual se detallan los principales
aspectos del estudio, los plazos de cumplimiento de las
recomendaciones acordadas y los funcionarios que participaron en la
reunion.

De igual forma mediante los oficios N° Al-62-19 y Al-63-19, del 22/02/2019,
se le remitid el borrador del informe al Alcalde Municipal y a la
Coordinadora de la Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible, para que
en un plazo de siete dias naturales se refirieran al contexto del mismo.

Mediante el oficio N° MD-AM-0437-19, del 26/02/19, la Alcaldia Municipal
envia sus observaciones al respecto, siendo estas en el mismo contexto
referido durante la presentacion del informe, indicando en resumen
aspectos de la planificacion de los proyectos y estimacion de los costos
de las obras. Porlo demds, se mencionan elementos de forma y procesos
de mejora en el desarrollo de las obras, tal como instrucciones vy
delimitacion de responsabilidades.

Con el oficio N° GD-DT-074-2019, del 27/02/19, la Gestidon de Desarrollo
Territorial Sostenible, hace sus observaciones al informe en donde en
resumen se refiere entre otros, a los elementos de las visitas ejecutadas
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por los profesionales y a los cambios en las obligaciones contractuales;
exponiéndose de igual forma en dicho documento, aspectos que se van
a ejecutar para el mejoramiento del control interno.

En el caso de los dos oficios, la Auditoria valord los mismos, con el fin de
verificar si las respuestas podrian variar aspectos de forma y contenido
del informe para incorporarlo en el mismo. En cuanto al contenido
Unicamente se considerd aquellos que muestren algun cambio y que se
encuentren debidamente respaldados.

1.6. Generalidades acerca del estudio

La Auditoria Interna de la Municipalidad en conjunto con el Ingeniero
Civil, fundamentados en los expedientes del proyecto procede a
verificar el cartel de licitacion, forma de pago del proyecto, tiempo de
enfrega del proyecto, asi como una visita ocular al proyecto con el fin
de verificar el avance real y las condiciones en que se encuentran las
instalaciones.

Es importante mencionar que la Auditoria Interna, mediante el informe
N°® Al-INF-222-17, del 5/11/2017, dio a conocer los resultados del estudio
“Construccion del proyecto de Edificio de Red de Cuido en Urbanizacion
La Capri, San Miguel de Desamparados”, que correspondia a la revision
de las obras efectuadas en su primera etapa de construccion, del cual
se establecieron los hallazgos y recomendaciones al respecto.

En el presente estudio se analizan el control y supervision de la obra, el
presupuesto del proyecto, obras adicionales, proceso de contratacion,
asi como una visita a la edificacion con la lista de actividades que
forman parte de la contratacion, la cual es un insfrumento que nos
determina el cumplimiento de lo contratado.

1.7. Antecedentes del proyecto

Como aspectos de importancia a considerar dentro del desarrollo del
proyecto, conforme a la documentacion revisada se detalla:
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a. Las especificaciones técnicas elaboradas por Gestion de
Infraestructura PUblica se dividieron en cuatro cuadros segin
las actividades a desarrollar:

Equipo y Mobiliario

Obras de Construccion Civil

Fontaneria e instalaciones mecdnicas

Obras eléctricas y equipamiento electronico

b. La Contraloric General de la Republica autoriza iniciar el
proceso de licitacion sin contenido presupuestario, por la suma
de € 120.075.880,74.

c. Con el oficio GA-103-17 de la Gestion de Adquisiciones, se
solicita aclarar el monto del presupuesto, por lo que la suma
aproximada es de (€96.361.062,00 que incluye un item de
imprevistos del 7.5%.

d. A la Licitacion Abreviada 2017LA-000005-01 se invitan a
participar a las siguientes empresas:

Compania Comercial EDKA S.A.

Grupo AKAT constructores S.A.

Mestayer y Cedeno S.A.

Edificaciones y Pinturas de Costa Rica S.A.
Industrias GS de Costa Rica S.A.

e. Se solicitd una visita al sitio de cardcter excluyente, a la cual se
presentaron:

e Compania Comercial EDKA S.A.
e Edificaciones y Pinturas de Costa Rica S.A.

f. La apertura de la licitacion se programé para el 11 de mayo del
2017, en la que se recibieron las siguientes ofertas:
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e Compania Comercial EDKA S.A. (C104,993,479.09)
e Consorcio GSMSA-SYMSA (€122,328,507.00)
e Desarrollos Urbanisticos Aimada S.A. (107,500,000.00)

. Se procede a valorar la oferta presentada por la Compania

Comercial EDKA S.A. ya que es la Unica que cumplié con el
requisito solicitado en el cartel de visita preoferta.

. En el oficio AMUIN-242-17 el Ing. Jesus Chichilla Gonzdlez emite

criterio técnico, aceptando la oferta presentada por
Compania Comercial EDKA S.A.

A la fecha del 30 de junio del 2017, existen recursos para la
cancelacion de la obligacion contraida, de acuerdo con Ia
certificacion AIG-000009-01 del Area de Ingresos y Gastos.

Se firma el contrato entre las partes el 24 de julio del 2017.

Mediante el oficio AMUIN-409-17, se le da la orden de inicio
para el proyecto “Finalizaciéon de la Red de Cuido de La Capri”,
para el dia 11 de setiembre del 2017 y que concluyen el 24 de
noviembre del 2017. Perteneciente a la orden de compra
026915.

En la pdgina 13 del cuaderno de bitdcora del proyecto con
nUmero de serie P-0327720, se da por finalizada la obra, con
fecha de 12 de diciembre de 2017.

Sobre responsabilidades en los estudios

En primera instancia se aclara que por los resultados obtenidos, esta
Auditoria se encuentra realizando los andlisis correspondientes para la
ejecucion de un informe por separado, tal como lo establece el Articulo
35 de la Ley General de Control Inferno.

\E
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“Articulo 35.- Materias sujetas a informes de auditoria
interna Los informes de auditoria interna versaran sobre diversos
asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de los que pueden
derivarse posibles responsabilidades para funcionarios, ex funcionarios
de la institucion y terceros. Cuando de un estudio se deriven
recomendaciones sobre asuntos de responsabilidad y otras materias, la
auditoria interna debera comunicarlas en informes independientes para
cada materia [...]”

2. Resultados del estudio

Derivado del andlisis de la informacion y de las pruebas respectivas se
obtuvieron los siguientes resultados: en primera instancia se dardn a
conocerlosresultados a nivel de aspectos de control interno, mismos que
van relacionados con los resultados de la valoracion técnica que realizd
el profesional en ingenieria civil y como una segunda parte se indican
propiamente los resultados técnicos brindados por el profesional en
ingenieria civil, confratado para tales efectos.

2.1. Hallazgo sobre aspectos de Control Interno
2.1.1. Debilidades durante el proceso de la planificaciéon del proyecto

De conformidad con los resultados técnicos emitidos en el punto 2.2 del
presente informe, se determina que durante la conceptualizacion del
proyecto que se refleja en el cartel de confratacion, no se formularon
claramente todas las actividades que deberian de tener dichas obras,
en concordancia con los planos establecidos para tal fin y con un
presupuesto que se asemeje al costo requerido para el desarrollo de la
totalidad del proyecto.

Esto por cuanto a nivel de linea de cada actividad a ejecutar, o
presupuestado tiene diferencias significativas, pudiendo esta situacion
menoscabar la calidad de los elementos que componen el proyecto al
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tener que sustituir obras en determinada actividad para asi poder realizar
actividades que no formaban parte del cartel, pero si eran parte de los
planos constructivos.

Por lo que se evidencia que siendo el cartel un elemento esencial en la
planificacion del proyecto como tal, este presentd debilidades de
conceptuadlizacion y de estimacion de los recursos, omitiéndose
actividades que de alguna forma tuvieron que ser ejecutadas para la
conclusion del proyecto, ya sea modificando aspectos del mismo
proyecto o como obras adicionales.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su numeral 4.5.2,
en lo que se refiere a la Gestion de Proyectos, establece:

“El jerarca y los fitulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento
y perfeccionar las actividades de control necesarias para
garantizar razonablemente la correcta planificacion y
gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
incluyendo los proyectos de obra publica relativos a
construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.”

Las Normas Generales para el Desarrollo de Proyectos de Obra Publica,
aplicables a aquellas entidades que a lo interno no cuentan con su
respectivo manual sobre este tipo de proyectos, segun lo establecido en
la Circular N° 10341, de la Contraloria General de la Republica, del
18/09/2007, estas en su numeral 4 en lo que respecta a la planificacion
de las obras establecen:

“... para cada una de las distintas etapas que componen
el ciclo de vida del proyecto, se deben establecer las
metas que coadyuven a alcanzar, al mads bajo costo
posible, los objetivos globales del proyecto; se planearan
y programaradn las actividades por realizar, los recursos y la
organizacion requeridos para llevarlas a cabo v,
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finalmente, se distribuirdn los recursos disponibles y se
supliran los faltantes para cumplir con lo planeado y
programado, todo lo cual debe plasmarse por escrito en
el "plan del proyecto", para su posterior seguimiento.

Asimismo, antes de iniciar una etapa debe revisarse o
planeado y programado para esa etapa en particular, a
fin de hacer los ajustes para llevar a buen término el
proyecto, cuando ello fuere necesario.”

El no establecer con claridad todos los elementos requeridos para el
adecuado desarrollo del proyecto, pudo darse por omision; o por su
parte por un débil proceso de revision y aprobacion del cartel de
licitacion, antes de pasarlo para su contratacion. Aspecto que de igual
forma se vincula con la falta de manuales de procedimientos para el
desarrollo de la infraestructura municipal.

Estas situaciones tienen presuntamente sus efectos en la calidad y en el
cumplimiento total de las actividades de la obra segin su
conceptualizacion inicial, pudiéndose dejar de efectuar ofras
actividades o disminuyendo la calidad de los materiales, para suplir otros
requerimientos necesarios. O en su caso un efecto en costos adicionales
para la conclusion de la obra.

2.1.2. Debilidad en la supervision y control durante el proceso
constructivo

En el mismo sentido del punto anterior y considerando lo indicado por la
parte técnica al respecto (apartado 2.2), se pudo determinar que existio
por parte del responsable de la supervision, omisiones y permisividad
durante el desarrollo de las obras en construccion.

Entre aspectos que se determinaron dentro del estudio, se encuentra
actividades contractuales que no fueron cumplidas de manera total y
parcial; la cantidad de visitas requeridas para inspeccidén, que no se
ejecutaron y que mantenian costos para la instifucion; como de igual
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forma el incumplimiento de algunos aspectos de la normativa vigente
en materia constructiva.

La ausencia de una adecuada supervision del proyecto, permitid que
varios aspectos que presentan algin tipo de anomalia, fueran
aceptados por la institucion, sin que estos tuviesen la posibilidad de ser
corregidos durante el proceso de la construccion.

Al respecto mediante el informe N° AI-INF-222-17 “Construccion del
proyecto de Edificio de Red de Cuido en Urbanizacion La Capri, San
Miguel de Desamparados”, del 5/05/2017, el cual corresponde a la
construccion de la primera etapa del edificio, la Auditoria Interna en ese
momento dentro de sus conclusiones, indicd aspectos de la supervision,
que en el fondo se vuelven a presentar en el presente estudio:

“3.7. Elresponsable de la fiscalizacion por parte de esta
Municipalidad presento debilidades a la hora de realizar la
supervision, ya que el conftratista muestra trabajos que
faltan a las buenas practicas constructivas.”

La Ley General de Conftrol Interno en su articulo 17, inciso “a”, establece
la responsabilidad que deben tener los funcionarios de la continuidad
de las acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones
normales infegradas a tales acciones.

Por su parte las Normas de Control Interno para el Sector PUblico, en su
numeral 4.5.1 sobre la supervision constante, establece:

“El jerarca y los fitulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de Ila gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asicomo
emprender las acciones necesarias para la consecucion
de los objetivos.”
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En este mismo sentido las Normas Generales para el Desarrollo de
Proyectos de Obra PUblica, ya citadas, establecen en cuanto al control
interno de proyectos, lo siguiente:

“Sistema de control interno para los proyectos de obra
publica: toda entidad que realice proyectos de obra
publica, debe contar con un sistema de control interno
que garantice el desarrollo de los proyectos de acuerdo
con los planes y programas definidos para cada una de
las fases y conforme con los planos, especificaciones,
presupuestos y programas de ejecucion aprobados, asi
como con las demads disposiciones estipuladas en los
contratos de construccion.

El sistema debe estructurarse de tal forma que facilite una
evaluacion periodica del avance fisico, del costo y de la
calidad de los insumos utilizados en los proyectos, y se
conozcan oportunamente las desviaciones con respecto
a los planes y programas, las especificaciones, los planos,
el presupuesto y el programa de ejecucion; asimismo debe
definir por escrito la responsabilidad en que se puede
incurrir por esas desviaciones, asi como las eventuales
sanciones y las acciones correctivas procedentes, todo
con miras a lograr tanto los objetivos parciales propuestos
para cada etapa, como los objetivos globales de cada
uno de los proyectos.

Una de las posibles causas de las debilidades en la supervision de las
obras constructivas institucionales, puede ser la falta de procedimientos
que den las pautas a seguir a los funcionarios designados para realizar
dichas tareas. Como de igual forma la ausencia de procedimientos de
aprobacion que permitan verificar, controlar, corregir y autorizar las
tareas de los diferentes funcionarios dentro de la estructura
organizacional.
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En este mismo sentido, como parte de estas causas estd la inobservancia
del responsable de la supervision, con respecto a los insfrumentos y
normativa al respecto.

La falta de una adecuada supervision, frae como consecuencia, que €l
objetivo a readlizar, pueda carecer de elementos técnicos, teniendo
efectos sustanciales de calidad, econdmicos y de duracion;
manifestdndose en lo futuro en la operatividad y deterioro de la obra.

2.2, Hallazgo sobre aspectos técnicos durante el proceso
constructivo

Derivado del andlisis de la informacion y de las pruebas respectivas por
parte del profesional en materia de ingenieria civil, se obtuvieron los
siguientes resultados:

2.2.1. Diferencias Presupuestarias

Al realizar un cuadro comparativo entre las actividades que forman
parte de esta contratacion, se determind que hay varios items de la
empresa adjudicada que muestran diferencias con respecto a los
montos presupuestados por la unidad ejecutora del proyecto.

Esto por cuanto en el oficio AMUIN-363-16 del 11 de octubre del 2016, la
Unidad Ejecutora le indica al Proceso de Adquisiciones, el presupuesto
detallado de la obra, mismo que al ser comparado con la informacion
presentada por la empresa adjudicada, se denotan diferencias entre
una misma actividad, tal y como lo muestra el siguiente cuadro
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Cuadro N° 1

Comparacion entre lo presupuestado por la Unidad Ejecutora y la

Empresa Contratada

Gestion de, . Contratista Diferencia
Infraestructura PUblica
Equipo & Mobiliario ¢ 18.591.000,00 ¢ 11.757.811,00 ¢ 6.833.189,00
Obras de Construccion Civil ¢ 46.627.000,00 ¢ 41.605.175,94 ¢ 5.021.824,06
Obras de  Fontaneria el g4 5 (4750000 @ 2042326499  |-@14.756.064,99
Instalaciones Mecdnicas
Obras Instalacion - Electrica y| o 45753 500,00 ¢ 2388209188 |- 5.129.091,88
Equipamiento Electronico
Sub-Total| ¢ 89.638.200,00 ¢ 97.668.343,81 -¢ 8.030.143,81
Imprevistos (7,5%) | € 6.722.865,00 ¢ 7.325.125,79
Total, del Proyecto| & 96.361.065,00 ¢ 104.993.469,60

Es importante destacar que el contenido presupuestario es por la suma
de € 120.075.880,74, que al comprarlo al cuadro anterior, especialmente
con el monto presupuestado por la unidad ejecutora demuestra las
variaciones presupuestarias y los problemas de planificacion.

Las Normas citadas sobre el Desarrollo de Proyectos de Obra PUblica,
establecen en cuanto al presupuesto, lo siguiente:

“La importancia de efectuar un presupuesto detallado es, entre
otfras, que permite conocer con detalle y precision la cantidad y
caracteristicas de los materiales, mano de obra, maquinaria vy
herramientas por utilizar, asicomo su precio de mercado, de manera
que, en forma bastante aproximada a la realidad, se pueden
separar los fondos necesarios para llevar a cabo la obra.”

“Por ofra parte, el presupuesto detallado, elaborado por la
Administracion, respalda la fijacion de los porcentajes de los rubros
no reagjustables que se deduciran de las facturas por concepto de
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ajuste de precios y permite calcular el pago de aquellos trabajos no
contemplados en el contrato, que por alguna razdn justificada
deben realizarse cuando el proyecto estd ya en ejecucion.”

Si bien en los documentos se hace hincapié a que el presupuesto es
aproximado, es de suma importancia que a la hora de contar con
planos constructivos se efectue una revision de la informacion para asi
realizar los aqjustes pertinentes. Esto porque el presupuesto es una
herramienta que nos permite controlar el avance de la obra, la
autorizacion de pagos y la toma de decisiones durante el desarrollo del
proyecto.

2.2.2. Bitacora de Obra

En el cuaderno de bitdcora con serie P0327720 del CFIA, no se observa
que el funcionario designado para readlizar la inspeccion vy
comprobacion por parte del propietario (Municipalidad de
Desamparados), dejara constancia escrita de su actuacion profesional.

Al respecto el Reglamento Especial del Cuaderno de Bitacora:

“Articulo 1.- El cuaderno de Bitdcora de Obras, es un
documento oficial, autorizado por el Director Ejecutivo del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica, debidamente encuadernado y foliado, donde el
profesional responsable de Ila construccion y sus
especialistas 'y todas aquellas personas autorizadas,
conforme con el articulo 4 de este Reglamento, deberan
dejar constancia escrita de su actuacion profesional.

(...)

Articulo 4.- Podrdn hacer anotaciones en el Cuaderno de
Bitdcora, sobre aspectos vinculantes a los procesos
constructivos el propietario 'y sus representantes
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consultores, siempre y cuando ésftos sean miembros
incorporados del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica, funcionarios de Instituciones del
Estado, Confraloriac  General de Ia Republica,
Municipalidades, Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica, siempre y cuando todos ellos
sean miembros incorporados del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica y que en razon
de sus funciones deban dejar observaciones de cardcter
técnico unicamente.”

Esta omision imposibilita tener el actuar del profesional que estd
vinculado a la obra a razén de su funcidén o bien en el cumplimiento de
leyes y reglamentos. Lo que impide contar con un documento en la obra
que en la eventualidad de que se presenten acusaciones por
incumplimiento, diferencias de criterios o asuntos de orden legal,
respalde el actuar del profesional.

2.2.3. Plazo de Ejecucion

En la pagina # 13 del cuaderno de BitGcora se evidencia que la
finalizacion del proyecto se dio fuera del tiempo establecido.

Al respecto el Contrato Suscrito entre la Municipalidad de
Desamparados y la Empresa Compania Comercial EDKA S.A., indica:

“Clausula Segunda: Plazo de entrega. El plazo de enfrega
de la obra a ejecutar es de SETENTA Y CINCO DIAS
NATURALES, contados a partir de la fecha en que se
entregue al adjudicatario la respectiva orden de inicio.”

Cuadro N° 2
Comparativo de fechas de inicio y entrega de las obras
Actividad Fecha Fecha Duracion (dias)
Inicio Entrega
Orden de Inicio | 11/9/17
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Enfrega 25/11/17 75
Contrato
Enfrega 12/12/17 92
Bitdcora
Atraso 17

La finalizacion del proyecto fuera del tiempo estipulado en el contrato y
la no existencia en el expediente de informacion suficiente que
determine la razédn de dicho atraso, se puede atribuir a que el contratista
ha tenido que realizar obras adicionales las cuales varian el cronograma
de la obra y por ende el tiempo estimado de entrega. Dicha demora en
la entrega del proyecto vendrd a retfrasar la entrada en funcionamiento
del Centro de Cuido, el cual vendrd a beneficiar a los ninos y ninas de
las familias de la zona.

2.2.4. Garantia de Cumplimiento

La Garantia de Cumplimiento que presentd la empresa como requisito
por ser adjudicado para la Finalizacion de la Construccion de la Red de
Cuido en la Urbanizacion La Capri, presenta inconsistencias con |os
requerimientos que solicité el cartel (vigencia de la oferta).

Cuadro N° 3
Comparativo de fechas de inicio y entrega de las obras
Descripcion Fecha Inicio| Fecha Enfrega| Dias enfrega
Orden de Inicio AMUIN-409-17 | 11/9/2017 24/11/2017 74
Contratista (EDKA S.A\) 11/9/2017 12/12/2017 92
Vigencia del Contratista Vigencia SegiUn Cartel
Descripcion Inicio Vence Fecha Entrega Vence
Garantia
. 14/07/2017 | 27/11/2017 12/12/2017 | 26/01/2018
Cumplimiento

@xtensiones telefénicas: 133 - 146 / Correo Denuncias: denunciadesamp@gmail.com P&gina 16 de 49



mailto:denunciadesamp@gmail.com

.

13 4

t&}u_,) i) MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

f("{ ’

Al respecto el Cartel

03 de

M AUDITORIA
INTERNA

abril de 2019

OFICIO N° Al-INF-120-19

de Licitacion Abreviada 2017LA-000005-01
Finalizacion Construccion de Red de Cuido en Urbanizacion La Capri en
el item de Garantias de Cumplimiento, indica:

“19.2.2 La Garantia de Cumplimiento tendrd una vigencia
minima de cuarenta y cinco dias naturales adicionales a
la fecha probable de recepcion definitiva del objeto del

conftrato...”

Al ser un documento que el confratista presenta en la Tesoreria de la
Municipalidad, el mismo requiere de medios de confrol en cuanto a su
recepcion y monitoreo de fechas de vencimiento y necesidades de
renovacion, ya que alguna posible falta en los procesos anteriores
genera el riesgo que la administracion se vea imposibilitada en aplicar la
garantia en caso de algun incumplimiento contractual.

2.2.5. Inspeccion del Proyecto

Al ser el Cuaderno de Bitdcora un documento oficial, en el cual todos los
profesionales que participen en una construccion estdn obligados a
dejar constancia de su actuar, se ufilizard para comprobar que no se
cumplié con la cantidad de visitas que estipula el cartel de licitacion.

Cuadro N° 4
Andlisis sobre la inspeccién del proyecto en relacion a su costo

. . Visitas Visitas Visitas .. ..
Actividad Realizadas| cartel | Faltantes Costo Inspeccion Costo/Visita
Direccion Técnica 14 33 -19 Forma parte de la contratacion
Inspeccion 5 33 -28 e 5.372.092,00 | & 162.790,67
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Inspeccién Electrica Visitas Costo/Visita Costo Inspeccidn s::\ﬂziz?;::iggéa
Readlizadas 5 @ 162,790.67 | € 813,953.33 ¢ 4558138.78
Sin realizar 28 (08 162,790.67 | € 5,372,092.11 U

Al respecto el Cartel de Licitacion Abreviada 2017LA-000005-01
Finalizacion Construccion de Red de Cuido en Urbanizaciéon La Capri en
el item de Requerimientos Técnicos, indica:

“15.1.3 Tanto el Ingeniero encargado y responsable de la
direccion tecnica de la Obra como el ingeniero eléctrico
encargado del diseno e inspeccion de la obra eléctrica
del proyecto, deberdn readlizar al menos 3 (tres)
inspecciones por semana.”

El incumplimiento se puede deber a un desconocimiento de los
requerimientos del cartel de licitacion por parte de la inspeccion, lo que
vino a favorecer al contratista ya que no asigné a un profesional el
tiempo que estipulaba el cartel, esto con el agravante de que la
administracion pago por dicho servicio.

2.2.6. Cronograma del Proyecto

En el proyecto se observa un cronograma de proyecto el cual fue un
requisito para la presentacion de la oferta, sin embargo, el mismo debid
ser actualizado a la hora de que se le dio la orden de inicio, lo que no
sucedid ya que el mismo presenta una fecha de inicio del 5/6/17.

Al respecto el Cartel de Licitacion Abreviada 2017LA-000005-01
Finalizacion Construccion de Red de Cuido en Urbanizaciéon La Capri en
el item # 18 Inicio de Contrato, indica:

“...En esta reunion el confratista deberd entregar el

cronograma de frabagjo actualizado (Diagrama de Gantt),
indicando los tiempos y secuencia de cada actividad...”
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“...El incumplimiento de la presentacion del cronograma
de trabajo conforme a los requerimientos apuntados,
podra dar lugar a la aplicacion de sanciones vy
eventualmente a la ejecucidon de Ila garantia de
cumplimiento, conforme lo establece el Art. 41 de la Ley
de Contratacion Administrativa...”

La no actualizacion del cronograma del proyecto se puede deber a que
el departamento de Gestion de Infraestructura Publica no tiene claro el
contenido del cartel de licitacion, en donde la Administracion del
proyecto debe cumplir con ciertos requerimientos.

La carencia de este instrumento impide ver la duracidon de cada tareq,
establecer prioridades y distribuir 10s recursos necesarios para que los
objetivos se puedan cumplir en el tiempo y costos establecidos.

2.2.7. Debilidades en la supervision de las especificaciones
contractuales

En el cartel de licitacion se incluyen condicionantes a cumplir por parte
del adjudicatario, no obstante, en la documentacion revisada se
encuentran situaciones en las cuales no se cumple con los compromisos
adquiridos por el contratante, algunos ejemplos de ello son:

Cartel Licitacion | Condicion Incumplida
2017LA-000005-01

1.2 Cualquier modificacion que se tenga que
realizar con respecto a los planos
constructivos a criterio del contratfistq,

Capitulo Il . . -
p' . debido a factores identificados en campo
Condiciones
L . sobre la marcha del proyecto, se debe
Tecnicas . ., .
informar a Gestion de Infraestructura Publica,
ademds tiene que quedar escrito en Bitdcora
de Obra.
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1.16.1. Una vez concluida la obra, el
confratista dard aviso a la administracion
para que establezca la fecha y hora para la
recepcion.
1.16.2. De esta recepcion, que tendrd el
Recibido de Obra y | cardcter de provisional, se levantard un acta
Finiquito que suscribirdn Gestion de Infraestructura
Pdblica y el confratista, en donde se
consignardn  fodas las  circunstancias
pertinentes en orden al estado de la obra si
el recibido es a plena satisfaccion de la
Administracion.
3.1.1. Todo el mobiliario debe contar con
Equipo y Mobiliario | aristas redondeadas que brinden la maxima
seguridad a los usuarios.
3.4.6. Se deberd entregar la boleta para
conexion temporal, asi como la definitiva.
3.4.7. Se entregard un plano con el

Obras de levantamiento de todos los elementos

Instalacion eléctricos, voz y datos, asi como elementos

Eléctrica de seguridad tal como se termina la obra
eléctrica.

3.4.8. Todos los tomacorrientes del edificio
deberdn contar con tapones de seguridad.

Como una probable causa se puede senalar que se carece de una
metodologia de supervision en la cual se evidencie a través de métodos
cuantitativos, que lo contratado coincide con lo recibido, ademds en
aquellos casos que por circunstancias propias del proyecto se requiera
realizar algun tipo de modificacion o cambio que la misma quede
debidamente documentada. Todo lo anterior en detrimento de la
Administracion la cual debe garantizar el uso y control de los recursos
publicos.
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2.2.8. Omisiones de actividades en las tablas del cartel de licitacion

En el desarrollo del proyecto la empresa contratante ha enumerado una
serie de actividades que no forman parte del cartel licitacion, sin
embargo, las mismas si se encontraban en los planos constructivos, 1os
cuales deberian ser parte de este confrato, por ser estos la
representacion grafica del proceso constructivo del proyecto. Algunas
actividades que se omitieron son las siguientes:

Tubo perimeftral en estructura del domo. (Ldmina # 5, Detalle
Domo)

Hojalateria. (Ldmina # 5, Planta Distribucidn Pluvial)

Cielos de Gypsum. (Ldmina # 1, Planta Distribucion

Arquitectonica)

iv. Lavado Paredes. (Ldmina # 1, Planta Distribucion
Arquitectonica)
v. Tapicheles. (Ldmina # 2, Seccién A-A 'y B-B)
vi. Acomeftida TV. (Ldmina # 8, Diagrama Television)
vii. Acometida Telefonia e Internet. (Ldmina # 8, Diagrama
Teléfono)
viii.  Viga Acceso Principal. (Ldmina # 2, Elevacion Principal)
iX. Resane de pared en bano. (Ldmina # 1, Planta
Arquitectonica)
Xx. Celosias Adicionales. (Ldmina # 2, Elevacion Principal)
Xi. Paredes Livianas. (Ldmina # 1, Planta Arquitecténica)
xii.  Salidas de Tv. (Ldmina # 8, Planta Tomas y Salidas Especiales)
xii. Mueble Fregadero de Cocina. (Ldmina # 3)
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Pareciera que para documentar la decision inicial del proyecto que a su
vez se constituye en la base esencial del pliego de condiciones y
confrato de obra, se estd utilizando un presupuesto en el cual no se estdn
incluyendo la totalidad de las actividades, esto en perjuicio de
garantizar el uso razonable de recursos publicos.

2.2.9. Malla perimetral sin detalle constructivo

Se construyd un cerramiento con malla fipo cicldn en el perimetro de la
propiedad:

Al respecto el Cartel de Licitacion Abreviada 2017LA-000005-01
Finalizacion Construccion de Red de Cuido en Urbanizaciéon La Capri en
la tabla # 2, item de 53, indica:

“Suministro 'y construccion de malla perimetral de
seguridad en el perimetro del lote indicado en el plano
catastro adjunto , tipo panel color, ciclon o similar de 2.5
m de alfura.”

En la revision de la documentacion se observa la falta de un detalle que
especifigue cuales son las caracteristicas de los materiales a utilizar, asi
como la forma en que Gestidn de Infraestructura Publica disend la malla
gue se colocaria en el perimetro de la propiedad.
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Una probable causa del porque no se observa algun tipo de
representacion grdfica se puede deber a que al ser una estructura que
tiene un procedimiento estandar en la fabricacion y colocacion, dicha
actividad se podria analizar y especificar lo que se va a realizar, en sitio.
Sin embargo, en el cuaderno de BitGdcora no se observa ningun tfipo de
anotacion referente a este punto, lo que ocasiona que el contratante
realice la obra a criterio propio, originando que lo entregado no se ajuste
a ningun tipo de especificacion para ser revisada y aceptada por parte
de la inspeccion.

2.2.10. Resultados producto de la Visita a Sitio

a) Actividades de la Tabla #1, 2, 3 y 4 del contrato sin
entregar o incompleta

En la recepcion del equipo y mobiliario, construccioén civil, fontaneria e
instalacion mecdnica e instalaciones eléctricas y equipamiento
electronico se observa que hicieron falta o no se entregaron las
siguientes obligaciones contractuales:

Equipo y Mobiliario Compromiso Contractual sin
cumplir
Mueble Recepcidon » Mueble para fotocopiadora.
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= Niveladores

» Rodapié

= Puntasredondeadas
= Sin pasa cables

» Medidas diferentes

Escritorio sencillo

Mesas de comedor = No se redondearon las puntas
Sillas » Diferente a especificacion
Pizarra de Corcho = No se pudo observar
Mesa para aula = No se redondearon las puntas
Extractor Tioo = No ' posee cobertura
Campana anticorrosiva
» Presenta filtraciones de agua
Cierres Hidrdaulicos = No se encuentran instalados.
Hasta para Bandera = Tubo sin tapa, permite entrada
del agua.
Espejos de S. Sanitarios ) Medldc diferente, 'y marcos
diferentes.

= Menos cantidad instalada
» Sin agarradera

. » Sin llavin doble paso
Puertas internas

= Sin tope
= Canto superior e inferior sin
pintar.
Puerta de Vidrio = Menos cantidad instalada
Obras de Construccion Compromiso Contractual sin
cumplir
Enchape de S. Sanitarios ) Al’r-ur-o no coincide con la
solicitada.
Rodapié de PVC . Al’r-ur-o no coincide con la
solicitada.
Pldstico de seguridad en |= No se observa
vidrios
Lamina metal expandido |= No cumple con lo solicitado

@xtensiones telefénicas: 133 - 146 / Correo Denuncias: denunciadesamp@gmail.com P&gina 24 de 49


mailto:denunciadesamp@gmail.com

.

' "

i"ﬁ}«j}:ﬂ MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS M

>
] H

AUDITORIA
INTERNA

03 de abril de 2019
OFICIO N° Al-INF-120-19

Obras de Compromiso Contractual sin cumplir
Construccion

= No se observa trampa de grasa

» Falta un lavamanos

Mingitorio = No se observa trampa de grasa

» No se instala un inodoro similar al
Baby Devoro igual que el
lavamanos.

» Elrecubrimiento de pisos no es
antideslizante.

» La cerradura no es tipo manija.

Servicio Sanitario Ley |= Incumplimiento de medidas

7600 minimas.

= No se instala la agarradera movil.

» Lavamanos no tiene un espacio
libre debajo del mismo.

» Faltalarejilla del desague

= No se observa trampa de grasa

Lavamanos

Servicio Sanitario
NiNOS

Pila bebedera

Pila cocina » Fregadero diferente al de planos.
(Fregadero) = No se observa tframpa de grasa

» Diferente a la solicitada
Pila de lavado » No se observa tframpa de grasa

» |nstalacion de sifon deficiente
Llaves de paso » Falta de instalacion
externas

» Los pisos no presentan pendiente
hacia las parrillas.

Tangue agua » Lainstalacion mecdnica estd

potable expuesta y sin fijacion.

Rejillas de piso

Esta omision se puede deber a que a la hora de recibir las obras esta no
se realizd contra las tablas de requerimientos. Estas faltas originan que lo
enfregado no es lo solicitado por lo que su aceptacion queda a criterio
de la inspeccidon con sus respectivos ajustes en el costo.
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b) Carencias constructivas en la malla perimetral

El cerramiento perimetral muestra deficiencias constructivas las cuales se
muestran a contfinuacion:

i. La sujecion a los tubos verticales u horizontales de la malla se realizd
sin entrelazar entre los rombos de la malla una varilla que permita una
mayor drea de contacto para la colocacion de los cordones de
soldadura. La no colocacion de dicha varilla ocasiona que la fijacion
de la malla a los tubos verticales u horizontales se tenga que realizar
por medio de puntos de soldadura, los cuales al aplicarles algun fipo
de apalancamiento cederdn con facilidad.

i. Tubos con dreas de corrosion, a los cuales se les deberd dar
mantenimiento para que no sea vea afectada la vida Util del mismo.
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ii. Alrealizar la fijacién del tubo de la malla a otro elemento perforaron
el tubo y no repararon la perforacion, lo que permite el paso del agua
por la parte interna del tubo lo que reduce la vida Util del tubo.

iv. La malla perimetral no presenta ningun tipo de seguridad en la parte
superior, por lo que cualquier persona se pasaria con facilidad.
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v. Los arriostres se colocaron a media altura, lo que reduce el drea de
apoyo. Ademds de que no es una prdactica constructiva habitual.

c) Acceso principal presenta problemas técnicos-
constructivos

El acceso principal de la edificacion la cual estd construida en
marqueteria de aluminio con cerramiento en vidrios tfransparentes
presenta problemas técnicos-constructivos en los siguientes puntos:

i. Entrelos marcos, vidrios y donde se encuentran fijados permite el paso
del agua de lluvia.
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i. Lapuertase encuentra desplomada, producto de esto no cierra con
facilidad y los cierres de seguridad no se pueden poner.

iii.  Elumbral se encuentra suelto en un extremo.

Una posible causa de las filtfraciones es que la aplicaciéon del sello de los
marcos de aluminio se realizd de forma deficiente por lo que estd
permitiendo el paso del agua. Es urgente que se readlicen las
reparaciones pertinentes para evitar que se sigan danando los
acabados de las paredes internas. Con respecto a las puertas de vidrio
principales una causa de sus deficiencias se puede deber a los herrajes
utilizados, por lo que la supervision del proyecto tendrd que analizar y
comunicar al contratista si repara o sustituye los elementos que
presentan problemas para el buen funcionamiento de las puertas.

d) Lasalida de emergencias presenta problemas técnicos-
constructivos.

La salida de emergencia se encuentra desplomada impidiendo que se
cierre de una forma fdacil, su cerradura que en este caso es una barra
antipdnico muestra un alto grado de deterioro (Oxidacion).
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Una posible causa de que se estén presentando estas condiciones se
puede deber a la calidad de los herrajes y cerraduras instaladas. Esta
condicién puede ocasionar que la puerta se desprenda, que dane las
piezas de piso y que se pierda la seguridad tanto de los usuarios como
del edificio.

e) Fillraciones de agua en paredes.

En las paredes donde se encuentran los ventanales se ven los danos que
estd causando el agua que se filtra a la parte interna de la edificacion.
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Dos posibles causas de que esta drea se vea afectada por humedad se
pueden deber a que en la parte superior se encuentra la viga canoad y
en las ofras dreas se puede deber a que el sellado del marco a las
paredes no es el adecuado. Como se puede observar, la humedad va
a danar los acabados de las paredes y por consiguiente obligard a la
administraciobn a asignar recursos en una obra nueva para sus
reparaciones.
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f)  Divisiones de banos con deficiencias constructivas.

Las divisiones de los banos, las cuales se construyeron en estructura
metdlica con forros de Idmina lisa, a la hora de colocar la soldadura, la
misma solamente se punted y se estdn reventando los puntos de
soldadura, ademds la estructura en apariencia se construyd y luego se
pintd lo que deja zonas sin recubrimiento.

La no presencia de detalles constructivos y de especificaciones técnicas
detalladas origina que las mismas se construyan a conveniencia del
contratante. La colocacidn de puntos de soldadura puede ocasionar
que las [dminas se empiecen a desprender originando un peligro para
los usuarios, ademads la falta de recubrimiento en una estructura metdlica
colocada en un Servicio Sanitario acelera el proceso de oxidacion lo que
viene afectar la vida Util de las divisiones.
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g) Puertas de madera arestaurar.

Las puertas de madera presentan reventaduras en los tableros, en el
acabado las mismas no fueron lijadas y con el recubrimiento de pintura
aplicado no se logra un acabado uniforme.

Las reventaduras son un efecto de que la madera no se encontraba en
las condiciones adecuadas que le permitiera soportar los cambios de
humedad, lo que va a originar que aparezcan reventaduras las cuales
quedan a criterio del inspector si se reparan o se procede al cambio de
la puerta. En lo referente a la parte estética esta falta se puede deber a
que la especificacion técnica no es lo suficientemente clara en las
exigencias y procedimientos a ser empleados y aplicados, por lo que lo
entregado puede ser que no cumpla con la calidad esperada.

h) Enchapes en Banhos con detalles constructivos
deficientes.

En los enchapes de bano se observaron una serie de detalles
constructivos, entre los cuales le indico los siguientes:

» Falta de Fragua.
= No se cumple con la altura solicitada.
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=  Cuchillas uniformes.
= Sin detalle en zonas donde se encuentra tuberia.

Una posible causa de estas faltas se puede deber a que la calidad de la
mano de obra no era la mds calificada, y a que la inspeccidn no es lo
suficientemente rigurosa para exigir acabados acordes con o
contratado. Si bien estas faltas son de acabados no originan ningun
peligro, sin embargo, la administracion pagd para que le entregaran
obras de calidad con acabados que a la vista sean agradables.
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i) La Proteccidn de los ventanales, incumple el
requerimiento del cartel.

El sistema de seguridad instalado se fijdé a los marcos de aluminio de los
ventanales con tornillo, por lo que no es de facil manipulacién para que
se realicen labores de limpieza, ademds el tejido de la malla presenta un
peligro para los ninos ya que permite que los ninos introduzcan los dedos
en los agujeros de la malla.
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Esta inconsistencia se debe a que el cartel descargd la responsabilidad
en el confratfista y a que el inspector de la obra por omision o
desconocimiento permitid y aceptd lo que el contratista realizd. Estas
faltas originan que el sistema no sea apto para realizar la limpieza de los
ventanales y el tejido escogido representa un peligro para la integridad
fisica de los ninos que asistiradn a la institucion.
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j) Los cielos de tablilla de PVC, presentan zonas con
irregularidades.

Algunas piezas de los cielos presentan manchas o desprendimiento de
la capa brillante.

Dicha falta se puede atribuir a la forma en que se manipularon las piezas
a la hora del transporte, bodegaje e instalacion de estas. Estas
alteraciones pueden originar que la administracion tenga que asignar
recursos para la reparacion de estos.

k) Diferentes opciones en el material de los Bajantes de
canoa.

Los planos constructivos de proyecto indican que los bajantes de la viga
canoa a instalar serian del siguiente material:

» Tubo metdlico 100 mm (Ldmina 2, elevacion principal)
» Tuberia de PVC de 75 mm (Ldmina 5, notas pluviales)
» Bajante en tubo 4 (Ldmina 5, planta distribucion pluvial)
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En el contrato anterior la figura instalada es de hierro, sin embargo, el
bajante instalado en el nuevo contrato es de PVC el cual se encuentra
desalineado, la sujecion se realizdé por medio de un tornillo y presenta
dreas con oxidacion.

18/01/17 11/09/18

Esto se debe a que en el mismo plano de construccion se dan ftres
opciones para realizar la actividad, aunque dichas diferencias no
evidencian consulta alguna ante la inspeccion. Estas diferencias originan
gue se utilice un material que a la hora de hacer la unidn con el existente
no se readlice de la forma en que el sistema lo requiere, por lo que la
fjacion no es la adecuada vy dificulta que a la hora de la instalacion la
misma se logre alinear y aplomar.

1) Acabado de paredes no es uniforme

Los colores de la parte interna presentan zonas donde el cubrimiento no
es parejo permitiendo que se observe la tonalidad de la capa anterior.
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Una posible causa es que la pintura se encuentre demasiado diluida o
que la felpa no se carga con el suficiente material. Esto origina que
aplicando manos consecutivas la capa anterior no se logre cubrir por lo
gue en un periodo muy corto de tiempo se le tendrd que aplicar una
capa adicional.

m) Espejos con medidas diferentes a las del cartel

Los espejos colocados en servicios sanitarios muestran diferentes
tamanos y con un estilo diferente en los marcos.
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Estas diferencias se pueden deber a que las especificaciones
técnicas del proyecto son breves, carentes de una serie de
requisitos que un producto o actividad deben cumplir. Esta falta
causa que la inspeccion tenga que recibir actividades en donde
las normas, exigencias y procedimientos no quedaron establecidos
en el contrato, esto unido a que la inspeccion es permisiva en la
recepcion de actividades.

n) Centro de carga con faltas de calidad e informacion

El centro de carga (caja de breaker) presenta las siguientes faltas:

» |dentificacién y etiguetado de cada salida.
» Latapa no se gjusta ala cagja.
» Latapa presenta reparaciones.

Esto se debe a que la inspeccion incumple con sus obligaciones de
verificar no solamente el proceso constructivo sino el cumplimiento de
las especificaciones con el fin de asegurar una buena ejecucion y que
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la calidad final sea la esperada. Esto da pie a que el contratista entregue
actividades que por su acabado no corresponden al precio y a la
calidad que la administracion contrato.

o) Tuberia con restos de material adherido a las paredes

En las cajas de registro sanitarias se observa un material adherido a las
paredes de la tuberia.

La utilizacidon de mano de obra no capacitada, la falta de supervision
del maestro de obras encargado, asi como la falta de inspeccion de los
profesionales responsables dan origen a esta problemdatica, la cual pone
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en duda si esta situacion es solamente local o se extiende a lo largo de
la tuberia existente, lo que ocasionaria que el agua no vigje a la
velocidad requerida produciendo que el sedimento no se arrastre
adecuadamente y se queden en la tuberia creando obstrucciones en la
tuberia.

p) Actividades a verificar si se cumplié con lo contratado.

Durante el recorrido se observaron actividades que requieren que el
profesional que designd la administraciobn como encargado del
seguimiento y control de la obra certifique que se cumplid con la
calidad, seguridad y normativa vigente que se esperaba en el proyecto,
entre las cuales podemos nombrar:

a) Detalle del diseno de la estructura que soporta el tanque de agua
potable.

b) Murete de ventanal con una grieta que en apariencia va mas alld
de la capa recubrimiento. (Comedor)
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c) Tuberias expuestas en zonas externas de la edificaciéon. (Zona del
tangque de agua, un costado de la rampa)

d) Pieza de madera enfre el muro de retenciéon y la columna de la
acometida eléctrica.
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e) Detalles de instalacién mecdnica carentes de estética.
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f) Cajas de registro sin tapas.
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h) Paredes externas presentan aberturas.

Dichas situaciones reducen la vida Util de las actividades, ademds
algunas de estas atentan con la seguridad e integridad fisica de las
personas que utilizaran estas instalaciones.

3. Conclusiones

3.1. El presupuesto del proyecto no abarca la totalidad de las
actividades para concluir la obra a satisfaccion, esto con el agravante
que este forma parte del cartel de licitacion y constituye a la vez el
mecanismo por el cual la administracion define el objeto que requiere y
las condiciones que desea. (Numeral 2.2.1)

3.2. La Municipadlidad de Desamparados en la ejecucion de obras
publicas incumple con la normativa que le es obligatoria, en lo referente
al uso de la Bitdcora de la Obra, en cuanto a que el profesional
designado deje evidencia de lo actuado, situacion que fue permisiva
por parte de las empresas y profesionales que participan en los
proyectos. (Numeral 2.2.2)
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3.3. AUnycuando en los contratos la Municipalidad de Desamparados
establece cldusulas penales por atrasos en la entrega de las obras, estas
no cumplen con el fin para el cual son invocadas, por cuanto bajo la
evidente entrega tardia del proyecto por parte del contratista, estas no
son ejecutadas. (Numeral 2.2.3)

3.4. Existen debilidades en la recepcion, monitoreo de las fechas y
renovacion de la garantia de cumplimiento del proyecto en ejecucion.
(Numeral 2.2.4)

3.5. Se realizaron modificaciones a las condiciones pactadas, sin que
estas queden respaldadas en los estudios técnicos, que otorguen una
garantia razonable de que lo excluido no afecte la calidad esperada
del proyecto. (Numeral 2.2.5, 2.2.6)

3.6. Que hay incumplimientos parciales de los compromisos adquiridos
por el confratante, sin que exista en el expediente motivacion alguna de
las razones de dichos incumplimientos, situacion que denota deficiencias
en el proceso de supervision y rendicion de cuentas. (Numeral 2.2.7,
2.2.8)

3.7. En los planos constructivos se obviaron representaciones graficas
de actividades las cuales son necesarias para el andlisis de costos, Ias
exigencias constructivas y la recepcion de las actividades contratadas
por la Administracion. (Numeral 2.2.9)

3.8. La Unidad de Infraestructura PuUblica presentd inconsistencias
durante el proceso constructivo, esto porque se presentaron condiciones
que en apariencia no cumplen con los requerimientos del cartel de
licitacion, en cuanto a obligaciones y calidad de las actividades que
forman parte de este contrato. (Numeral 2.2.10)

3.9. Lo anterior, en términos generales constituye debilidades
sustantivas en el proceso de planificacion, en la supervision del proyecto,
al no establecer la totalidad de las actividades que se debieron
considerar; como la presunta ausencia de controles adecuados durante
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el desarrollo de las obras y el cumplimiento de la normativa en materia
constructiva, que se requiere para el desarrollo de obra pUblica, con el
fin de llevar procesos de calidad, durabilidad, haciendo el mejor uso de
los recursos necesarios.

3.10. La Avuditoria Interna mediante el informe N¢  AI-INF-222-17

“Construccion del proyecto de Edificio de Red de Cuido en Urbanizacion
La Capri, San Miguel de Desamparados”, del 5/05/2017, que
correspondid a la primera etapa de este proyecto, igualmente habia
detectado debilidades de control interno, en los elementos de
planificacion, control y supervision de las obras; situaciones que se
vuelven a determinar en la segunda etapa del proyecto.

4. Recomendaciones
4.1. A la Alcaldia Municipal

4.1.1. Realizar una investigacion para determinar si la Unidad Ejecutora
realizd gestiones tendientes a solventar la posible ausencia de
inspecciones indicadas en el cartel por parte de la empresa conftratista.
(Numeral 2.2.5)

4.1.2. Readlizar una investigacion sobre las posibles pérdidas en las que
pudo haber incurrido la Municipalidad al no haberse realizado la
totalidad de las inspecciones indicadas en el cartel, por parte de la
empresa contratista; de existir diferencias, tomar las medidas correctivas
y las responsabilidades ante la empresa contratada para realizar las
mismas. (Numeral 2.2.5)

La acreditacion de ésta recomendacion ante la Auditoria Interna, serd
mediante la presentacion de copia del informe en un plazo no mayor a
dos meses de recibido el presente informe, sobre las recomendaciones
4.1.1.y 4.2.2.

4.1.3. Girar instrucciones a la Gestion Desarrollo Territorial Sostenible, con el
fin de que establezca los mecanismos necesarios para velar por el
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cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a lo referente a obras
que son construidas con recursos municipales.

La acreditacion de ésta recomendacion ante la Auditoria Interna, serd
mediante copia del oficio enviado por la Alcaldia Municipal, girando las
instrucciones a la Gestion Desarrollo Territorial Sostenible en un plazo no
mayor a un mes de recibido el presente informe.

4.2. A la Gestion Desarrollo Territorial Sostenible

4.2.1. Realizar presupuestos detallados que permitan correlacionar la
ejecucion presupuestal con el avance fisico, y asi lograr detectar vy
corregir fallas producto de variaciones por ajuste en alcances o cambios
en actividades.

4.2.2. Cumplir como miembros del CFIA, en el uso del cuaderno de
bitdcora dejando evidencia del desarrollo de la obra, respecto a
cambios y avances de la misma.

4.2.3. Como oérgano supervisor y evaluador de los servicios contratados,
aplicar las sanciones por incumplimientos en las obligaciones
contractuales.

4.2.4. Implementar un procedimiento por el cual la administracion le
solicita al conftratista cambios, ampliaciones u obras adicionales y la
forma que el mismo las debe presentar para su aprobacion.

4.2.5. Redlizar y documentar juntas de tfrabajo con el contratista, con el
fin de concluir y dictaminar si la obra o fase en construccion se realiza de
acuerdo a los disenos preestablecidos en los documentos del proyecto.

4.2.6. Realizar un plan de accion para tomar las medidas correctivas, de
aquellas debilidades que se mencionaron en el presente informe,
especialmente aquellas que deben corregirse fisicamente en la obra y
de ser necesario la infermediacion de la empresa constructora.
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En lo que respecta a las recomendaciones del numeral 4.2 estas serdn
acreditadas ante esta Auditoria Interna, con la presentacién de un plan
de acciones, que contemple las actividades y fechas que se van a
ejecutar para el cumplimiento de las recomendaciones. Mismo que
deberd ser presentado en un plazo no mayor a 30 dia naturales.

Los plazos del capitulo 4 del presente informe referente al cumplimiento
de las recomendaciones, rigen a partir de la comunicacion de estas a
los diferentes drganos aqui senalados.

De no cumplirse con lo establecido en los pdrrafos anteriores, se
procederd a establecer las responsabilidades y sanciones
correspondientes tal y como lo establece el arficulo 41 de la Ley General
de Control Interno.

Atentamente,
Lic. Alvaro Fidel Rescia Barahona Lic. Oscar Mario Ledezma Arias
Auditor Interno Auditor Encargado
C. Archivo (2).
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