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Informe Estudio Especial sobre el procedimiento para el
pago de los pluses salariales de prohibicién, dedicaciéon
exclusiva y disponibilidad.

1. Introduccion:
1.1.0rigen del estudio:

El presente estudio especial de fiscalizacion y gestion se origina en la revision del
procedimiento aplicado por la Administracion Municipal en el otorgamiento y pago de
los pluses salariales denominados, prohibicién, dedicacion exclusiva y disponibilidad
a los funcionarios de la Municipalidad de Desamparados actualmente, en los
documentos y contratos que sustentan dichos reconocimientos y conforme a la
normativa legal.

1.2.Objetivo del estudio:

Analizar los procedimientos, los documentos, contratos y normativa legal utilizados
en la tramitacion del reconocimiento de los pluses salariales de prohibicion,
dedicacion exclusiva y disponibilidad, para promover el fortalecimiento de los
controles institucionales en ese campo.

1.3.Responsabilidad de la Administracion:

La veracidad y exactitud de la informacion suministrada, con relacion a los
documentos, contratos que sustentan el pago de los plus salariales de prohibicion,
dedicacion exclusiva y disponibilidad a los funcionarios municipales, es de total
responsabilidad de la Administracion Activa de la Municipalidad de Desamparados.

Por su parte, las jefaturas en cada Unidad de esta Institucién y en el caso especifico
del Alcalde Municipal, deben velar porque las medidas de control especificas
relativas a su ambito de accién sean suficientes y validas, y porque los funcionarios
sujetos a su autoridad jerarquica las apliquen cumplidamente de acuerdo con los
articulos No. 10y 12 de la Ley General de Control Interno No. 8292.
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El estudio se realizg, de acuerdo con la normativa técnica de auditoria generalmente
aceptada y con base en las leyes, reglamentos y procedimientos que le son
aplicables.

La responsabilidad de esta Auditoria consistio en emitir una opinion, con respecto a
que el reconocimiento y cancelacion de los pluses salariales denominados
disponibilidad, dedicacion exclusiva y prohibicion, se hayan realizado conforme a la
normativa vigente y ademas el promover el fortalecimiento de los controles
institucionales en ese campo.

1.4.Naturaleza y alcance del estudio:

El estudio realizado abarcd aquellos procedimientos, actividades y acciones que
ejecutd la Unidad de Recursos Humanos y la Alcaldia Municipal para el
reconocimiento y pago de los pluses salariales a los cincuenta funcionarios
municipales.

Aspectos analizados:

- Procedimiento del reconocimiento y pago de los pluses salariales: dedicacion
exclusiva, disponibilidad y prohibicion.

- Incumplimiento de normativa.

- Consultas a Recursos Humanos.

- Contratos celebrados con los funcionarios.

1.5.Generalidades sobre el proceso de reconocimiento y pago de los
pluses salariales denominados disponibilidad, dedicacién exclusiva y
prohibicion.

Antes de la presentacién de los hallazgos determinados por esta Auditoria, es
menester sefialar que el presente informe trata sobre aspectos de control interno, las
posibles responsabilidades de caracter administrativo, en que presumiblemente
hubieren incurrido funcionarios municipales, seran tratadas en informes
independientes, tal y como lo ordena la Ley General de Control Interno en su articulo
35, el cual indica:

- Articulo 35 — Materias sujetas a informes de auditoria interna.
‘Los informes de auditoria interna versaran sobre diversos asuntos de su

competencia, asi como asuntos de los que puedan derivarse posibles
responsabilidades para funcionarios, exfuncionarios de la institucion y terceros.
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Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
Responsabilidad y otras materias, la auditoria interna deberd comunicarlas en
informes independientes para cada materia. ..”

1.6 Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

La Auditoria Interna en concordancia a la Norma No. 205 del Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, realiz6 el dia 20 de agosto del 2015,
la reunion denominada “Comunicacion de Resultados, la cual fue formalizada
mediante invitacion: a la Alcaldesa Municipal (Oficios N° 290 y 295-15) y a la
coordinadora de Recursos Humanos; para dar a conocer los resultados del estudio
denominado “Informe Estudio Especial sobre el procedimiento para el pago de pluses
salariales de: prohibicion, dedicacion exclusiva y disponibilidad.

Durante esta conferencia final se expuso a los siguientes participantes: sefiora
Maureen Fallas Fallas y Yorleny Mora Robles, Alcaldesa y coordinadora de Recursos
Humanos, respectivamente.

En esta conferencia final, se expuso los resultados surgidos en el desarrollo del
estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones que a criterio de la
Auditoria se deben de aplicar.

Se confeccion6 ademas un documento denominado “Acta de Comunicacién de
Resultados” en el cual se detallan los principales aspectos del estudio, los plazos de
cumplimiento de las recomendaciones acordadas y los funcionarios que participaron
en la reunion.

Es importante indicar, que las diferentes argumentaciones expresadas por los
participantes durante la reunién, no tienen repercusion sobre el fondo de los
hallazgos determinados en el presente estudio.

De igual forma el dia 21/08/2015, se les entreg6 el Borrador del Informe (Oficio N°
313-15) a la Alcaldesa Municipal, (oficio N° 314-15) a la Coordinadora de la Unidad
de Recursos Humanos, con el fin de que realizaran las observaciones necesarias, al
capitulo de recomendaciones, o propusieran soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

De lo anterior, Unicamente se recibié por parte de la Unidad de Recursos Humanos
(Oficio N° AMURH-668-2015, realizando observaciones al borrador del informe,
aspecto que fue valorado por esta Auditoria Interna, para lo cual se adjunta al final de
este informe el “Anexo Unico” en donde se detallan los criterios de la Administracion,
y los argumentos de la Auditoria ante los mismos. Ver Anexo Unico.
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Mediante el oficio No. 326-15, la Auditoria solicita a la Alcaldia, los nuevos plazos y
las justificaciones correspondientes para valorarlos. Con el oficio No. AM-716-15 la
Alcaldia remite los nuevos plazos y las justificaciones, para lo cual se adjunta al final
de este informe el “Anexo Unico”.

2. Comentarios y hallazgos:
En la presente investigacion, se tienen como aspectos mas relevantes:

- Que a 16 funcionarios se les reconoce y paga la dedicacion exclusiva, a 14 la
disponibilidad y a 20 funcionarios la prohibicion.

- Que los contratos que respaldan el reconocimiento de pago de dedicacion
exclusiva y disponibilidad no tienen plazo de vencimiento, no indican el objeto,
ni se detalla las obligaciones, responsabilidades y causas de la pérdida de
esos pluses salariales y ademas no indica a quien le corresponde la
fiscalizacion.

- Que en el reconocimiento y pago de la prohibiciéon no se establece ningun tipo
de fiscalizacion, ni tampoco se indican las condiciones minimas para disfrutar
de ese plus salarial.

2.1. Comentarios sobre los aspectos investigados:

De conformidad con la investigacion realizada y la documentacion proporcionada
por el Area de Recursos Humanos sobre los pluses salariales que se le reconocen
a los funcionarios municipales, se hace necesario citar los conceptos basicos de
estos, asi tenemos que el Régimen de Dedicacién Exclusiva, se define como el
régimen de beneficios reciprocos pactado entre el Municipio y sus funcionarios a
nivel profesional y que tiene como fin que el servidor pueda optar por no ejercer su
profesibn fuera del puesto que desempefia, a cambio de una retribucion
patrimonial adicional al salario. La Administracion municipal pretende por razones
de interés publico contar con un personal dedicado exclusivo y permanentemente
en la funcion publica.

Este concepto ha sido ampliamente expuesto en la jurisprudencia emanada por la
Procuraduria General de la Republica en sus dictamenes: C- 423- 2005 C - 270 -
2004, C-98 — 2014, C - C- 346 — 2014, C- 271- 2014, donde sostiene que: * ... la
dedicacién exclusiva es aquella compensacién econdmica retribuida a los
servidores de nivel profesional, porcentualmente sobre sus salarios base,
previa suscripcion de un contrato entre el servidor y el maximo jerarca o con
qguién éste delegue, para que obligatoriamente no ejerzan de manera particular,
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la profesiébn que sirve como requisito para desempefar el puesto que
ostenten....”. Y en cuanto a la naturaleza juridica de este plus salarial el érgano
asesor ha dicho: ” ... en cuanto a la naturaleza juridica de la dedicacion
exclusiva, es de un contrato administrativo sinalagmatico, conmutativo y
oneroso, a través del cual, por razones de eminente interés publico y bajo los
presupuestos expresamente normados, la administracion contara con personal
de nivel profesional dedicado exclusiva y permanentemente a la funcién, que
comporte una fuerza idénea y eficiente de trabajo...".

De igual manera la Prohibicién, esta definida como una compensacion econémica
por la disminucién en sus ingresos que un funcionario publico pueda sufrir, a
consecuencia de la imposibilidad de ejercer su profesion fuera de su ambito laboral
publico donde presta sus servicios, al existir una norma de rango legal que prohibe
dicho ejercicio.

Ahora bien, la prohibicidon no es opcional o facultativa, sino que se halla establecida
por imperativo legal y la sola aceptacion del cargo por parte del funcionario implica
de pleno derecho someterse a esa prohibicién. En ese sentido la Procuraduria ha
emitido los dictimenes C- 200-97 y C - 209 — 2002, C- 299 — 2005, C- 057 — 2014.

Por su parte la Disponibilidad, es una obligacion generalmente de naturaleza
contractual y de derecho publico, a cambio del pago de un monto o porcentaje
salarial que perciben quienes estan sujetos a la misma, a fin de que éstos se
encuentren localizables y disponibles fuera de la jornada ordinaria, para trasladarse
si asi les es requerido a prestar sus servicios en la atencion de alguna emergencia o
situacion imprevisible que demande asegurar la continuidad del servicio publico...

2.2- Resultados del Estudio:

2.2.1 Débil control de fiscalizacién en el otorgamiento de los pluses
salariales de prohibicion, dedicacion exclusiva y disponibilidad y ademas la
falta de elementos en los contratos que se utilizan para el pago de esas
remuneraciones salariales.

En el otorgamiento de estos pluses salariales, a los funcionarios municipales segun
la informacién aportada por la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad,
bajo el oficio N° AMURH-181-A-15, se denota una serie de debilidades que se
detallan en los siguientes puntos:

A. En cuanto al plus referente a la Prohibicion, si bien este se fundamenta en una
determinada ley y es de caracter obligatorio para quienes sean los beneficiarios, nos
encontramos que para gozar del mismo se deben de cumplir con requisitos minimos
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como de tener el grado académico correspondiente y estar afiliado al colegio
respectivo, sin embargo la administracion no ejerce un control en cuanto a que
dichos funcionarios estén cumpliendo con el requisito de colegiatura y mucho menos
que los mismos estén al dia con las obligaciones que les impone dichos colegios y
consecuentemente de que se pueda seguir gozando de ese componente salarial.

B. Por otro lado el plus de Dedicacién Exclusiva, es de caracter facultativo
fundamentado en el acuerdo de voluntades entre la Administracion Municipal y el
funcionario, regida por el Reglamento de Dedicacién Exclusiva de la Municipalidad
de Desamparados, que se publicé en el diario oficial la Gaceta N° 54 del 10 de
agosto de 1999.

Ahora bien, por ser un acuerdo de voluntades, no deben mediar solo las voluntades
de la Administracién y el funcionario, sino el interés publico y como regla general, la
existencia de contenido presupuestario.

En esa misma linea de pensamiento, tenemos que la Administracibn no ha
establecido un control sobre estos contratos, en cuanto a si realmente se amerita
mantenerlos en el tiempo y si los mismos mantienen las condiciones en que fueron
otorgados.

De igual manera no existen estudios técnicos que acompafien las solicitudes para
acogerse a ese beneficio salarial, tampoco de conformidad con la informacion dada
por el Unidad de Recursos Humanos, se infiere que a los puestos que se les otorga
dicho componente salarial obedezcan a una adecuada planificacién institucional que
permita considerar y de forma integral las necesidades actuales y futuras para
resguardar el interés publico.

C. Por ultimo en el plus denominado Disponibilidad, es una obligacion
generalmente de naturaleza contractual, donde quienes se benefician a cambio del
pago de un monto o porcentaje salarial se encuentran localizables y disponibles fuera
de la jornada laboral ordinaria para atender una emergencia o situacion imprevisible
gque demande la continuidad del servicio publico municipal o aquellas actividades
ordinarias propias e inherentes al accionar municipal que no se pueden cumplir en
las jornadas ordinarias y no es de caracter permanente.

En el caso de la Municipalidad, esta remuneracion excepcional esta regulada por el
Reglamento al Régimen de Disponibilidad para los Funcionarios de la Municipalidad
de Desamparados, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 186, del 30 de
setiembre 1996.
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Sin embargo, al revisar la documentacion remitida por la Unidad de Recursos
Humanos de la Municipalidad a esta Auditoria, nos encontramos que los contratos
gue amparan el pago de disponibilidad datan en algunos casos desde el dos mil seis
hasta los mas recientes del dos mil catorce, lo cual implica que la Administracion no
ha realizado la fiscalizaciébn necesaria sobre los contratos ni tampoco ha evaluado si
las necesidades institucionales que dieron origen a esa retribucibn se mantienen
actualmente, dando un caracter permanente al reconocimiento de plus salarial.

D. Los contratos que se suscribieron desde hace aproximadamente ocho afios y los
mas recientes del dos mil catorce por parte de la Administracion con los funcionarios,
para el reconocimiento del pago de dedicacion exclusiva y disponibilidad, si bien
cuentan con elementos que deben estar presentes en ese tipo de relacion
contractual, tales como los sujetos, hay otros como el fin que no se encuentra de
forma clara y contundente en esos instrumentos contractuales. En ese mismo
sentido, tenemos lo referente al contenido del contrato, pues se es omiso al
establecer las obligaciones y responsabilidades tanto de la Administracion como las
del funcionario, es decir no queda claro en que se compromete la administracién y el
funcionario. Tampoco se enumeran las condiciones en que se da por terminada esa
relacion contractual y ademas los mismos se establecen por tiempo indefinido,
cuando lo prudente seria establecerlos por periodos determinados.

Otro elemento no menos importante, es que no se establece a quien le corresponde
por parte de la Administracion controlar el cumplimiento de lo alli establecido.

Por ultimo, de conformidad con la documentacién que nos enviara la Unidad de
Recursos Humanos, se pudo constatar que los contratos no estan respaldados en
informes técnicos que contengan las razones por las cuales el o los funcionarios
deben de ser sujetos del pago de dedicacion exclusiva y de disponibilidad y donde se
expongan las caracteristicas del servicio que se debe prestar por parte de la
Municipalidad y las funciones o tareas del puesto que justifiquen el reconocimiento
de esos rubros salariales.

3. Conclusiones:

Las debilidades que se han sefalado en el otorgamiento de los pluses salariales de
la Dedicacion Exclusiva, Disponibilidad y Prohibicién reflejan que la Administracion
Activa, no ha tomado medidas de control, supervision y fiscalizacion, toda vez que
aparentemente no existen informes técnicos actualizados que justifiquen la
necesidad municipal de otorgar las remuneraciones de disponibilidad y dedicacion
exclusiva.
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Es més, su actitud pasiva en cuanto a la falta de control y fiscalizacién ha permitido
gue se establezcan contratos de dedicacion exclusiva y disponibilidad por tiempo
indefinido, sin detallar cuales son las obligaciones y responsabilidades de los
servidores municipales que se les otorgan esas remuneraciones salariales, ni
tampoco se indican porque se estan otorgando y quienes serian los responsables de
verificar que se cumplan las condiciones que en ese instrumento se establecieron.

Esa misma falta de fiscalizaciébn, ha tenido como consecuencia que dichas
remuneraciones se hayan otorgado Unicamente con la solicitud del funcionario
municipal, porque no existe una documentacion técnica institucional que permita
determinar o conocer las razones por las cuales la Administracion determin6é que a
esos funcionarios municipales debe de reconocérsele el pago de disponibilidad o de
dedicacion exclusiva.

Esa ausencia de controles por parte de la Administracion Activa ha creado
incertidumbre, en cuanto a si a los funcionarios que se les reconoce el plus de
prohibicién, se encuentran al dia con sus respectivos colegios o bien hayan sido
sancionados disciplinariamente, toda vez que no consta que se realicen esas
consultas por la administracion desde que se les reconocié este plus salarial.

Cabe sefialar que los pluses salariales de dedicacion exclusiva y disponibilidad antes
descritos, estan regulados por dos Reglamentos debidamente aprobados por las
instancias municipales, los mismos nacen a la vida juridica en el afio mil
novecientos noventa y seis y mil novecientos noventa y nueve donde imperaban otro
tipo de necesidades municipales y desde esa fecha no han sido revisados ni
ajustados a las nuevas disposiciones juridicas que regulan esos institutos juridicos y
a las necesidades actuales de la municipalidad.

4- Recomendaciones

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a),b),c), d);
7, 10, 12, 35, 37, 36, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control interno
sefialadas en el presente informe, se recomienda:

Al Concejo Municipal

4.1- Dictar y aprobar, en el plazo de sesenta dias habiles y de conformidad con lo
previsto en el ordenamiento juridico y dentro de sus competencias, las politicas de
conformidad con las necesidades institucionales para el reconocimiento de los pluses
salariales denominados Disponibilidad y Dedicacion Exclusiva, para la ejecucion por
parte de la Alcaldia Municipal.
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4.2- Aprobar las reformas o los nuevos Reglamentos sobre el Reconocimiento de la
Dedicacion Exclusiva y Disponibilidad, que en su momento remita la Alcaldia
Municipal, en el plazo méximo de dos meses posterior a la fecha en que la Alcaldia
someta a conocimiento de ese Organo Colegiado, dichas propuestas.

Para el cumplimiento y seguimiento de esta Auditoria de las citadas
recomendaciones, se considera la aprobacién del Concejo Municipal mediante
acuerdo donde se conocio este informe. Para lo cual, la Secretaria General debera
remitir copia certificada del acuerdo, ocho dias posteriores al conocimiento del
mismo.

De igual manera, los plazos establecidos en las recomendaciones incluyen el periodo
de consultas técnicas o dictdimenes que deben de emitir otras instancias del 6rgano
colegiado, si asi lo estima dicho Concejo.

A la Alcaldesa Municipal

4.3- Realizar un estudio la Municipalidad para otorgar o mantener los pluses
salariales de dedicacion exclusiva y disponibilidad, con el fin de determinar a cuales
funcionarios se les debe otorgar o mantener dichos pluses, lo anterior en un plazo de
noventa dias naturales.

4.4- Ordenar a la Unidad de Recursos Humanos que revise todos los contratos de
reconocimiento de disponibilidad y dedicacion vigentes y rinda un informe sobre el
estado actual de los mismos. De igual manera elabore un plan de accion para la
fiscalizacion y control del pago de prohibicion, dedicacion exclusiva y disponibilidad a
los beneficiarios de esos pluses salariales, para tal efecto se otorga un plazo de
noventa dias naturales.

4.5- Elaborar los proyectos de reforma o los nuevos reglamentos para el
reconocimiento de los pluses salariales denominados disponibilidad y dedicacion
exclusiva, tomando en cuenta el estudio solicitado en el punto nimero 4.3, dentro de
un plazo de ciento veinte dias naturales, el cual para seguimiento de esta Auditoria
rige a partir del recibo de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de estas recomendaciones, la Alcaldia, mediante
oficio dirigido a la Auditoria Interna, debera enviar mensualmente, informes sobre el
avance en el cumplimiento de estas recomendaciones e informe final con los
productos solicitados.
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Los plazos del capitulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las
recomendaciones, rigen a partir de la comunicacion de estas a los diferentes 6rganos
aqui sefialados.

De no cumplirse con lo establecido en los parrafos anteriores, se procedera a
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo
establece el articulo 41 de la Ley General de Control Interno.

Atentamente,

Lic. Alvaro Fidel Rescia Barahona Lic. Juan Emilio Jiménez Delgado
Auditor Interno Auditor Encargado

U e Archivo

ANEXO UNICO
Observaciones a las recomendaciones del borrador del informe Estudio Especial
sobre el procedimiento para el pago de los pluses salariales de prohibicion,
dedicacion exclusiva y disponibilidad.

No. Parrafos | 4.1.1y4.2.1

Observaciones | Mediante oficio N° AM-716-15, del dia 08/09/2015, la Alcaldesa
Administracion | Municipal en conjunto con la coordinadora de Recursos Humanos,
solicitan la readecuacion y propuesta de plazos para las
recomendaciones, se adjuntan como base el oficio No. 668-2015 de
Recursos Humanos

éSe acoge? Si |:I No |:I Parcial.

Argumentos | Oficio No. 344-15 del 11 de setiembre de 2015, asunto: ampliacion de
Auditoria plazos para ejecutar las recomendaciones.

a- En cuanto al plazo de la recomendacion 5.1, léase
correctamente 4.3, se amplia para su cumplimiento y se
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establece por noventa dias naturales, se amplia en 30 dias
naturales.

b- Respecto al plazo de la recomendacion 5.2, Iéase correctamente
4.4, se amplia para su cumplimiento y se establece en noventa
dias naturales, se amplia el plazo en hasta 60 dias del plazo
original.

c- En relacion al plazo de la recomendacion 5.3, léase
correctamente 4.5, se concede la ampliacién del plazo en hasta
120 dias naturales, o sea se aumenta el plazo en 30 dias
naturales.

Es importante sefalar que esta Auditoria Interna, no acepta
abiertamente las justificacion que se indican en el citado oficio,
referente a las cargas de trabajo permanente, el escaso personal, que
el sistema de planillas es muy limitado y la posible ausencia del titular
de la coordinacibn por su estado de embarazo, por cuanto las
responsabilidades institucionales, deben estar enmarcadas dentro de
los aspectos de planificacion, direccién y coordinacién; mismas que
prevén que las tareas se ejecuten de conformidad con la normativa
vigente. Aparte que la Administracion, debe considerar con anterioridad
si las cargas de trabajo podian ser asumidas en su totalidad con un
recargo o una suplencia total las funciones de esa Unidad, o de lo
contrario tomar de forma inmediata las medidas necesarias para
equilibrarlas.

Por tratarse de un tema en el que debe participar la Alcaldia y otras
unidades relacionadas, y con el animo de que las debilidades citadas
en el presente informe se minimicen, con el fin de fortalecer el control
interno, se procede a la ampliacion de los plazos tal y como fue
comunicado en el oficio No. 344-15, para lo cual se hace la correccion
de los plazos de las recomendaciones N° 4.3, 4.4 y 4.5, las demas
recomendaciones se mantienen incolumes.

En razon de ello el oficio No 716-15 de la Alcaldia, con las
justificaciones ha sido trasladado a los encargados del estudio de
Gestion de Recursos Humanos para la valoracion correspondiente.
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