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INFORME PARCIAL DEL ESTUDIO
SOBRE LA GESTION DEL RECURSO HUMANO

Estructura Organizacional

1. Introduccién:
1.1.0rigen del estudio:

El presente informe obedece a cumplir con el plan anual de trabajo para la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Desamparados, aprobado por el Concejo Municipal y
comunicado a la Contraloria General de la Republica, para el afio 2015. Corresponde
a un informe parcial del Estudio que se esta ejecutando en la Unidad de Recursos
Humanos.

1.2.0bjetivo del estudio:

Valorar el cumplimiento y aplicacion de la normativa vigente en lo que respecta a la
estructura organizacional institucional.

1.3.Naturaleza y alcance del estudio:

El alcance del estudio comprendera el cumplimiento y la aplicacion de la estructura
organizacional conforme a la normativa vigente, las directrices municipales y de la
Contraloria General de la Republica aplicables para el periodo 2014, ampliandose en
los casos que se considerd necesario.

Dentro de los aspectos a considerar dentro del alcance estan:

Manuales y procedimientos

Manual de Organizacién y Funciones vigente
Organigrama institucional vigente

Escala de sueldos del periodo 2014
Relacion de Puestos por dependencia.

El presente estudio de auditoria se desarrolla de conformidad con el Manual de
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) y las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009).
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1.4. Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

Para la comunicacion de los resultados preliminares, la Auditoria Interna realizo el
dia 28 de setiembre del 2015, la reunidon denominada “Comunicacion de Resultados”
la cual fue formalizada mediante invitacion, a la Alcaldesa Municipal (Oficio N° 391-
15) y a la Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanos (Oficio N° 392-15); para
dar a conocer los resultados del estudio denominado Gestion del Recurso Humano,
informe parcial que abarca el tema de la Estructura Organizacional.

Durante esta conferencia final, se expuso a los siguientes participantes: a la Sra.
Maureen Fallas Fallas, Alcaldesa Municipal, al Sr. Allan Alfaro Castillo, Asesor de la
Alcaldia y a la Sra. Yorleny Mora Robles, Coordinadora de la Unidad de Recursos
Humanos.

En esta conferencia final, se expuso los resultados surgidos en el desarrollo del
estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones que a criterio de la
Auditoria se deben de aplicar.

Se confeccioné ademas un documento denominado “Acta de Comunicacion de
Resultados” en el cual se detallan los principales aspectos del estudio, los plazos de
cumplimiento de las recomendaciones acordadas y los funcionarios que participaron
en la reunion.

Es importante indicar, que las diferentes argumentaciones expresadas por los
participantes durante la reunién, no tienen repercusion sobre el fondo de los
hallazgos determinados en el presente estudio.

1.5 Generalidades acerca del estudio

La Municipalidad de Desamparados para el afio 2014, contaba con un presupuesto
ordinario de ¢7.582 millones de colones, el cual por su monto en ese periodo se
encontraba entre los diez principales presupuestos del sector municipal; asignandose
a la partida de remuneraciones la suma de ¢3.757 millones, la cual sustenta la
cantidad aproximada de 398 funcionarios (propietarios e interinos).

Este municipio mantiene una estructura fundamentada en el Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado por el Concejo Municipal, mediante el acuerdo No. 6, de la
sesion No. 25-2010, del dia 27 de abril del 2010, dicho documento fue elaborado por
el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP). En él
se establecen tres niveles: Administracion Superior, Nivel de Asesoria y Fiscalizacion
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y Nivel Decisorio y Operativo. Para lo cual otorga una estructura organizacional de
Direcciones, Areas y Unidades, siendo este el ultimo nivel operativo.

A través del tiempo, esta estructura ha sufrido cambios, mismos que se ejecutaron
Unicamente a nivel del organigrama aprobado por el Concejo Municipal.

Para relacionar de manera formal las funciones asignadas a los funcionarios que
componen la estructura organizacional, la Municipalidad de Desamparados cuenta
con un Manual Descriptivo de Puestos, el cual fue aprobado en la sesion No. 72, del
01 de diciembre de 1994.

Mediante el mismo acuerdo del parrafo anterior, se aprobd por parte del Concejo
Municipal, la homologacién de la Escala Salarial, correspondiente a los puestos
establecidos por el Servicio Civil, debiendo hacerse por parte de la Administracion,
las modificaciones y ajustes necesarios.

Lo anterior, ha permitido que aunque existan los instrumentos fundamentales para la
formalizacién de la estructura organizacional, estos elementos estan constituidos en
fechas muy aisladas, lo que hace que no se dé una vinculacién entre los mismos
instrumentos, creando vacios entre los puestos, especialmente en los que
corresponden a los niveles decisorios y de coordinacion de las diferentes areas
operativas.

2. Resultados del estudio

Derivado del analisis de la informacion y de las pruebas respectivas, se obtuvo los
siguientes resultados:

2.1.Hallazgo

2.1.1. Ausencia de wuna adecuada estructura organizativa en
concordancia con las lineas de autoridad y responsabilidad

A- En relacion a las lineas de autoridad y responsabilidad

El Manual de Organizacion y Funciones mantiene debilidades sustantivas en cuanto
a la equidad organizacional y funcional, lo que contrapone la relacién entre las lineas
de jerarquia y responsabilidad, esto por cuanto:
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1) EIl organigrama institucional actual contempla dependencias que fueron creadas

2)

posteriormente a la aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones del afio
2010, tales como la Unidad de UNAJ, perteneciente a la Alcaldia Municipal y la
Unidad de Policia Municipal suscrita al Area Administrativa. Por lo que existe una
desvinculacion entre ambos instrumentos, por cuanto el organigrama es
funcionalmente la esquematizacién del Manual de Organizacion y Funciones.

Existen discrepancias y falta de uniformidad en el Manual de Organizacién y
Funciones, que contradicen las lineas de autoridad:

a. A nivel de direcciones en su fase introductoria, establece la creacion de dos
Direcciones: Urbanismo y Financiera, pero en el apartado del nivel “Decisorio
y Operativo”, se crean cuatro direcciones: Desarrollo Urbano, Servicios
Municipales, Financiera y Administrativa. Sin embargo en el organigrama y en
la realidad, operan Unicamente dos, la Direccion de Urbanismo y la Direccion
Financiera; dejando de ser desarrolladas la Direccidn de Servicios Municipales
y la Direccion Administrativa.

b. La Alcaldia Municipal, mantiene bajo su responsabilidad directa dependencias
gue por su naturaleza corresponden a un nivel de asesoria y apoyo,
(Contraloria de Servicios, Asesoria Juridica, Asesoria de Prensa, Asesoria en
Cooperacién Técnica, Asesoria en Planificacion Institucional, Unidad de
Recursos Humanos, Unidad de Informética), de igual forma aunado a estas
unidades, es responsable directa de otras dependencias de un nivel operativo
y que por su naturaleza pueden estar bajo la tutela de otras direcciones o
areas o0 ser una de estas. Ejemplo: Unidad Técnica de Gestién Vial e
Ingenieria, Oficina de Intermediacion Laboral, Unidad de Nifiez, Adolescencia
y Juventud.

c. Existen niveles organizacionales, que no mantienen un equilibrio proporcional
respecto a sus responsabilidades (direcciones, areas y unidades), ejemplo:

e La Direccion Financiera estad constituida por dos areas (Financiera y
Administracion Tributaria) con un total de siete unidades, sin embargo, la
Direccion de Urbanismo carece de este nivel y cuenta con cuatro
unidades.

e Dependencias que estan a nivel de unidad, pero que no estan acorde con
la naturaleza y responsabilidad de las actividades sustantivas que les
corresponde realizar, en la toma de decisiones, gestion y presupuestaria.
Ejemplo: Unidad de Gestion Vial / Ingenieria.
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e Se establecen tres areas que no dependen a una direccion, se reportan
directamente a la Alcaldia, estas son: Area de Servicios Publicos, Area
Socio Cultural, Area Administrativa.

e El Area Socio Cultural por su naturaleza de funciones, tiene dentro de sus
unidades, la Unidad de Desarrollo Social, sin embargo el mismo Manual
establece que el coordinador de esta Unidad le reporta directamente a la
Alcaldia, generandose una contradiccién en cuanto a la linea de autoridad
y su ubicacién.

B- Sobre la estructura organizacional en relacién a los puestos

Algunos puestos no estan acordes con las lineas de autoridad y responsabilidad que
mantienen las diferentes dependencias institucionales, esto por cuanto:

1) Existen unidades, con una misma linea de jerarquia e igual responsabilidad, con
puestos de diferente categoria. Al respecto se muestran los siguientes casos:

CUADRO N2 1
COMPARATIVO DE UNIDADES CON PUESTOS DIFERENTES

DEPENDENCIAS PUESTO RESPONSABLE
ASESORIA DE PRENSA PROFESIONAL 4
ASESORIA EN COOPERACION TECNICA PROFESIONAL 4
ASESORIA EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL PROFESIONAL 4
ASESORIA JURIDICA PROFESIONAL 4
CONTRALORIA DE SERVICIOS PROFESIONAL 4
UNIDAD DE COBROS PROFESIONAL 4
UNIDAD DE CONTABILIDAD PROFESIONAL 4
UNIDAD DE CONTROL URBANO PROFESIONAL 4
UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA PROFESIONAL 4
UNIDAD DE INFORMATICA PROFESIONAL 4
UNIDAD DE PROVEEDURIA PROFESIONAL 4
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS PROFESIONAL 4
OFICINA DE LA MUJER PROFESIONAL 4 (RECARGO)
UNIDAD DESARROLLO SOCIAL PROFESIONAL 4 (RECARGO)
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES PROFESIONAL 4 (RECARGO)
UNIDAD DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD PROFESIONAL 4 (RECARGO)
UNIDAD DE CONTROL AMBIENTAL PROFESIONAL 3
UNIDAD DE BIENES INMUEBLES PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1
UNIDAD DE CATASTRO Y TOPOGRAFIA PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1
UNIDAD DE PRESUPUESTO PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1
UNIDADDE PLANIFICACION TERRITORIAL PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1
UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL E INGENIERIA PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1 /PROFESIONAL 4
UNIDAD DE INSPECCION PROFESIONAL 1
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES PROFESIONAL 1
UNIDAD DE PLATAFORMA DE SERVICIOS PROFESIONAL 1
UNIDAD DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS PROFESIONAL 1
UNIDAD DE TESORERIA PROFESIONAL 1
SECRETARIA DEL CONCEJO TECNICO PROFESIONAL 3
ARCHIVO CENTRAL TECNICO PROFESIONAL 3
UNIDAD DE CULTURA Y TURISMO TECNICO PROFESIONAL 3
UNIDAD DE LIMPIEZA DE VIAS Y DE ALCANTARILLADO | TRABAJADOR ESPECIALIZADO/ PROFESIONAL BACHILLER JEFE 1
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2) Existen puestos de igual responsabilidad en la categoria de Profesional 4, con
diferentes lineas de autoridad y nivel jerarquico (Direcciones, Areas y Unidades).
Como se puede observar en el Cuadro N° 2:

CUADRO N2 2
COMPARATIVO DE PUESTOS DE IGUAL RESPONSABILIDAD EN LINEAS
JERARQUICAS DIFERENTES

DEPENDENCIAS GRUPO | PUESTO RESPONSABLE
DIRECCION FINANCIERA DIRECCION PROFESIONAL 4
DIRECCION URBANISMO DIRECCION PROFESIONAL 4
AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA AREA PROFESIONAL 4
AREA SOCIO CULTURAL AREA PROFESIONAL 4
ASESORIA JURIDICA UNIDAD PROFESIONAL 4
CONTRALORIA DE SERVICIOS UNIDAD PROFESIONAL 4
UNIDAD DE COBROS UNIDAD PROFESIONAL 4
UNIDAD DE CONTABILIDAD UNIDAD PROFESIONAL 4
UNIDAD DE CONTROL URBANO UNIDAD PROFESIONAL 4
UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA UNIDAD PROFESIONAL 4
FUENTE: Oficio N2 AMURH-544-14 y Manual de Organizacién y Funci icipalidad de D ado:

3) Puestos de una categoria de profesional 4 en una misma dependencia, pero con
lineas de jerarquia y responsabilidad diferente.

En la Unidad de Asesoria Juridica, los subalternos y el coordinador tienen la
misma categoria de Profesional 4.

En la Direccion Financiera, la coordinadora de ésta, la coordinadora del Area
de Administracion Tributaria, el Contador Municipal, el coordinador de la
Unidad de Fiscalizacion Tributaria y un subalterno de esta Unidad, tienen la
misma categoria de Profesional 4.

En la Unidad de Informatica, el coordinador y un subalterno tienen la misma
categoria de Profesional 4.

En el Area Administrativa, el coordinador del Area y la coordinadora de la
Unidad de Proveeduria ostentan la misma categoria de Profesional 4.

En la Direccion de Urbanismo, la coordinadora de ésta, y el coordinador de la
Unidad de Control Urbano, mantienen igual categoria de Profesional 4.

4) Dentro de la Unidad de Gestion Vial e Ingenieria, existen diferentes situaciones
que contraponen las lineas de jerarquia y responsabilidad:
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5)

6)

7

e El Manual de Organizacion y Funciones, establece dos responsables que
comparten la coordinacion de la Unidad de Gestion Vial e Ingenieria. Uno de
estos tiene la plaza de Profesional 4 y esta a cargo de la parte de ingenieria.
El otro coordinador tiene la plaza de Profesional Bachiller Jefe 1, y tiene bajo
su responsabilidad la infraestructura vial. En otras palabras, dos
coordinadores son responsables organizacionalmente de una dependencia.

e En la parte de infraestructura vial, existen dos subalternos que son Profesional
3, puesto que es mayor al de su coordinador.

e En Ingenieria un subalterno mantiene el puesto de Profesional 4, al igual que
su coordinador.

El Manual de Organizacion y Funciones crea como ultima estructura el nivel de
unidad, dejando de lado una serie de actividades, que mantienen responsables
en su coordinacion, sin establecer el tipo de nivel que se debe utilizar dentro de la
estructura, tal es el caso de la Unidad de Servicios Generales, que tiene a su
cargo los Cementerios Municipales, la Villa Olimpica y los servicios de
mantenimiento, mensajeria, limpieza, seguridad interna y transportes.

Existen dependencias que tienen bajo su responsabilidad una serie de
actividades sobre las cuales se han venido asignando responsables directos y
llamandose en algunos casos coordinadores de unidad, sin estar aprobados
dentro de la estructura organizacional; asi se desprende de la Unidad de
Servicios Generales que esta a cargo del Coordinador del Area Administrativa y
tiene dentro de sus actividades los cementerios, la Villa Olimpica, los servicios de
mantenimiento, mensajeria, limpieza, seguridad interna, transportes y el taller
mecanico, incluso este ultimo bajo la responsabilidad del encargado de
transportes.

Otros casos corresponden, a la Oficina Regional de Frailes, cuyas actividades
pertenecen a la Unidad de Plataforma de Servicios conjuntamente con la Unidad
de Inspeccion, asi como el Centro de Acopio que pertenece al Area de Servicios
Publicos y la Oficina de Intermediacién Laboral que depende de la Alcaldia
Municipal.

Coordinadores que tienen bajo su responsabilidad varias dependencias, sin
definicion formal de un puesto que se encuentre ligado a la misma. Ejempilo:

e El Coordinador de la Asesoria de Cooperacion Técnica, es el mismo de la
Unidad de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.
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e La Coordinadora del Area de Socio Cultural, tiene bajo su responsabilidad la
Unidad de Desarrollo Social y la Oficina de la Mujer.

e El Coordinador del Area Administrativa, tiene también a cargo de forma directa
la Unidad de Servicios Generales y la Unidad de Policia Municipal.

e El Coordinador de la Unidad de Control Urbano, es también el coordinador de
la Direccién de Urbanismo.

La estructura organizacional en toda entidad es la que permite dar un orden a nivel
institucional para el logro de sus objetivos, considerando la naturaleza de las
funciones, las lineas de autoridad y la responsabilidad que estas conllevan.
Caracteristicas que van directamente ligadas en la definicion y categorizacion de los
puestos, creando una vinculacion entre la estructura organizacional y la funcional.

Dicha estructura organizacional y funcional, se formaliza a través de varios
instrumentos que una vez creados Yy vinculados, establecen una armonia entre las
lineas jerarquicas y las responsabilidades, tales instrumentos son:

¢ El Manual de Organizacion y Funciones
e El Manual Descriptivo de Puestos
e La Escala de Sueldos

El Codigo Municipal, en su Articulo N° 120, establece entre otras ‘“Las
municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el Manual Descriptivo de
Puestos General”; mismo que debe tener “...una descripcion completa y sucinta de
las tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las responsabilidades
y los requisitos minimos de cada clase de puesto, asi como otras condiciones
ambientales y de organizacion.”

El mismo Cddigo Municipal en su articulo N°121, indica sobre la necesidad de que
las municipalidades mantendran actualizado un Manual de organizacion vy
funcionamiento.

En este mismo sentido, el articulo N° 122, en su inciso b) establece que “Los sueldos
y salarios de los servidores municipales seran determinados por una escala de
sueldos, que fijara las sumas minimas y maximas correspondientes a cada categoria
de puestos.”
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Por su parte la Ley General de Control Interno en su articulo 13, en lo referente al
Ambiente de Control, establece en sus incisos c), d) y e) lo siguiente:

“c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la instituciéon y tomar
las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales;
todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y préacticas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.”(la letra negrita no es del original)

La Administracion Activa, ha inobservado lo que dictan los articulos N° 120, 121 y
122 del Cddigo Municipal, al no contar con instrumentos actualizados y vinculados
tales como: el Manual Descriptivo de Puestos, el Manual de Organizacion y
Funciones y la vinculacion de estos instrumentos con la Escala de Sueldos; lo que ha
permitido que aunque exista una estructura formalizada, esta se encuentre obsoleta
por cuanto los instrumentos que la respaldaban, a través del tiempo han perdido su
funcionalidad, creandose en algunos casos una estructura organizacional de hecho,
la cual no se adapta a lo que establecen las sanas practicas y principios
administrativos en materia de Recursos Humanos, en relacion a las lineas de
jerarquia y responsabilidad.

De igual forma, existe un incumplimiento por parte del Concejo Municipal y de la
Administracion al inobservar lo que establece la Ley General de Control Interno en su
articulo N° 13, inciso c), d), e), como el articulo 15; por cuanto ambos no han
propiciado un ambiente adecuado para la aprobacion de la normativa que regule las
condiciones idéneas para proponer, actualizar y aplicar los instrumentos necesarios
para la organizacion institucional.

Sobre este tema, ya la Auditoria Interna se habia referido mediante el informe
N° 211-15, del 02/06/2015, en donde se habia recomendado a la Alcaldia Municipal
la elaboracion e implementacion de los Manuales de Clases de Puestos, Valoracion y
Escala Salarial y Evaluacion del Desempefio. Asi como al Concejo Municipal, la
aprobacion de estos instrumentos.
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El no contar con una estructura organizacional fundamentada con instrumentos
actualizados y vinculados, podria permitir los siguientes efectos:

a) Problemas de comunicacion entre las diferentes areas, al no contar con una clara
definicion de las lineas de autoridad, en perjuicio del cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

b) Problemas de centralizacion de responsabilidades, lo que puede ocasionar que
dependencias con un nivel técnico y profesional en la toma de decisiones, estén a
la espera de que el nivel decisorio, realice indicaciones sobre su actuar.

c) Ausencia de una adecuada delegacion de funciones con respecto al puesto,
permite que las responsabilidades se diluyan a tal punto que ante el riesgo
potencial que se materialice un evento, las sanciones en los procesos
administrativos y civiles, se vean afectados ante la falta de una adecuada
formalidad administrativa, dejando a la institucion indefensa e impune con
respecto al evento suscitado y los probables efectos econémicos que conlleva.

d) Desmotivacién entre el personal de igual similitud de puesto o con
responsabilidades iguales pero con diferente puesto, al propiciarse por parte de la
administracion un desequilibrio en las lineas de autoridad y las responsabilidades,
y que el mismo podria ser aceptado por un aspecto de respeto administrativo, que
por convencimiento técnico y profesional.

e) Exista el riesgo, que los factores que intermedien en el nombramiento de los
actores en los puestos dentro de la estructura, estén influenciados por factores
subjetivos, que por aspectos técnicos requeridos en los puestos.

2.1.2. Incompatibilidad de funciones en algunas dependencias que
establece la estructura organizacional actual

Dentro del andlisis efectuado a la estructura organizacional se pudo observar que
algunas unidades, realizan a lo interno funciones sustantivas, que mantienen un tipo
de incompatibilidad, en consideracion a su naturaleza, responsabilidad y linea
jerarquica. Entre estas dependencias, se puede mencionar:

a. La Unidad de Fiscalizacién Tributaria, la cual el mismo Manual de Organizacion y
Funciones vigente, le otorga tareas referente a la aprobaciéon o denegacion de
patentes comerciales; le concede labores de fiscalizacion de las mismas patentes
comerciales, que aprueba.
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Lo anterior demuestra que el funcionario que tiene la responsabilidad de analizar
y aprobar las patentes comerciales, es el mismo que mantiene responsabilidades
de planificar, coordinar, dirigir y ejecutar las labores de fiscalizacion de las
patentes aprobadas dentro de su misma unidad, y por su persona.

b. El responsable de la Unidad de Transportes, cuyas tareas corresponden a la
administracion y supervision del mantenimiento de los vehiculos municipales;
también ejecuta labores de planificacion, direccion, coordinacion y supervision en
el Taller Mecénico. Por lo que un mismo funcionario decide realizar la reparacion
de los vehiculos, coordina con los mecanicos la ejecucién de la reparacion y
autoriza la compra de repuestos y servicios de mantenimiento.

La Ley de Control interno en el articulo N° 13 Ambiente de Control. En el inciso d),
establece los deberes del jerarca y de los titulares subordinados:

“Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.”

En el mismo sentido, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su
numeral N° 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurase de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan
entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacion,
aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos,
estén distribuidas entre las unidades de la instituciéon, de modo tal que una
sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de este conjunto de
labores”.

La Administracion ha legitimado la incompatibilidad de funciones en diferentes
dependencias administrativas, al utilizar instrumentos que desde su creacion fueron
mal elaborados, como de igual forma permitir la incompatibilidad en unidades que no
mantienen formalizada y evaluada técnicamente sus funciones.

El permitir la incompatibilidad de funciones, con una estructura organizacional
fundamentada con instrumentos desactualizados y desvinculados, podria permitir los
siguientes efectos:
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e La Administracion no observe los riesgos inherentes y de control que puedan
darse a la hora de ejecutarse las diferentes tareas y actividades dentro de un
mMismo proceso.

e Creacion de conflicto de intereses.
e Beneficios econdémicos por parte de los funcionarios

2.1.3. Uniformidad en la nomenclatura y definicibn en la
categorizacion de las dependencias.

No hay uniformidad en las nomenclaturas utilizadas en el Manual de Organizacion y
Funciones y las utilizadas en el organigrama.

En el nivel de Administracion Superior, en el caso de la Secretaria del Concejo y
Contraloria de Servicios, no se define la categorizacion de la que pertenecen, sean
estas Direccion, Area, Unidad u otro nivel.

Entre otros aspectos, no se establece la totalidad de la nomenclatura en el
organigrama, establecida en el Manual de Organizacion y Funciones, es el caso:

e Unidad de Recoleccion de Desechos Sélidos: en el organigrama se denomina
Recoleccion de Desechos.

e Asesoria de Prensa: en el organigrama se denomina Prensa.

e Asesoria en Planificacion Institucional: en el organigrama se denomina
Planificacion.

e Unidad de Fiscalizacion Tributaria: en el organigrama se denomina
Fiscalizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones es el instrumento formal, que establece el
articulo 121 del Cddigo Municipal, por lo que el organigrama como tal, es la
esquematizacion de dicho manual, por lo que las nomenclaturas utilizadas deben ser
las descritas en el manual.

El Manual de Organizacion y Funciones desde sus inicios, no define con claridad una
serie de conceptos, creando un vacio a la hora de su interpretacion, asi mismo no
mantuvo una relacion con los nombres establecidos en el organigrama Institucional,
lo que ha permitido que diferentes dependencias hayan adoptado nomenclaturas
diferentes a las descritas en estos instrumentos.

Lo antes expuesto no ha permitido la estandarizacion y formalidad a la hora en que
las diferentes dependencias se comunican a nivel interno y externo, en cuanto a su

@ Extensiones telefénicas 133-146

12



=

B =T GOBIERNO LOCAL MAUD'TORIA
Solidaries + Comprometides INTERNA
30 de setiembre de 2015 INFORME N° 396-15

nomenclatura, adoptdndose nombres que no estan aprobados, a manera de ejemplo
se puede mencionar: la Secretaria General, la Unidad de Fiscalizacion, Unidad de
Servicios Juridicos, Area Administrativa y Policia Municipal, Area de Desarrollo
Sociocultural, Unidad de Planificacién, asimismo se sigue utilizando en algunos
documentos y formularios la nomenclatura de procesos.

3 Conclusiones

3.1La Administracion Municipal no cuenta con instrumentos actualizados para la
formalizacién de la estructura organizacional, incumpliendo lo que dicta el Cédigo
Municipal en sus articulos N° 120, 121 y 122, los cuales establecen entre otros, la
necesidad de contar con un Manual de Organizacion y Funciones, el Manual
Descriptivo de Puestos y la Escala de Sueldos actualizados y vinculados.

3.2 En este mismo sentido, la Alcaldia Municipal, como parte importante del proceso
de actualizacion de los instrumentos indicados, aparte de no observar el articulo
120, 121, y 122 antes mencionados, no esta ejerciendo lo que establece el
articulo 17, inciso fi de esta misma ley, en cuanto a la atribucion que se le
confiere respecto al cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que le
correspondan, especificamente a los dictados por el Codigo Municipal.

3.3De igual forma, el no contar con los instrumentos debidamente actualizados vy
vinculados, ha permitido debilidades en la estructura organizacional, al mantener
diferentes puestos desvinculados a la misma, que va en contra de una adecuada
formalizacién de las lineas de autoridad y responsabilidades, lo que puede causar
perjuicios institucionales a nivel de comunicacion, logro de obijetivos,
individualizacién de las responsabilidades, desmotivacion, procesos subjetivos y
los probables efectos econdémicos que conlleva.

3.4 Las debilidades de incompatibilidad presentadas en la estructura organizacional
han sido propiciadas por el mismo Manual de Organizacion y Funciones vigente,
permitiendo que a través del tiempo se haya establecido una estructura de hecho,
con debilidades sustanciales en las lineas de jerarquia y responsabilidad.

3.5 Al existir una desvinculacion entre el Manual de Organizacion y Funciones y el
organigrama institucional, en cuanto a la nomenclatura establecida entre ambos
instrumentos, ha permitido que diferentes dependencias adopten nombres de
hechos, sin que se haya regulado por parte de la Administracién este tipo de
costumbre.
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4. Recomendaciones

De conformidad con la Ley General de Control Interno, articulos: 2 incisos a),b),c); 7,
10, 12, 35, 37, 39, y con el fin de subsanar las debilidades de control interno
sefaladas en el presente informe, se recomienda:

4.1. Al Concejo Municipal

4.1.1. Dictar y aprobar de conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico y
dentro de sus competencias, la actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones que presente la Alcaldia Municipal, en el plazo maximo de un mes
posterior a la fecha que la Alcaldia someta a conocimiento de este drgano
colegiado dicha propuesta.

4.1.2. Dentro del proceso de aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones, el
Manual Descriptivo de Puestos y la Escala Salarial, debera observarse que
estos se encuentren vinculados entre si, conforme a lo recomendado en nuestro
informe 211-15 del 02/06/2015, con el fin de solventar las debilidades indicadas
en el presente informe.

La acreditacion del cumplimiento de estas recomendaciones, se considerara para
efectos de ésta Auditoria Interna, el acuerdo en donde se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones. Para lo cual la Secretaria del Concejo, debera remitir
copia certificada del acuerdo en donde se aprueba el manual, quince dias
posteriores a la aprobacion del mismo. De igual manera, el plazo establecido en la
recomendacion incluye el periodo de consultas técnicas o dictAmenes que deben de
emitir otras instancias del érgano colegiado, si asi lo estima dicho Concejo.

4.2. Alcaldia Municipal

4.2.1. Actualizar el Manual de Organizacién y Funciones, de conformidad con lo que
establece el Codigo Municipal en su articulo 121 del Codigo Municipal, para tal
efecto debe observarse lo recomendado en el informe No. 211-2015 del
02/06/2015 referente a la elaboracion e implementacion de los Manuales de
Clases de Puestos, Valoracién y Escala Salarial y vincular dichos instrumentos
con el Manual de Organizacion y Funciones. Para lo cual se otorga un plazo
de siete meses.
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4.2.2.

4.2.3.

La acreditacion del cumplimiento de esta recomendacién, se considerara para
efectos de esta Auditoria, mediante la remision de la copia del oficio por parte
de la Alcaldia Municipal, del Proyecto de Manual de Organizacion y Funciones
al Concejo Municipal.

Incorporar dentro de la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones
las acciones pertinentes guiadas a corregir las debilidades indicadas en los
Hallazgos N° 2.2.1y 2.2.2 del presente informe.

La acreditacion del cumplimiento de esta recomendacion, se considerara para
efectos de esta Auditoria, mediante la remisién de un informe por parte de la
Alcaldia Municipal, explicando los puntos considerados dentro del Proyecto de
Manual de Organizacion y Funciones, tendientes a resolver las debilidades
indicadas en los Hallazgos N° 2.2.1 y 2.2.2 del presente informe. Para lo cual
dicho oficio debera ser remitido en la misma fecha en que se remita el
Proyecto al Concejo Municipal.

Una vez aprobados los instrumentos recomendados en la recomendacion
4.2.1, implementar un plan de accién con el fin de corregir y subsanar las
debilidades indicadas en el presente informe, en cuanto a la definicion de las
lineas de autoridad y responsabilidad en los diferentes puestos a nivel
institucional, como la incompatibilidad de funciones. Para esta recomendacion
se otorga un plazo de tres meses, posteriores a la aprobacion de los
instrumentos.

Para la acreditacion de esta recomendaciéon ante la Auditoria Interna, la
Alcaldia Municipal, debera remitir mediante oficio copia del plan de accion
solicitado.

Los plazos del capitulo 4 del presente informe referente al cumplimiento de las
recomendaciones, rigen a partir de la comunicacion de estas a los diferentes 6rganos
agui sefalados.
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De no cumplirse con lo establecido en los parrafos anteriores, se procedera a
establecer las responsabilidades y sanciones correspondientes tal y como lo
establece el articulo 41 de la Ley General de Control Interno.

Atentamente,

Lic. Alvaro Fidel Rescia Barahona Lic. José Francisco Torres llama
Auditor Interno Auditor Encargado

Lic. Oscar Mario Ledezma Arias
Auditor Encargado

U e Expediente
e Archivo
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