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Definiciones

Acciones estratégicas: Es la organizacién y planeacion de acciones con un
propdsito determinado para lo cual se valoren recursos, fiempo y posibilidades
de desarrollo, a fin de conseguir un objetivo deseado tomando decisiones que
produzcan un mejor y buen resultado.

Alineamiento estratégico TI: Es un proceso dindmico que permite ver la
relacion que existe entre la estrategia del negocio y la estrategia de la
informdtica y con ellos conseguir un mejor rendimiento y logros de ventajas
competitivas de la empresa (Araiza, 2014).

Dispositivos: Los dispositivos conectados a una red informdtica pueden
clasificarse en dos tipos: los que gestionan el acceso y las comunicaciones en
una red (dispositivos de red), como mddem, router, switch, access point,
bridge, etc.; y los que se conectan para utilizarla (dispositivos de usuario final),
como computadora, notebook, tablet, teléfono celular, impresora, televisor
inteligente, consola de videojuegos, etc. (RedUsers, 2013)

Herramientas: “Las herramientas tecnoldgicas en cambio son dispositivos o
programas disenados que facilitan el trabajo, ademds permiten la aplicacion
de los recursos de manera efectiva, ya sea intercambiando informacién y
conocimiento dentro o fuera de las organizaciones.” (Carper, 2012)

Informacion: La informacién es uno de los puntos mds importantes en la
comunicacion y prueba de ello es la siguiente definicidn que nos explica lo
que comprende la informacion. “Comprende todo elemento intercambiado
entre dispositivos, tanto de gestion de acceso y comunicacién, como de
usuario final (texto, hipertexto, imdgenes, musica, video, etc.).” (RedUsers,
2013)

Medio: El medio es la conexion que hace posible que los dispositivos se
relacionen entre si. Los medios de comunicacion pueden clasificarse por fipo
de conexidn como guiados o dirigidos, en donde se encuentran: el cable
coaxial, el cable de par frenzado (UTP/STP) vy la fibra optica; y no guiados, en
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donde se encuentran las ondas de radio (Wi-Fi y Bluetooth), las infrarrojas y las
microondas. Los medios guiados son aquellos conformados por cables, en
tanto que los no guiados son inaldmbricos. (RedUsers, 2013)

e Plan Estratégico: Es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cémo nos proponemos conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde concretamos
las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion
excelente. (itziarleceaq, 2018)

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién: Ampliamente reconocida
como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.
Dicha herramienta establece las politicas requeridas para controlar la
adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de TI. (Bailey, SCRIBD,
2010)

e Programas: Es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizardn
una o varias tareas en una computadora. Sin programas, estas maquinas no
pueden funcionar. Al conjunto general de programas, se le denomina
software, que mds genéricamente se refiere al equipamiento légico o soporte
l6gico de una computadora digital. (Ecu Red, 2018)

e Programas de aplicacién: “Cuando estds trabajando en una computadora
para escribir, calcular, mandar correos electronicos, navegar en Internet, o
evitar ataques de virus a la mdquina, todos estos son ejemplos de programas
de aplicacion”. (Karr, 2018)

e Recurso: Unrecurso es todo aquello que un dispositivo le solicita a lared, y que
puede ser identificado y accedido directamente. Puede ftratarse de un
archivo compartido en otra computadora dentro de la red, un servicio que se
desea consumir, una impresora a través de la cual se quiere imprimir un
documento, informacidn, espacio en disco duro, tiempo de procesamiento,
etc. (RedUsers, 2013).

e Recursos Especificos: Los recursos especificos incluyen herramientas, equipos,
instrumentos, materiales, maquinas, redes, dispositivos y software especificos
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necesarios para lograr el propdsito técnico establecido”. (ALEGSA.com.ar,
2010)

e Recursos Tecnolégicos: Un recurso es un medio que permite satisfacer
necesidades o alcanzar objetivos. Los recursos tecnoldgicos son medios con
los que se vale la tecnologia para cumplir su propdsito. Sirven para optimizar
procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el frabagjo y fiempos de
respuesta que impactan en la productividad y muchas veces en la
preferencia del cliente o consumidor final. (ALEGSA.com.ar, 2010)

e Red informdtica: Una red informdtica es un conjunto de dispositivos
intferconectados entre si a través de un medio, que intercambian informacién
y comparten recursos. Bdsicamente, la comunicaciéon dentro de una red
informdtica es un proceso en el que existen dos roles bien definidos para los
dispositivos conectados, emisor y receptor, que se van asumiendo vy
alternando en distintos instantes de tiempo (RedUsers, 2013).

Las redes tienen una clasificacion segun su envergadura, las cuales son las
siguientes:

LAN (Local Area Network) o red de drea local: “Es una red cuyo rango de
alcance se limita a un drea relativamente pequena, como una habitacién, un
edificio, un avidon, etc. No integra medios de uso puUblico.” (RedUsers, 2013)

WLAN (Wireless Local Area Network) o red de drea local inalémbrica: “Es una
red LAN que emplea medios inaldmbricos de comunicacion. Es una
configuracion muy utilizada por su escalabilidad y porque no requiere
instalacién de cables.” (RedUsers, 2013)

WAN (Wide Area Network) o red de drea amplia: “Se extiende sobre un drea
geogrdfica extensa empleando medios de comunicacién poco habituales,
como satélites, cables interocednicos, fibra optica, etc. Utiliza medios
pUblicos.” (RedUsers, 2013)

VLAN: Es un tipo de red LAN Iégica o virtual, montada sobre una red fisica, con
el fin de incrementar la seguridad y el rendimiento. En casos especiales,
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gracias al protocolo 802.11Q (también llamado QinQ), es posible montar redes
virtuales sobre redes WAN. Es importante no confundir esta implementacion
con la tecnologia VPN. (RedUsers, 2013)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Las TIC se desarrollan a partir
de los avances cientificos producidos en los dmbitos de la informdatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada
en diferentes codigos (texto, imagen, sonido).

Tecnologias de Informacién: Definen el concepto de Tecnologias de la
Informacion son todos aquellos recursos, herramientas, redes y programas que
se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnoldégicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles,
televisores, reproductores portdtiles de audio y video o consolas de juego.
(Humanidades, 2018)
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Infroduccion

La Planeacién Estratégica de Tecnologias de Informacion pretende establecer
acciones estratégicas para la solucion de problemas que se presentan en el
diario acontecer de los procesos implicados o relacionados con la gestion
tecnoldgica.

Una inadecuada gestién en la organizacion puede implicar riesgos importantes,
los cuales deben administrarse mediante alternativas preventivas y correctivas,
como por ejemplo la existencia de planteamientos estratégicos, viables vy
aplicables segun las necesidades a corto, mediano y largo plazo de la institucion
0 empresa.

Con el fin de mitigar los riesgos y promover mejores prdacticas en el gobierno y la
gestion de las tecnologias de la informacidn, se exige a las instituciones publicas
la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETIC), para
mejorar los Sistemas de Control Interno Institucionales, segun las normas técnicas y
lineamientos brindados por la Contraloria General de la RepuUblica de Costa Rica.

Pese a los constantes avances tecnoldégicos de Ila Municipalidad de
Desamparados, es muy poco lo que se logra avanzar en la elaboracién de
estrategias, planes y modelos de organizacion que faciliten la comprension y
aplicacién de los requerimientos técnicos y practicos del proceso de Tecnologias
de la Informacion.

Por tanto, el tener una guia para la gestién tecnoldgica le brindard a la institucion
claridad en el planteamiento de metas a corto, mediano y largo plazo. Permitird,
ademdas, valorar el desempeno del Proceso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén, y de las dependencias municipales.

De esta forma en el presente documento se establece el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (PETIC) 2018-2023, como marco
orientfador para la gestion de las tecnologias de Ila Municipalidad de
Desamparados.
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Alcance

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion es una herramienta que serd
del aplicacion en toda la institucionalidad de la Municipalidad de
Desamparados, orientado en un periodo de cinco anos (2019-2023), mediante la
ejecucion de proyectos de corto, mediano y largo plazo, con el de fin de
alcanzar:

1. El uso eficaz, eficiente y aceptable de las Tl.

2. Alineamiento con la estrategia institucional.

3. Implementacidén y operacién de activos de Tl apropiada.

4. Controles de seguimiento.

5. Confinuidad y sostenibilidad de las TI.

7. Aplicar buenas prdcticas en la gestion de los recursos tecnoldgicos.

Responsabilidades
Jerarca

e Asegurar la independencia de la funcién del Proceso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion respecto a las demds dreas usuarias.

e Apoyar las decisiones sobre asuntos estratégicos de Tl en conjunto con el
proceso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Promulgar y divulgar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informaciéon a toda la institucion.

e Velar porque cada ano, se incorpore dentro de los planes anuales
operativos el recurso econdmico para la implementacién del PETIC.
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Proceso de Tecnologias de informacion y Comunicacioén

Mantener la coordinacién y comunicacién con las dependencias internas
y externas de la Municipalidad de Desamparados.

Lograr un equilibrio en la asignacion de recursos y a la adecuada atencion
de los requerimientos de todas las dependencias de la institucion.

Gestionar las operaciones de tal forma que estas a su vez contribuyen con
el cumplimiento de acciones.

Titulares subordinados y administrativos

Acatar los lineamientos establecidos en el plan para la gestidon de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Mantener una disposicion favorable ante la mejora continua y cambios
relevantes.

Informar al proceso de TIC sobre cambios en los requerimientos
tecnoldgicos u operaciones realizadas.
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1.1. Justificacion

La necesidad de elaborar el PETI en la Municipalidad de Desamparados surge
como parte de las obligaciones ante los entes fiscalizadores del buen
funcionamiento de las organizaciones Gubernamentales, siendo este una guia
para la gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos dentro de la organizacion.

Al contar con un estudio sobre el estado actual de la infraestructura tecnoldgica
de la Municipalidad de Desamparados, se determina que tanto el hardware es
de una gama media/baja de equipos y el software tiene un nivel obsolescencia
medio/bajo.

A pesar de contar con una infraestructura adecuada a las necesidades actuales,
estas no estdn pensadas para los requerimientos en un futuro lo cual hace
imperativo la necesidad de la planeacion estratégica.

1.2. Metodologia
Para la elaboracién del PETI, se consideraron 3 fases a saber:
Fase 1: Diagnédstico de situacion: Se realizé con la modalidad de un Proyecto de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de

Computacion, documento denominado "Desarrollo de una Propuesta de Plan
Estratégico de T.I para la Municipalidad de Desamparados™.

En el precitado documento, se identifica el Capitulo |V, Resultados del
diagndstico del problema, en donde se desarrolla un andlisis de la situaciéon
actual de la Municipalidad de Desamparados sobre las tecnologias de la
informacion.
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Fase 2: Formulacion de PETIC: EL Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion estd basado en los resultados obtfenidos en el documento
denominado “Desarrollo de una Propuesta de Plan Estratégico de T. para la
Municipalidad de Desamparados” elaborado por el senor Esteban Marin Monge,
como parte del proyecto de graduacion para optar por el grado de Licenciatura
en Ingenieria en Sistemas de Computacion.

Por otra parte, se reviso la siguiente documentacion:

. Ley General de Control Interno 8292. Costa Rica.

. Normas técnicas para la gestion y el contfrol de las Tecnologias de

Informacidn (2007).
Normas de Control Interno para el Sector Publico. Costa Rica.
Plan de Gobierno 2016-2020. Desamparados.

Plan Estratégico Municipal (PEM) de la Municipalidad de Desamparados
2016-2021. Desamparados, San José.

La propuesta del presente plan alcanza un periodo de cinco anos (2018-2023)), la
cual se puede observar en el Capitulo Il, con las siguientes secciones:

Marco Referencial: Contextualiza la ubicacion en la que se refleja el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (PETIC), en el
marco institucional.

Politica Institucional para la gestion de Tecnologias de Informacién:
Compromiso institucional para apoyar el desarrollo y gestion de las
tecnologias de Informacién de la Municipalidad de Desamparados.

Marco Estratégico: Plantea la definicion de la mision, visiébn y objetivos
estratégicos para las TIC en la Municipalidad de Desamparados que se
pretenden alcanzar durante los proximos cinco anos. El marco estratégico
estd alineado con el Plan Estratégico Municipal 2016-2021.
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Objetivos: Se establecié un objetivo general y cuatro objetivos estratégicos
(OE) que se proponen en funcion de atender las debilidades mds
significativas, identificadas en el Diagndstico. Esto con el fin de fortalecer
la plataforma tecnoldégica actual.

Estdn orientados a contribuir en el cumplimiento de los 15 objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Municipal 2016-2021.

Acciones estratégicas: 16 Acciones o proyectos a implementar por parte
de la Municipalidad, a fin de satisfacer los objetivos estratégicos. A cada
una se le establecié un cédigo, un nombre, una descripcion bdsica, el ano
inicial y final de ejecucion de cada proyecto.

Mapa de ruta: llustracion del cronograma o calendarizaciéon que facilita el
desarrollo de las acciones estratégicas durante el periodo 2018-2023.

Proyeccion de Costos: Muestra un andlisis del presupuesto que se requiere
anualmente para la ejecucion de los proyectos.

Estrategia de implementacion: Suministra los principios para habilitar
condiciones requeridas para implementar el PETIC en el periodo 2018-2023.

Estrategia de seguimiento: Mecanismos para monitorear el avance en la
implementacion del PETIC en el periodo 2018-2023.

Fase 3: Presentacion del PETIC: Esta fase, se refiere a la validaciéon y aprobaciéon
por parte de las dependencias municipales que corresponden y se encuentra
ubicados en los siguientes niveles de la organizacion:

Nivel estratégico: Se presentard a los Procesos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Nivel politico: Una vez validado por los procesos anteriores se presentard a
la Alcaldia.

10
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llustracion 1: Fases PETI

® Faset ® Fase! @ Fase3
Diagnéstico z;(laspeén_;féién

de la situacion
actual

Entregable 3:
Presentacion del PETIC

Entregable 2:
Formulacion PETIC

Entregable 1:
Diagnostico de situacion

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Marco legal

A continuacion, se describe la principal legislacion en la que se enmarca la
formulacion del presente plan:

Tabla 1: Legislacién vinculante en materia de Planificacién de las TICs
Ley, Reglamento o

Directriz Descripcion Alcance
El articulo 16 explica la
Establece el  funcionamiento, necesidad de una gestion
Ley General de mantenimiento, perfeccionamiento | documental de las
ControlInfernoN°® |y evaluacién de los sistemas de | Tecnologias de la
8292 (2002) conftrol interno. Informacién, y como estd

conftribuye al control interno
de los fondos publicos.

11
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Tabla 1: Legislacion vinculante en materia de Planificacion de las TICs

Ley, Reglamento o
Directriz

Normas de Control
Interno para el
Sector PUblico

(2009)

Normas técnicas
para la gestion
y el control de las
Tecnologias
de Informacién
(2007)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Establece un esquema bdsico para
la transparencia en la gestion
publica en e marco de la
legalidad, la ética y la rendicion de
cuentas. Ademdas contempla a las
tecnologias de la Informacion
como componente funcional de
control interno.

los criterios bdsicos de
que deben ser
observados en la gestion
institucional de las tecnologias vy
que a su vez coadyuven en el
control y fiscalizacién que realice el
érgano contralor.

Establece
control

L2

Alcance

El capitulo V, en el punto 5.4
explica la necesidad de
lograr que las Tl apoyen su
mision, vision y objetivos
estratégicos mediante
procesos de planificacion

que logren el balance
6ptimo entre Sus
requerimientos, suU

capacidad presupuestaria
y las oportunidades que
brindan las fecnologias
existentes y emergentes.

El capitulo I, en el punto 2.1
explica la necesidad de
lograr que las Tl apoyen su
misidén, visibn y objetivos
estratégicos mediante
procesos de planificaciéon

que logren el balance
6ptimo entre sUS
requerimientos, SU

capacidad presupuestaria
y las oportunidades que
brindan las  tecnologias
existentes y emergentes.
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2.1. Marco Referencial

Actualmente Ia Municipalidad de Desamparados, estd conformada por una
estructura organizacional por procesos, constituida por cuatro niveles importantes
compuestos por procesos estratégicos, de soporte y de apoyo (Ver anexo 1):

1. Nivel Politico: Se pueden identificar las dreas que lideran, direccionan vy
orientan los objetivos y las estrategias de la organizacion.

Para el caso particular de la Municipalidad de Desamparados, se identifican en
este nivel la Alcaldia y el Concejo Municipal.

2. Nivel Asesor: El nivel asesor aconseja, informa y prepara proyectos para el Nivel
Politico.

3. Nivel Estratégico: Estd orientado a la realizacion de tareas muy especificas de
planeacién orientada al logro de objetivos de la organizacion. Ademds de
establecimientos de objetivos de la empresa, definir los recursos que se utilizardn y
las politicas para obtener y administrar dichos recursos.

4. Nivel Administrativo: Denfro del nivel administrativo, le corresponde el desarrollo
de las tareas puntuales que se van a desarrollar dentro de cada uno de los
procesos que se identifican en la municipalidad. Se cumplen tareas muy
especificas, tales como la produccién y operacion de productos y servicios. Los
encargados siguen procedimientos y acatan reglas definidas con precision por
parte de los otros niveles y sus actividades cubren periodos de tiempo especificos
de acuerdo a cada proceso.
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Proceso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El Proceso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, es un proceso
estratégico ubicado en el nivel asesor, de conformidad con la esfructura
organizacional, tal y como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracién 2: Procesos Estratégicos de la Municipalidad de Desamparados

PLANIFICACION.~ 1aenTo : COMUNICACION ~ SECRETARIA  CONTRALORIA | - TECNOLOGIAS AUDITORIA 3§
LI HUMANO dURDICOS E IMAGEN MUNICIPAL DE SERVICIOSH [ FORMAL O INTERNA £
ESTRATEGICA COMUNICACION

- GESTION . . GESTION ) 2

: GESTION GESTION GESTION GESTION [

GESTION . :
ADMNISTRACION ~ DESARROLLO o \pAMIENTO SEGURIDAD DEGARRILLD ADMINISTRATIVA 2 g
FRCHCIER TRIBUTARIA TR AMBIENTAL CIUDADANA ~ SOCIAL, CULTURAL - e iioNAL zt
SOSTENIBLE Y ECONOMICO a

Fuente: Informacion suministrada por el Proceso de Planificacion Estratégica Institucionall

Su objetivo principal, es “expandir la capacidad del sistema informdtico en
respuesta sincronizada con la demanda, manteniendo un nivel éptimo de costo-
efectividad alinedndose de manera vertical y horizontal con la planificacién de la
Municipalidad” (Municipalidad de Desamparados, Mayo, 2018).

Esta capacidad se logra con la implementacion del PETIC, dado que se organizan
todas las actividades en un periodo de fiempo en el que puedan sostenerse
todas las operaciones brindadas por el proceso de TIC, mediante la provision y
acompanamiento a las unidades municipales en los procesos de
informatizacion de sus actividades.

Estrategia institucional

La Municipalidad de Desamparados cuenta con el instrumento denominado
“Plan Estratégico Municipal (PEM) de la Municipalidad de Desamparados 2016-
2021". Esta estrategia institucional estd orientada bajo cuatro perspectivas que
tiene la institucidn con relacién a mejorar la calidad de los servicios y la
satisfaccion ciudadana.
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e Perspectiva del Usuaria

e Perspectiva Financiera

e Perspectiva de Procesos Internos,

e Perspectiva de Aprendizaje y Tecnologia

Cada una de las perspectivas estd estructurada mediante objetivos estratégicos,
medidos por diferentes iniciativas y actividades establecidas para alcanzar la
mision y visidn de la Municipalidad de Desamparados.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETIC), cumple un papel
muy importante dentro del Objetivo No. 10 del PEM, como una de las iniciativas a
seguir para:

“Asegurar que las herramientas tecnoldgicas faciliten la agilidad y
mejora de los procesos, en todas las dreas de manera integral,
accesible y compartida” (Municipalidad de Desamparados, 2015)

2.2. Politica Institucional para la gestion de Tecnologias de Informacién

En virtud del anterior, se establece como politica institucional:

Garantizar la operacién, seguridad y continuidad de las Tecnologias
de la Informacién de la Municipalidad de Desamparados de forma
sostenible en la inversibn econdmica a fin de mejorar e innovar el
funcionamiento de los servicios municipales en corto, mediano y largo
plazo.

2.3. Marco Estratégico

El marco estratégico orienta el accionar de la Municipalidad de Desamparados
en el desarrollo en tecnologias de informacién durante un periodo de cinco anos.
Comprende la misién, vision y principios de las TIC, y como estas nos ayudan a
cumplir los objetivos estratégicos propuestos mediante la definicidon del andlisis de
situacion actual.
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Cabe resaltar que estos puntos se plantean de tal forma que pueden ser
actualizados y mejorados durante el periodo de cumplimiento, esto debido al
constante cambio que sufre la tecnologia y los retos que se plantean a la
Municipalidad.

Es asi como se alinean la misidn y vision del Plan Estratégico Municipal con los del

PETIC:

Tabla 2: Alineacién de la mision y vision

Plan Estratégico Municipal
Mision:
Somos un gobierno local modelo

e innovador, que orienta el
desarrollo integral del cantén

Vision:

Ser un gobierno local con un
equipo humano motivado que
ofrece servicios de calidad para
un desarrollo sostenible en o
social, ambiental, econdmico vy
cultural del cantoén.

Principios:
-Solidaridad
-Transparencia
-Servicio
-Compromiso

Plan Estratégico de la TIC
Mision:
Administrar la plataforma de servicios
tecnoldgicos de la instituciéon a fin de
coadyuvar en forma eficiente y eficaz a los
procesos internos y externos del municipio.
Vision:
Proveer a la Municipalidad de Desamparados
con una red interconectada, basada en
tecnologia de punta, la cual este
constantemente en mejora y a su vez permita
la disponibilidad permanente de informacidn
institucional que respalde un conjunto activo y
creciente de procesos de produccidon vy
distribuciéon de informacion.
Principios:
-Innovacién
-Servicio
-Eficacia
-Transparencia

Fuente: Elaboracién propia, informacién suministrada del Plan Estratégico Municipal 2014-2021

2.4. Objetivos

Los siguientes objetfivos de TIC vienen a apoyar a largo plazo los objetivos que
plantea la municipalidad de forma estratégica para el cumplimiento de sus

metas, a su vez buscan
confribuyentes.

impactar de forma

indirecta al cantén y sus

16




Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (PETIC)

MUNICIPALIDAD DE 2019-2023
DESAMPARADOS

2.2.1. Objetivo general de TIC:

Impulsar la estrategia para la gestion de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciéon de la Municipalidad de Desamparados en un periodo de cinco
anos (2019-2023).

2.2.2. Objetivos estratégicos de TIC:

OE-01
Brindar una gestion de hardware capaz de satisfacer las necesidades de cada
proceso municipal el cual a su vez llevara un mejor rendimiento de los usuarios.

OE-02
Ofrecer una plataforma de servicios a la vanguardia nacional tanto para los
usuarios institucionales como el resto de usuarios del canton.

OE-03

Facilitar soluciones de software adecuadas a la necesidad de cada proceso,
utilizando herramientas tecnoldgicas actuales y procurando resguardar los niveles
de seguridad requeridos.

OE-04

Proponer la implementacién de nuevas tecnologias y el manejo adecuado de los
estdndares y politicas, que permitan un desarrollo integral de la organizacion,
buscando la mejora constante en los procesos de servicio.

A continuacién, se presenta una figura que representa la unién e interaccién que
tienen los objetivos del Plan Estratégico Municipal y el documento presente.
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llustracion 3: Alineamiento de los objetivos estratégicos
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S
OE-01

OE-03

15. Ordenar el proceso
de ejecucién
presupuestario de las
compras institucionales
y ser vigilantes en la
ejecucion eficiente de
los recursos.

Facilitar soluciones de software
adecuadas a la necesidad de
cada proceso, utilizando
herramientas tecnolégicas
actuales y procurando
resguardar los niveles

de seguridad

requeridos.

14. Buscar alternativas
de recursos nacionales e inter-
nacionales, asi como contribu-

ciones especiales para
promover el desarrollo
de proyectos
estratégicos. 13. Fiscalizargestionar
y regularizar el 100%

MUNICIPALIDAD DE
DESAMPARADOS

12. Mejorar las

planificacion institucional

aspiraciones del -8
para optimizar los recursos,

Sl orientar y asegurar la ejecucion
del que hacer institucional.
7. Desarrollar las
Ofrecer una politicas estrategia de
plataforma de comunicacion y relaciones
servicios ala publicas para satisfacer las

necesidades instituciona-
les y ciudadanas.

vanguardia nacional

tanto para los usuarios
institucionales como el resto
de usuarios del cantén.

8. Fortalecer los enlaces
estratégicos con
instituciones, organiza-
ciones y empresas.

OE-02

OE-04

9. Mejorar la estructura
procedimientos,
interdependencias y
normativas institucionales.

Proponer la implementacién de
nuevas tecnologias y el manejo
adecuado de los estandares y
politicas, que permitan un
desarrollo integral de la
organizacion, buscando
la mejora constante
en los procesos
de servicio. 10. Asegurar que
las herramientas tecnolégi-
cas faciliten la agilidad y
mejora de los procesos, en
todas las dreas, de manera
integral, accesibles y
11. Empoderar el drea compartida.
de recursos humanos
sobre las decisiones

de los tributos que
administra la
municipalidad.

del talento humano
con base en criterios
técnicos.

capacidades

motivacion del talento
humano para promover
la prestacién de servicios
de alta calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas representan aquellos esfuerzos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la Municipalidad de
Desamparados.

Dichas acciones se plantean dentro de un plazo de fiempo y priorizacion,
ademds se les brinda dentro de la tabla un cdédigo, nombre, estado, procesos
involucrados vy el respectivo alineamiento con los objetivos. Cabe destacar que
algunas de las siguientes tareas ya fueron iniciadas esto con el fin de suplir
necesidades inmediatas de la institucion.
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Tabla 3: Acciones Estratégicas

2 1 . Procesos Alineamiento
Codigo Descripcion .
Involucrados e impacto

-Gestion de

Puesta en Realizar la puesta en marcha En Administracion Objetivos
AE-01 produccion del del software en la gestion de . ., . . TIC: OE-02, 2
. . . . . . ejecucion | Tributaria
sistema tributario | administracion triobutaria. TC OE-03
. Contar con: .
Fortalecimiento -Especialista en administracion e Objetivos
AE-02 | delrecurso depboses o D Nuevo | -Alcaldia TIC: OE-01, 23
humano en TIC .. -Consejo Municipal OE-03, OE-04
-Técnico soporte avanzado.
Implementar un nuevo
L -TIC L
Implementacion software el cual cumpla con En _Gestién Financiera Objetivos
AE-03 de Sistema los requerimientos actuales . ., , TIC: OE-02, 1-2
. . . ., ejecucion  -Alcaldia
Financiero que tiene la gestion , OE-03
. . -Proveeduria
financiera.
. Se deben actuadlizary -TIC
Formalizar y . o ., .
AE-04 actualizar estandarizar los NUEVO -Planificaciéon Objetivos 0.3
. procedimientos identificados Institucional TIC: OE-04
procedimientos ,
por TIC. -Alcaldia
Migracién del Trasladar los servicios de Objetivos
AE-05 ., Nuevo -TIC 3
Correo mensajeria a una uev TIC: OE-03,
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2o sz Procesos Alineamiento
Codigo Descripcion .
Involucrados e impacto
Institucional enla | infraestructura de nube y OE-04
nube definir los ajustes que deben

hacerse para dicho proyecto.
Implementar una serie de
servicios web como los

siguientes:
Implementar
.. _ -TIC .
servicios web y -Implementar servicios de Objetivos
) -Recursos humanos
plataformas formularios web para . TIC: OE-
AE-06 . . e ., .. Nuevo -Urbanismo 3-4
digitales para la simplificacion de tramites 02,0E-03,
e ., . -Plataforma de
simplificacion de | infernos. . OE-04
. . - servicios.
frémites. -Analizar los requisitos y
procedimientos necesarios
para digitalizar la solicitud de
trdmites de los contribuyentes.
-Remplazo de equipos de red.
-Actualizacion d i
Optimizar la red exi’r:(r?’rlzaon C e En Objefivos
AE-07 & es e TIC: OE-01, ]
LAN y WAN -Configuracion de ejecucion OFE-02

Direccionamiento
-Optimizacion de canales
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. . Procesos Alineamiento
Codigo Descripcion .
Involucrados e impacto
externos.
Adquisicion, Remplazar 24 computadoras
AE-08 ocT.uollzoaon y por ano con.el fin dg reducir la NUeVo T Objetivos 15
mejora de obsolescencia y suplir nuevos TIC: OE-O1
computadoras puestos de trabajo.
Correo Contar con un reglamento y
electronico como | politicas de uso del correo y la En -TIC Objetivos
AE-09 medio oficial de debida gestion documental . ., | -Archivo Central TIC: OE-03, 1
. ., . ejecucion .
comunicacion. que se llevara a cabo a partir -Alcaldia OE-04
de su implementacion.
Actualizar el sistema de
respaldos vigente mediante la
R d impl tacién d L
reservacionde | equipos con mayores Objefivos
AE-10 P " avipo yor Nuevo | -TIC TIC: OE-01, 2
la informaciéon capacidades. Debido al
.. . OE-03
digital crecimiento de los datos e
informacion de la
Municipalidad.
Sistema de Investigar y validar T Objetivos
AE-11 archivo para procedimiento y programas Nuevo . TIC: OE-03, 2-3
. . . -Archivo Central
expedientes que permitan la preservacion OE-04
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o N Procesos Alineamiento
Codigo Descripcion .
Involucrados e impacto

digitales y fisicos. | de documentos digital y fisicos
con fines histéricos o
administrativos.
Adquisicion de software de
gestion documental digital y
fisica, con fines histéricos o
administrativos.
-Realizar un andlisis de riegos
sobre los servicios y

. -TIC
operaciones de la o C
C -Planificacion
Municipalidad de o
Plan de Desambarados Institucional Obietivos
AE-12 Continuidad del P Nuevo -Alcaldia ) 5
. -Elaborar un plan de . TIC: OE-04
Negocio . . -Brigada de
continuidad del negocio que .
. Emergencias
permita atender las
situaciones criticas sin
interrumpir los servicios.
Actualizacién de | Renovar los equipos de firewall L
. .. . Objetivos
la infraestructura y antivirus en las diferentes En
AE-13 . .. . ., | -TIC TIC: OE-0T, 1-4
de seguridad sedes municipales por orden ejecucion
. Lo .. OE-03
informdtica de prioridad.
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2m Y Procesos Alineamiento
Codigo Descripcion .
Involucrados e impacto
-Definir los requerimientos.
Implementacion —/A\nclﬂilzorS V(;:IIith:Io;Iols Tic Objetivos
AE-14 P , . .y Nuevo -Administracion TIC: OE-01, 2-3
de Telefonia IP requerimientos y costos de la
. .. General OE-03
implementacion.
. ., Adquirir una herramienta para Objetivos
fi f ., .. . -Tl
AE-15 ijc?;?o arencion la atencidn y gestion social de  Nuevo —G(;s’rién social TIC: OE-02, 4
la Municipalidad. OE-04
-Impl t I
smplainenla | 1O S pose P
plataforma de I\/\UJniCi olidoz 9 -TIC Objetivos
AE-16 servicios de P ' ., Nuevo -Direccion Financiera | TIC: OE-02, 1-2
., -Implementar la recaudacion ,
recaudacion ) -Alcaldia OE-04
. . de impuestos en los
fributaria.
supermercados.
Fuente: Elaboracion de propia.

La anterior tabla muestra el portafolio del PETIC el cual pretende cumplir los objetivos planteados, ademdas de crear una
base sustentable de proyectos para los planes operativos anuales los cuales deberdn ser realizados en base al
cumplimiento de lo planteado en la tabla anterior.
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Cabe resaltar que las acciones antes planteadas pueden ser modificadas o se
pueden anadir mds segun las necesidades y retos que se planten en el progreso
de la ruta de los proyectos. Conociendo lo anterior el PETIC es una base de
planeacién, aungue supone el reto de un documento vivo el cual deberd ser
actualizado basado en los logros y desviaciones que sufra.

2.6. Mapa de Ruta
La siguiente imagen nos muestra la planificacion en tiempo que se establecid

para las diferentes acciones estratégicas y con esto a su vez creamos una linea
de cumplimiento con la vision planteada para TIC.

llustracion 4: Mapa de Ruta-Acciones estratégicas
Mapa de Ruta

2019 2020
© o

Vision

Proveer al canton de
Desamparados con una

red interconectada, basada
en tecnologia de punta, la
cual este constantemente en
mejora y a su vez permita la
disponibilidad permanente
de informacién institucional

2022
@

2023
O

Implementacion de
Sistema Financiero

AE-07
Optimizarlared LAN y
WAN

Adauisicion, actualizacion
y mejora de
computadoras

AE-09
Correo electronico como
medio oficial de
comunicacion.

AE-13

Aclualizocion de la
infraestructura de
seguridad informatica

Ampliacion en la platafor-
ma de servicios de
recaudacion fributaria.

AE-01
Puesta en produccién del
sistema fributario

AE-02
Fortalecimiento del recurso
humano enTIC

AE-03
Implementacion de Sistema
Financiero

AE-04
Formalizar y actualizar
procedimientos

AE-10
Resguardo y preservacién de
la informacion digital

AE-11
Sistema de archivo para

expedientes digitales y fisicos.

AE-14
Implementacion de Telefonia
IP

AE-16

Ampiliacién en la plataforma
de servicios de recaudacion
fibutaria.

AE-06 AE-08

Implementar servicios Adauisicién, actualiza-
web y plataformas cién y mejora de
digitales parala computadoras
simplificacion de

Formalizar y actualizar amites, AE-12

procedimientos Pion de Continvidad del
AE-13 Negocio
Actudiizacién de la

infraestructura de

seguridad informética

Fortalecimiento del
recurso humano enTIC

Migracion del Correo
Insfitucional en la nube

AE-15
Implementar servicios Sistema atencidn social
web y plataformas
digitales para la
simplificacion de
framites.

Sistema de archivo para
expedientes digitales y
fisicos.

Implementacion de
Telefonia IP

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Proyeccion de costos PETIC

En la actuadlidad el

Tecnologias de la Informacion.

La proyeccion del presupuesto se realizé de forma que logre sustentar la inversion
en las acciones estratégicas y a su vez mantenga la operatividad del proceso de
Tl. Como parte de la proyeccion se establece que puede tener una variacion
minima durante los 5 anos, esto debido a los factores que impactan durante los

periodos comprendidos en el PETIC.

Aio de ejecucion

2018
2019
2020
2021
2022

2023
Total

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (PETIC)

MUNICIPALIDAD DE 2019-2023
DESAMPARADOS

Tabla 4: Proyeccidon de Presupuesto
En colones costarricenses

Proyeccion de
presupuesto

161.847.377,00
170.304.161,00
238.425.825,40
271.805.440,96
290.831.821,82

299.556.776,48
1.432.771.402,66

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra los montos totales del presupuesto anual necesarios
en caso de redlizar una disminucion del

para las acciones,

26

Crecimiento anual

8.456.784,00
68.121.664,40
33.379.615,56
19.026.380,87
8.724.954,65

presupuesto de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion tfiene costos de operacidbn como las remuneraciones que
obedecen al pago de salarios, aguinaldo y otro referente al personal que labora
para el proceso, asi como servicios de telecomunicaciones, materiales vy
suministros, licencias y contratos. Estos costos fueron tomados como base para
proyectar un crecimiento en la inversion que se realiza de forma anual en las

Yo

5%
40%
14%

7%

3%

presupuesto
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proyectado esto afectara el cumplimiento y resultados que se esperan del plan,
por lo cual se enfatiza en la necesidad de brindar al proceso de Tl del
presupuesto antes planteado. Para el detalle de la tabla de proyeccion por linea
presupuestaria consultar el Anexo 1.

2.8. Estrategia de Implementacion

Para la ejecucién de las acciones estratégicas se requiere un esfuerzo institucional
de la Municipalidad de Desamparados vy los diferentes actores responsables de
las gestiones y procesos municipales.

Consiste en generar un proceso de cambio en la gestion normal de la
Municipalidad debido a que se debe tomar un curso de accién que garantice de
una forma eficiente el cumplimiento de las acciones estratégicas esto sin dejar de
lado las labores cotidianas o recurrentes de los procesos.

Los siguientes lineamientos y principios buscan la orientaciéon y alineamiento de las
TIC con las declaraciones y objetivos planteados por la Municipalidad de
Desamparados. Dichos principios se fundamentan en buenas prdcticas y modelos
gue potencien la implementacién y mantenimiento de las acciones estratégicas.

2.8.1. Lineamientos para la gestion de las TIC:

a. Los proyectos de tecnologias de la informacién y comunicacion de cada
proceso municipal, deberdn contar con el acompanamiento del proceso de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon esto con el fin de validar el
aprovechamiento de la capacidad del recurso tecnoldgico y la inversion
realizada.

b. Los recursos como el hardware y software de la municipalidad solo pueden ser
utilizados por los funcionarios municipales u otros usuarios que cuenten con la
debida autorizacion del proceso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacidn y que este uso sea en beneficio de la Municipalidad de
Desamparados.
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. Todos los procesos que requieran desarrollo de proyectos que involucren la

utilizacién de recursos tecnoldgicos de la Municipalidad deben ser informados
y contar con la aprobacion de viabilidad del proceso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

. Todas las solicitudes de soporte y atencidon tecnoldgica que requiere los

funcionarios municipales deben ser comunicados a través del Sistema de
Soporte de Tecnologias de la Informacion.

Los Coordinadores de las sedes distintas a la sede central de la Municipalidad,
informardan al proceso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion el
estado de los equipos y necesidades TIC con el fin de velar porque 10s equipos
de comunicaciones y recursos tecnoldgicos se encuentren en condiciones
operativas.

El mantenimiento de los computadores portdtiles, computadoras de escritorio,
tablets, impresoras y periféricos de propiedad de la Municipalidad de
Desamparados se deben readlizar de acuerdo al Plan de Mantenimiento
establecidos por el proceso de TIC.

. El proceso de TIC debe tener la administracion, control y optimizaciéon del

canal de comunicacidon con Internet y WAN en todas las sedes de la
Municipalidad de Desamparados y debe seguir los procedimientos que
definan para su uso e instalacion.

. Toda ampliacién y/o modificaciéon del cableado estructurado debe realizarse

con los lineamientos, estGndares y procedimientos que el proceso de TIC
establezca.

Cualquier proyecto vinculado con el cableado estructurado debe ser
informado al proceso de TIC y conftar con su apoyo en cumplimiento de los
lineamientos y procedimientos establecidos.
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El proceso de TIC debe mantener actualizado el inventario de tecnologias de
la informacion y de telecomunicaciones. Dicho inventario no reemplaza al
que efectua el proceso de Proveeduria.

En los equipos de computo que se encuentren en uso por la Municipalidad de
Desamparados, Unicamente se permitird la instalacion y uso de software que
cuente con la respectiva licencia, términos de uso o algiun documento que
sirva de soporte legal.

Todo el software propietario de la Municipalidad debe ser uso exclusivo para
asuntos relacionados con las actividades laborales de los funcionarios y no
para externos.

La Municipalidad de Desamparados, no se hace responsable del software
ilegal que sea encontrado en algun equipo asignado a un funcionario; por lo
tanto toda la responsabilidad civil, econdmica y penal recaerd sobre el
servidor puUblico cuando se le haya comprobado su falta.

El funcionario municipal es el responsable del cuidado de los recursos
tecnoldgicos e insumos que le sean suministrados para la ejecucion de sus
funciones.

El proceso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién debe velar por
la debida privacidad y confidencialidad de los datos registrados en los
sistemas de informacién y en general en la plataforma e infraestructura
tecnolégica de la Municipalidad de Desamparados y solo se permitird el
acceso a informacioén propia de institucion cuando sea solicitado de manera
formal por una autoridad competente y con la respectiva justificacion

El proceso de TIC define los proyectos y tareas que no se pueden cubrir con los
recursos humanos o técnicos en la institucién. Esta evaluacién debe considerar
los pardmetros que definen si debe contratarse de manera externa.

Las politicas generales de la estrategia de TIC aplican a todos los procesos y
dreas de la Municipalidad de Desamparados.
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2.8.2. Principios orientadores para la implementacion:

a. Gestionar de forma conjunta las acciones estratégicas: Las acciones

estratégicas comprendidas en este plan se deben realizar alineadas con todos
aquellos proyectos e iniciativas que se realicen por la Municipalidad de
Desamparados, esto con el fin de coordinar el esfuerzo y no crear
redundancia en la inversibn de recursos o conflictos entre los proyectos
ejecutados. La integracion de conceptos y prdcticas de planificacion
adecuadas guiara el cumplimiento y obtencidén de resultados de cada
estrategia conjunta.

Balancear de forma efectiva el portafolio de proyectos de TIC con las
demandas de servicios e incidentes de las TIC: El proceso de TIC deberd
cumplir de forma conjunta las acciones estratégicas y los servicios operativos
que demande el negocio en el curso de cumplimiento del plan.

Lo anterior requiere fortalecer competencias y recursos humanos del proceso
de Tecnologias de la Informacion, esto con el fin de cumplir con las
expectativas planteadas.

Actudlizar las estrategias de TIC: La actualizacion de las estrategias de la
Municipalidad de Desamparados, deberdn ir en funcién de las necesidades
del entorno y sus actores, tales como: contribuyentes, socios, proveedores y
entes reguladores.

Se realizardn evaluaciones periddicas anuales. Se recomienda la actualizacion
del plan después de dos anos de su implementacion, de conformidad con los
resultados que arrojen dichas evoluciones.

Implementar modelo de gobierno y gestion de TIC: La implementaciéon de las
Normas Técnicas de las Tecnologias de la Informacién emitidas por la
Contraloria General de la Republica requiere un esfuerzo importante, y con
ellos adoptar los procesos de gobierno y gestion de TIC los cuales guiaran el
cumplimiento y establecimiento de buenas prdcticas. Uno de los puntos
iniciales es una clara comprension de la estructura, funciones vy
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responsabilidades que establece el gobierno de la TIC.

e. Recibir el apoyo de la Alcaldia y Consejo Municipal: Para el cumplimiento de
las acciones se debe obtener un fuerte compromiso de los altos mandos de la
institucion con el PETI y sus gestores, lo anterior siendo consecuentes con los
recursos asignados y el empoderamiento de estos gestores en la toma de
decisiones. El apoyo deberd mantenerse a lo largo del alcance para el
complimiento de los objetivos estratégicos planteados por la institucion.

2.9. Estrategia de seguimiento

La estrategia de seguimiento pretende generar una constante revision vy
validacion de la implementacion del PETIC, a su vez un control que permita darle
un valor agregado a la Municipalidad para la foma de decisiones o actualizacion
del plan.

Ademds, se implementardn 3 puntos clave los cuales brindardn los instrumentos
necesarios para el seguimiento del PETIC. Dichos puntos son los siguientes:

- Herramientas para el seguimiento del PETIC.
- Indicadores para el seguimiento del PETIC.
- Gestion de los riesgos.

2.9.1. Principios orientadores para el seguimiento:

Con el fin de brindar una trazabilidad y seguimiento al PETIC, es de suma
importancia que se involucre al proceso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como principal actor en el seguimiento y registro de las acciones
estratégicas. Con el fin de guiar dicho seguimiento se propones los siguientes
principios orientadores:

a. Seguir el mapa de ruta de la implementacion del PETIC, el cual brinda los
tiempos e involucrados para el cumplimiento de las acciones.

b. Informar sobre el PETIC y sus avances a la institucion para crear un ambiente
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de involucramiento y participacion.

c. Apoyar el seguimiento de los objetivos estratégicos en los diferentes
indicadores definidos para la implementacion del PETIC.

d. Incorporar de forma oportuna los ajustes identificados en las revisiones y
seguimiento realizado de forma peridédica, ademds aplicar los cambios en la
cronologia del mapa de ruta.

e. Mantener a la organizacion integrada con los objetivos del PETIC para que no
se realicen esfuerzos duplicados dentro de la institucion.

2.9.2. Herramientas para el seguimiento del PETIC:

El proceso de TIC empleara las siguientes herramientas con el fin de informar y
monitorear el avance de las acciones estratégicas del PETIC.

Sistema de Planificacion Institucional: El coordinador del proceso de TIC deberd
registrar los avances y porcentaje de avance sobre cada uno de los objetivos
estratégicos y sus acciones mediante el sistema de planificacion institucional
DELPHOS. Dicha herramienta monitoreada y validada por el proceso de
Planificacién Institucional.

Informe de Rendiciéon de Labores: El coordinador del proceso de TIC presentara
de forma anual un informe a la alcaldia sobre la ejecucién de las acciones y su
cumplimiento esto con el fin de contribuir con el monitoreo y control de las
acciones planteadas. Dicho informe se incluird en la redicidn de cuentas anual de
la alcaldia el cual se presentard al consejo para su evaluacion.

Reuniones de Seguimiento: Los responsables de cada accion estratégicos
deberdn redlizar reuniones trimestrales en las cuales se deben levantar minutas las
cuales establezcan el avance sobre la ejecucion. Dicha reunién se realiza con el
coordinador del proceso de TIC el cual a su vez alimentara el informe final y el
sistema de planificacion con dicha informacién brindado por los encargados de
proyecto. La minuta para cada reuniéon como minimo deberd reunir los siguientes
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enunciados:

e Fecha de reunion: Registra la fecha en la se readliza la reunidon de
seguimiento.

e Participantes: Indica los participantes de la reunion.

e Avance presentado: Se indicard el avance y actividades realizadas para el
cumplimiento.

e Acuerdos tomados: Se indicard los acuerdos tomados para el
cumplimiento, mejora o cambio de actividades que se alineen con el
cumplimiento del proyecto.

e Firma: Pide la firma de los participantes de la reunion.

2.9.3. Indicadores para el seguimiento del PETIC:

Para el seguimiento de los objetivos y los alcances planteados en el PETIC se
plantean indicadores que permitirdn identificar el grado de cumplimiento de los
mismos y los resultados. Asi mismo tomar decisiones sobre la ejecuciéon y progreso
de los objetivos.

Para realizar de forma mds completa dicho seguimiento se estipula un indicador
de gestidon por cada objetivo estratégico.

Los indicadores de gestidon ofrecen un control del cumplimiento de un objetivo
estratégico, que permite evaluar si su ejecucidon se encuentra alineada con la
meta establecida. Esta medicidon logra detectar cualquier desviacion o incidente
para tomar decisiones o accidn correctivas de manera oportuna.

Para la evaluacion y cumplimiento de los objetivos se asignd un peso a cada
accion que reflejara su importancia relativa sobre el impacto que tienen en cada
uno de los objetivos estratégicos. (Ver Anexo 2).
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Tabla 5-Indicadores para el seguimiento

OE-01 Brindar una gestion de hardware capaz de satisfacer las necesidades de cada proceso
municipal el cual a su vez llevara un mejor rendimiento de los usuarios.

Estas acciones
estratégicas son
aquellas que

institucionales como el resto de usuarios del cantdn.

. Suma del
Porcentaje . colaboren con el
porcentaje . .
de , mejoramiento del
. . de Tecnologias de
Indicador | cumplimiento . ., hardware en la
., cumplimien | la Informaciény | Anual C
de gestidon | de las . ., municipalidad de
. to de las Comunicacion
acciones . Desamparados.
L acciones .
estratégicas. . Para el cdlculo, se
estratégicas ae
utilizard el peso
(Importancia relativa)
que se asigno.
OE-02 Ofrecer una plataforma de servicios a la vanguardia nacional tanto para los usuarios

Indicador
de gestion

Porcentaje
de
cumplimiento
de las
acciones
estratégicas.

Suma del
porcentaje
de
cumplimien
to de las
acciones
estratégicas

Tecnologias de

la Informaciéon y

Comunicacion

Anual

Estas acciones
estratégicas son
aquellas que
confribuyan con
agregar o mejorar
servicios de
plataforma
tecnoldgica
Municipalidad de
Desamparados.
Para el cdlculo, se
utilizard el peso
(Importancia relativa)
que se asigné.
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OE-03 Facilitar soluciones de software adecuadas a la necesidad de cada proceso, utilizando
herramientas tecnolégicas actuales y procurando resguardar los niveles de seguridad requeridos.

Porcentaje

de
Indicador | cumplimiento
de gestion | de las

acciones

estratégicas.

Suma del
porcentaje
de
cumplimien
to de las
acciones
estratégicas

Tecnologias de
la Informaciéon y
Comunicacién

Semestral

Estas acciones
estratégicas son
aquellas que faciliten
soluciones de software
en la municipalidad
de Desamparados.
Para el cdlculo, se
utilizard el peso
(Importancia relatival)
que se asigné.

los procesos de servicio.

OE-04 Proponer la implementaciéon de nuevas tecnologias y el manejo adecuado de los estdndares y
politicas, que permitan un desarrollo integral de la organizacion, buscando la mejora constante en

Porcentaje

de
Indicador | cumplimiento
de gestion | de las

acciones

estratégicas.

Suma del
porcentaje
de
cumplimien
to de las
acciones
estratégicas

Tecnologias de
la Informaciéon y
Comunicacién

Semestral

Estas acciones
estratégicas son
aquellas que
implementen el uso de
estandares y politicas
que contribuyan al uso
de nuevas tecnologias
en la Municipalidad
de Desamparados.
Para el cdlculo, se
utilizard el peso
(Importancia relatival)
que se asigné.

Ademds, podemos tomar como referencia mediciones o parédmetros como los
que brinda la Contraloria General de la Republica, la cual establece un indice de
Gestion Municipal. Otra medicidon importante es la que realiza el INCAE, dicha
institucion aplica una valoraciéon de la experiencia publica digital y el sitio web

Municipal para brindar un indice.
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2.9.4. Andlisis de riesgos asociados a la ejecucion del PETIC

Los riegos que se identificaron en este apartado corresponden aquellos eventos
que podrian llegar afectar el logro de los objetivos establecidos en el presente
plan. Se identificaron cinco riesgos, los cuales se detallan en la siguiente tabla con
SUS CAusas:

Tabla é: Identificacion de riesgos del PETIC

Riesgo Causas

Recargo de funciones en el
1. Atrasos en la ejecucion de acciones = cronograma
estratégicas. Readlizacidon de actividades externas
que afecten el cronograma.

) . Desarrollo de planes alternos que no se
2. Perdida de la visidn integral de la alineen con el PETIC

cartera de proyectos. Se realizan acciones de forma aislada.

. . i Problemas de comunicaciéon o
3. Incumplimiento de los lineamientos divulgacioén del PETIC

por parte de las dependencias

municipalidad. Omision de los procedimientos

establecidos.

4. Incumplimiento de roles y Falta de coordinaciéon de actividades.
responsabilidades de los Falta de toma de decisiones en actos
encargados de cada accion. administrativos de las acciones

Retraso en actividades conjuntas.

5. Falta de recurso humano. Problemas con el cumplimiento de

actividades asignadas.
Carencia de materiales o productos

6. Falta de recursos econdmicos. para ejecucion de tareas.
Problemas en calidad de materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la evaluacion de los riesgos, se ufilizd una escala de estimacion de 3x3,
donde el limite de aceptabilidad del riesgo es 9. Para este caso en particular el
riesgo es aceptable cuando el limite sea menor a 4.
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Tabla 7: Matriz de andilisis y evaluacion del riesgo

Aceptabilidad

econdmicos

Fuente: Elaboracion propia.

Residual .
. del riesgo
Riesgo Nivel de
Probabilidad Impacto .
Riesgo
1. A’rrosos.en la ejecucidon 3 o NG
de acciones
2. Incumplimiento de los
lineamientos por parte
. No
de las dependencias
municipalidad 2 2
3. Incumplimiento de
rolesy
responsabilidades de No
los encargados de
cada accidon 3 3
4. Falta de recurso No
humano 2 2
5. Falta de recursos 5 3 NG

Como se observa en la tabla anterior, los riesgos estdn en un rango igual o mayor
a 4, es decir, no existe aceptabilidad en los riesgos, por tanto, para cada uno se
establecid, las acciones de mejoras y su responsable.
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llustracion 5: Mapa de riesgos
MAPA DE CALOR
P
R Alta 3
@)
A
B
I [Medid 2
L
|
D
g Baja 1
1 2 3
Bajo | Medio | Alto
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Matriz para la administracién de los riesgos

1. Afrasos enla
ejecucion de
acciones

Nivel
Plazo
de e . s .
riesgo Accion de mejora propuesta | Responsable | (inicioy
residual i
Elaborar el cronograma
J Y de la accion  |2018-2023

asignacion de forma
individual de tareas
especificas.

estratégica
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N:jveel Plazo
Riesgo fiesao Accion de mejora propuesta | Responsable | (inicioy
59 fin)
residual
Realizar el ciclo de proyecto
para cada una de las
acciones planteadas en el
PETIC.
2. Incumplimiento -Reuniones de seguimiento y
de los . .,
. . coordinacién de tareas.
lineamientos Comision de
E;;r parte de . -Generar el control para TIC 2018-2023
. centralizar la ejecucion de la
dependencias .,
L tecnologia sobre TIC.
municipalidad
Generar personal de apoyo
en caso de jubilacién,
vacaciones o
incapacidades de los
3. Incumplimiento responsables de los
esponsapiidad Cormzonota Administrador
P ; de la accion | 2018-2023
es de los transferencia de ;.
L estrategica
encargados de conocimiento.
cada accion . .
Ejecutar reuniones de
seguimiento y control que
permitan corregir las
situaciones emergentes.
Validar los roles y
responsabilidades asignados
4. Faltade SZT} ?;erjeo(;(;r la distribucion Administrador
recurso 4 ' de la accion  |2018-2023
humano Incorporar terceros en las estratégica

acciones con el fin de
brindar el apoyo para el
complimiento.
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Nivel Plazo
. de 1z . s
Riesgo riesgo Accion de mejora propuesta | Responsable (inicio y
. fin)
residual
Incorporar recursos
extraordinarios para el
presupuesto.
5. Falta de Validar requerimientos de Administrador
recursos tarea para delimitar el costo | de la accidén | 2018-2023
economicos de cada obra segun su estrateégica
priorizacion para ser mds
efectivos en el recurso
invertido.
Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones

Se redlizan las siguientes recomendaciones con el propdsito de mejorar los
canales de comunicacidén y coordinacion entre los titulares subordinados vy
jerarcas.

1. Generar un expediente digital de la cartera de proyectos que permita dar
seguimiento documental a las tareas ejecutadas en cada proyecto.

2. El logro de las acciones estratégicas establecidas, dependerd del grado de
coordinacién y comunicacion que establezcan las dependencias municipales
responsables de cada una de ellas.

3. Promulgar y divulgar mediante talleres la importancia de la aplicacion del
PETIC vy los diferentes lineamientos ahi comprendidos y con esto lograr el
compromiso requerido para el cumplimiento del objetivo.

4. Buscar alianzas institucionales que se vinculen al cumplimiento de los objetivos
y vision del PETIC, y con esto lograr mejorar el resultado o alcance de las
acciones.
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Anexo 1: Estructura Organizacional de la Municipalidad de Desamparados

P

MUNICIPALDAD DE DESAMPARADOS

(3

l E g
PLANIFICACION TALENTO : COMUNICACION ~ SECRETARIA  CONTRALORIA JIECEROC S AUDITORIA 3
INSTITUCIONAL HUMANO SLBICES E IMAGEN MUNICIPAL DESERVICIOS | | D= EDEMAGIONY INTERNA z
ESTRATEGICA COMUNICACION <
. GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION g
GESTION ., DESARROLLO DESARROLLO 3
ADMINISTRACION SANEAMIENTO ~ SEGURIDAD ADMINISTRATIVA 2
FLhCER TRIBUTARIA IERITOR AL AMBIENTAL CIUDADANA ~ SOCIAL, CULTURAL INSTITUCIONAL
SOSTENIBLE Y ECONOMICO 4
ANALISIS ;
ARCHIVO CONTABILIDAD BIENES FISCALIZACION
ADQUISICIONES FINANCIERO LICENCIAS
CENTRAL Y COSTOS PR EN e INMUEBLES TRIBUTARIA
) ; TRATAMIENTO
ARTE SERVICIO INNOVACION LMPIEZA e | Y DISPOSICION
y ECONOMICA i :
CULTURA SOCIAL DE VIAS RECREATIVAS SOLIDOS FINAL RESIDUOS
SOLIDOS
CONTROL
A LclmlTiﬁ ?_ibo ADMINISTRACION CATASTRO Y AMBIENTAL Y PLANIFICACION ":/FI;‘L"\E%T:R%T INGRESOS 2
4 4 DE CEMENTERIOS TOPOGRAFIA PREVENCION TERRITORIAL L Y GASTOS
PLUVIAL PUBLICAS
DE RIESGOS E
<
FRUOCESU APOYCU
CONTROL FISCALIZACION ADMINISTRAC CONTROL DE DISENO Y
COBRANZAS URBANOY SO URBANAY e Y MANTENIM SANEAMIENTO  EJECUCION DE
RURAL RURAL AUTOMOTOR AMBIENTAL PROYECTOS
PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA SECRETARIA
POLICIA REGULACION SEGURIDAD OFICINADE DE LANINEZ Y
MUNICIPAL VIAL INSTITUCIONAL LAMUJER ADOLESCENCIA

Elaborado: Comision de Fortalecimiento Institucional

2018
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Anexo 2: Proyeccion de Costos del PETIC 2018-2023

Sueldos para cargos fijos

Disponibilidad laboral

Retribucidn por anos servidos

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion
Decimotercer mes

Ofros incentivos salariales

Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social

Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social

Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias

Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral
Seguros

41 142 600,00
4852 176,00
12 072 648,00
5 930 436,00
5399 530,00
796 500,00

5993 478,00

323 972,00

3291 553,00

971 915,00

1943 831,00
1114 463,00

43 433 000,00
5123 256,00
12 839 520,00
6261 756,00
5707 231,00
819 235,00

6 335 026,00

342 434,00

3479 128,00

1027 302,00

2 054 603,00
1061 545,00

Mantenimiento y reparacién de equipo y mobiliario de
oficina

Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y
sistemas de informacion

Mantenimiento y reparacién de otfros equipos

Tintas, pinturas y diluyentes

Materiales y productos eléctricos, teléfonicos y de
cémputo

Herramientas e instrumentos

Equipo de comunicacion

Equipo y programas de cémputo

Bienes infangibles

Otras transferencias a personas

1000 000,00

25 000 000,00

300 000,00
10 000 000,00

1 500 000,00

500 000,00
2 000 000,00
36 000 000,00

1714 275,00

10 000 000,00

10 000 000,00

40 000 000,00
20 000 000,00
1810 125,00

34 000 000,00

12 000 000,00

75 000 000,00
22 000 000,00
1906 061,63

34 000 000,00

12 000 000,00

80 000 000,00
24 000 000,00
2 007 082,89

34 000 000,00

13 000 000,00

87 000 000,00
25 000 000,00
2113 458,28

34 000 000,00

14 000 000,00

87 000 000,00
26 000 000,00
2225 471,57

TOTAL ¢ 161847 377,00 | ¢ 170 304 161,00 | ¢ 238 425 825,40 | ¢ 271 805 440,96 | ¢ 290 831 821,82 | € 299 556 776,48
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Anexo 3: Importancia Relativa de la Acciones Estratégicas segun Objetivo Estratégico

OE-01 Brindar una OE-02 Ofrecer una | o3 ¢ cilitar soluciones  |OF 04 Froponer la
- G L, plataforma de implementacion de nuevas
Objetivos Estratégicos del (gestiéon de hardware .. de software adecuadas a p .
., servicios a la . tecnologias y el manejo
PETIC |capaz de satisfacer las ) . la necesidad de cada p
. vanguardia nacional ™ adecuado de los estandares y
necesidades de cada proceso, utilizando P
L. tanto para los N Z-q politicas, que permitan un Total
proceso municipal el — - herramientas tecnologicas desarrollo integral de la
cual asuvezllevaraun|. . . actuales y procurando q iy g
. L. R - institucionales como " organizacion, buscando la
Acciones Estratégicas del mejor rendimiento de P S resguardar los niveles de mejoral constante enllos
PETIC los usuarios. del cantén. seguridad requeridos. SreEEEEs Glo SowiEE,
AE-01 Puesta en produccién del sistema
q " 45
tributario
AE-02 Fortalecimiento del recurso humano
65
enTIC
AE-03 Implementacién de Sistema 45
Financiero
AE-04 Formalizar y actualizar 15
procedimientos
AE-05 Migracién del Correo Institucional en 15
la nube
AE-06 Implementar servicios web y
plataformas digitales para la simplificacién 30
de framites.
AE-07 Optimizar la red LAN y WAN 25
AE-08 Adquisicién, actualizacién y mejora 25
de computadoras
AE-09 Correo electrénico como medio 15
oficial de comunicacién.
AE-10 Resguardo y preservacién de la 15
informacién digital
AE-11 Sistema de archivo para expedientes 15
digitales y fisicos
AE-12 Plan de Continvidad del Negocio 15
AE-13 Actualizacién de la infraestructura de 20
seguridad informdtica
AE-14 Implementacién de Telefonia IP 20
AE-15 Sistema atencién social 15
AE-16 Ampliacién en la plataforma de
- N o " 20
servicios de recauvdacion tributaria.
TOTAL 100 100 100 100 100
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